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ПРИКЛАДНАЯ ПСИХОЛОГИЯ В СИСТЕМЕ ГОССЛУЖБЫ И СИЛОВЫХ СТРУКТУР 
Проблема учета психологических особенностей различных хронотипов при выявлении скрываемой информации на полиграфе. 
Р.О. Будкевич, М.В. Макушин, Т.Н. Самохвалова, Е.В. Будкевич

Исследование выполнено при финансовой поддержке РГНФ в рамках научно-исследовательского проекта РГНФ «Психофизиологические особенности стресса при выявлении скрываемой информации в зависимости от хронотипа», проект № 06-06-18006е.

События последних лет, и особенно трагические события, поставили мир перед проблемой защиты безопасности государств, гражданского населения от притязаний отдельных экстремистских групп и террористических организаций. Необходимость в безопасности испытывают также коммерческие структуры. В связи с этим растет интерес к использованию специальных психофизиологических методов проверки, что позволяет не только изучить прошлое индивида, выявить скрываемую информацию, но и намерения, а также объективно оценить творческие и профессиональные способности, разобраться в любой, самой сложной криминальной ситуации. Для этого используются полиграфические исследования, причем специалисту необходимо учитывать значительное количество параметров, характеризующих индивидуальные особенности обследуемого. 

Сегодня наши знания о регуляторных процессах на уровне целого организма человека настолько малы, что прогнозировать их динамику очень сложно. В первую очередь это касается регуляции психологических процессов, которые тесно связаны не только с типами нервной системы, но и сильно подвержены влиянию внутренних и внешних факторов. Процедура проверки вызывает эмоциональное напряжение, что вызывает разнонаправленные изменения в зависимости от особенностей испытуемого и отражается на результатах обследования. 

С позиции практической психологии все это влияет на информативность регистрируемых нами показателей, а, следовательно, на точность выводов.

На сегодняшний день известно, что с одной стороны в обеспечении комплексной перестройки организма большая роль принадлежит биоритмам. Они могут, как усиливать регуляторные процессы, так и ослаблять их при участии так называемых активирующих (усиливающих) и дезактивирующих (тормозящих) ритмов, а также влиять на психические процессы. С другой стороны, изменение психологических условий, в частности стресс, вызывает дизритмию [Путилов А.А., 2003; Попова А.П., 2004]. 

Некоторые авторы рекомендуют проводить полиграфные проверки в утренние часы [Черепанова И. и соавт., 2004], хотя у людей возможны смещения структуры биоритмов, особенно, если данная проверка не первая, а человек находится в условиях хронического стресса [Варламов В.А, Варламов Г.В., 2000].

Так, в работе Варламова В.А. было установлено [Варламов В.А., 1974], что высокочастотные биоритмы с периодом 10-25 секунд оказывают положительное влияние на общее состояние человека, усиливая его мыслительные процессы, слуховую чувствительность, остроту зрения. Резко повышают качество и скорость переработки информации. Этот ритм дает дополнительные возможности наиболее эффективно реагировать на предсказуемые воздействия при полиграфной проверке (например, реакция на "значимый" вопрос при проведении "непрямого теста"). Биоритмы изменяют психические функции человека, влияя на уровень эмоционального состояния. Согласно некоторым данным [Варламов В.А, Варламов Г.В., 2000], на один и тот же раздражитель ответная психофизиологическая реакция будет больше во время "пика" функций, т.е. максимального воздействия, и значительно снижена в другой период. Их влияние изменяет уровень памяти человека, способность к логическому мышлению, возможность реальной оценки окружающей обстановки. В определенный период "пика" биоритма обследуемый быстрее реагирует на изменяющиеся условия, поступающую информацию и более четко воспроизводит в памяти детали совершенного ранее преступления. Следовательно, учет времени проведения исследования очевиден и возникает вопрос об учете индивидуальных хронотипологических особенностей. 

Из литературных данных известно, что психологические характеристики личности коррелируют с биоритмологическими особенностями. При психологическом обследовании студентов оказалось, что цикл «сон - бодрствование» связан с уровнем нейротизма, импульсивностью и дистимностью. Так, нейротизм достоверно связан с хронотипом и качеством ночного сна: чем выше значения по шкале «нейротизм», тем более выражена степень «утренности» [Андрущенко О.И., 2005]. В литературе имеются данные о повышенном нейротизме у лиц с утренним хронотипом [Madjirov N., Vlahova N., Kolova V., 1987; Борисова И. Ю., Ганелина И.Е., Притыкина Н.Я., 1996]. При наличии высоких показателей нейротизма качество сна достоверно хуже [Андрущенко О.И., 2005], а высокое качество ночного сна положительно коррелирует с эмоциональной стабильностью и уравновешенностью [Плюсин Ю.М., Путилов А.А., 1990].

Импульсивность достоверно выражена у вечернего типа [Андрущенко О.И., 2005], а также коррелирует со склонностью спать допоздна [Плюсин Ю.М., Путилов А.А., 1990].

Дистимность характеризует преимущественно пониженный общий фон настроения человека и достоверно связана с «утренностью» хронотипа и качеством ночного сна. Испытуемые с пониженным фоном настроения одновременно имеют прерывистый ночной сон и плохо засыпают в нужное время [Андрущенко О.И., 2005]. Некоторые авторы указывают на достоверно более частую встречаемость пониженного настроения у представителей вечернего хронотипа [Chelminski I. et al., 1999; Drennan M.D., et al., 1991].

В наших исследованиях был показано, что характер реакций может быть обусловлен хронотипом испытуемого и временем исследования. Так при проведении полиграфной проверки у студентов различных хронотипов из всех зарегистрированных показателей суточного ритма достоверно изменялось только дыхание. Психофизиологическое напряжение при полиграфной проверке смещает максимум функциональной активности у утреннего хронотипа типа на дневные часы, а у вечернего на утренние часы [Будкевич Р.О. и соавт., 2005]. Это может быть связано с различным уровнем активации симпатической нервной системы: у утреннего хронотипа - утром, а у вечернего - вечером [Арушанян Э.Б. и соавт., 2006], а также изменениями в работе сенсорных систем. Так по данным кампиметрических определений, выявляется общая тенденция в виде понижения яркостной чувствительности сетчатки к вечеру, по сравнению с утренними часами. Световоспринимающая функция сетчатки неодинакова у лиц различного хронотипа. Так, у утренних несколько лучшее световосприятие вне зависимости от времени суток. Но при этом, «вечерние» имели более выраженный суточный перепад показателей и гораздо быстрее реагировали на световой сигнал. Цветовое зрение также выглядело неодинаково на протяжении дневного бодрствования. В начале дня испытуемые вечернего имели более низкие пороги яркостной чувствительности на красный свет, чем лица с утренним типом работоспособности. В вечернее время была обратная картина: у «утренних» наблюдали снижение порогов цветочувствительности, тогда как у испытуемых с вечерним хронотипом, напротив - их повышение [Арушанян Э.Б., Шикина И.Б., 2004].

Такой хронобиологический показатель как субъективное восприятие или так называемая индивидуальная минута (ИМ), может служить индикатором адаптивных возможностей организма, изменяясь за сутки.

Величина ИМ заметно меняется в условиях эмоциональных нагрузок, стресса, при действии психотропных средств (Арушанян Э.Б., 2000; Дмитриев А.С., 1985). Люди с утренним хронотипом обладали самой короткой ИМ утром, которая достоверно возрастала к вечеру. У лиц вечернего хронотипа, напротив, показана в утренние часы низкая скорость счета, которая увеличивалась вечером (Арушанян Э.Б., Мастягина О.А., Мастягин С.С. и др., 2003).

Оказалось, что у лиц с различным хронотипом в течение дневного бодрствования память менялась по-разному. У лиц утреннего типа вечером отмечался более низкий объем зрительной памяти, чем у вечернего. В начале дня, естественно, наблюдали обратные отношения: память была несколько лучше именно у «утренних». Особенности темперамента испытуемых отражались и на этом показателе, при этом сангвиники демонстрировали более высокие результаты на протяжении дневного бодрствования, в сравнении с меланхоликами [Арушанян Э.Б., Байда О.А., Мастягин С.С. и др., 2003].

Таким образом, можно говорить о сформировавшейся проблеме в практическом использовании инструментальной детекции лжи, что доказывает дальнейшую необходимость детального изучения психологических особенностей хронотипов при выявлении скрываемой информации на полиграфе.

Восприятие профессионально важных качеств как критерий профессионализма субъектов государственной службы 
М.Л. Видонов

Проблема восприятия может рассматривается как составляющая и как детерминанта поведения и взаимодействия субъектов совместной деятельности. При анализе литературного материала прослеживается цепочка причинно-следственных отношений: восприятие действительности, определяемое своеобразием психофизиологических, личностных особенностей субъекта и социально-психологических условностей – своеобразие организации когнитивной, эмоциональной, психомоторной сферы субъекта - своеобразие деятельности и поведения – своеобразие взаимодействий человека с миром и его жизненного пути (Бодалев А.А., Бюрелл П., Кричевский Р.Л., Ротбат М.,Скворцов В.С., Толочек В.А., Хоманс Дж., Холодная М.А. и др.).

Достаточно полное и убедительное объяснение множества разрозненных феноменов восприятия можно найти в контексте психологической антропологии. Структурно-образующие компоненты культуры (и отдельных субъкультур, например – корпоративных культур организации) формируют парадигмы восприятия, определяющими характер социальной активности человека, в т.ч. – его профессиональной деятельности. Специфические структуры компонентов культуры образуют «комплексы культурных констант», обеспечивающих и поддерживающих адаптацию субъекта к специфической социальной среде, во многом функционируя на бессознательном уровне. Культурные константы порождают активность людей и направляют ее, предопределяя восприятие людьми фрагментов природной и социальной среды. Общие культурные сценарии могут отличаться некоторой внелогичность, конфликтностью и даже неадекватностью относительно объективной реальности – внешней среды. Но они выполняют функцию адаптации человека к внешней среде, порою даже за счет искажения и «рационализации» ее восприятия, делая таким образом ее более комфортной для людей (Лурье С.В., 2003). 

Но очевидно, что такая функция составляющих культуры как адаптация людей к социальной среде посредством снятия противоречий между действительностью и ее восприятием не может не иметь очевидных ограничений для потенциального развития людей и социальных общностей (групп, коллективов, организаций). Очевидно, что могут быть не только оптимальные уровни и зоны «золотой середины» в согласовании реальности и ее субъективных образов, но и в их интервале особые моменты (состояния, уровни, сочетания условий и т.п.) – своеобразные «точки бифуркации» систем, в которых может происходить зарождение нового качества поведения и деятельности людей и предопределяться траектории их развития. 

Приведем в качестве примера данные нашего исследования особенностей восприятия профессионально важных качеств (ПВК) партнеров руководителями подразделений органов государственной службы (61 чел.). Испытуемым предлагалось назвать ПВК вышестоящего- и нижестоящего по служебной иерархии партнера, деловые отношения с которым характеризуются хорошей сработанностью и психологической совместимостью, следовательно и более высокой успешностью совместной деятельности. Другими словами, выделись ПВК субъективно предпочитаемых, субъективно удобных партнеров. В наименованиях ПВК приводится лексика анкетируемых. Группы ПВК выделялись на основании их качественного анализа. Названные ПВК характеризуются большей или меньшей специфичностью; многие качества каждой из групп неоднородны, но объединяются в одну группу из-за малой частоты их указания. Нередко имеют место пересечения “объемов” и “содержания” качеств (например, “умение планировать” – выступает одновременно как качество интеллекта и как одна из функций управления, следовательно и организаторская способность).

Основные результаты исследования. Значимые для госслужащих ПВК выше- и нижестоящих партнеров неравномерно распределились в 20 выделенных нами групп. Корреляция рангов, отражающих частоту выделения испытуемыми разных видов ПВК, присущих выше- и нижестоящим по служебному положению партнеров, оказалась низкой (р = 0,19). Среднегрупповые значения значимых ПВК ВР (х = 5,0) и ПВК НР (х = 3,6) свидетельствуют о некоторой бедности образа партнера совместной деятельности. Выраженная асимметрия восприятия ПВК партнеров субъектами управления присуща всем группам выделенных качеств – интеллектуальным, коммуникативным, личностным особенностям, собственно управленческим. При этом если восприятие госслужащими вышестоящего руководителя более развернуто и индивидуально ориентировано, то восприятие подчиненного – довольно стереотипно (ПВК подчиненных распределены лишь в девяти выделенных группах). Вероятно, число субъективно значимых ПВК партнера являются не “списком” в несколько десятков признаков, а представляет собой некоторый паттерн, число компонентов которого подчиняется общему закону восприятия (например, 7 +/- 2). Соответственно, мера соответствия/ не соответствия ПВК партнеров субъективному эталону госслужашего может выступать еще одним весомым фактором, определяющим успешность их взаимодействия и совместной деятельности в целом.

В феномене асимметрии восприятия явно сказываются факторы высоты иерархической структуры организации, жесткости управления, стиля руководства, специфики профессиональных задач. Даже скромный полученный нами эмпирический материал указывает на активные процессы специфической настройки восприятия человека сообразно канонам корпоративной культуры. 

Данные наших исследований указывают на очевидные связи между параметрами восприятия и должностными позициями субъектов, между мерой структурированности образов выше - и нижестоящих по служебной позиции партнеров и профессиональной квалификацией субъектов, между квалификацией и структурированностью образов «Я в прошлом» и «Я в настоящем».

Организационные аспекты воспитательной работы офицерского и преподавательского состава военных училищ
М.Г. Волкова

Для подготовки военного специалиста особое значение имеет стартовый период обучения в военном вузе, который не только предполагает вхождение молодых людей в новую социальную среду, включенность в новую систему отношений, но и требует коррекции установок, сформированных в школе. При этом особо важно помочь курсантам освоить новый специфический вид учебной деятельности, характерный для военного учебного заведения. Военная служба – особый вид профессиональной деятельности – это деятельность прежде всего в интересах гражданского общества. Специфика деятельности предусматривает интеграцию в специалисте целой системы гражданских, социально-психологических и узкопрофессиональных качеств. Поэтому данная совокупность профессиональных требований выделяет не столько вопросы специальных знаний и способностей, сколько иерархию и формирование тех качеств личности, которые задаются профессиональной деятельностью.

Организация деятельности офицерского состава по воспитанию курсантов представляет собой труд, направленный на приведение в систему воспитательной работы всех должностных лиц военного вуза и заключающийся в решении проблем, связанных с формированием морально-психологической готовности офицеров-организаторов процесса воспитания к исполнению организационно-психологических функций, совершенствованием системы руководства их деятельностью. Организационно-педагогическая деятельность офицерского состава носит поэтапный характер и включает в себя ряд последовательно решаемых задач, которые предполагают выделение следующих этапов: принятия решения и планирования; практической реализации намеченного плана в жизнь; анализа эффективности организационно-педагогической деятельности и внесения коррективов.

На этапе практической реализации плана деятельность офицеров-организаторов процесса воспитания связана с решением проблем формирования морально-психологической готовности подчиненных к осуществлению воспитательных функций, согласования их действий по целям, задачам, месту, времени и способам. Особое место при этом занимает труд, направленный на формирование у подчиненных педагогического мастерства, устойчивой мотивации, четкого понимания стоящих воспитательных задач, решение проблем материально-технического обеспечения педагогического процесса всем необходимым Высоких результатов организации процесса воспитания курсантов достигают командиры, оперативно реагирующие на изменение педагогической ситуации.

На этапе анализа эффективности деятельности и внесения коррективов важное место отводится анализу результативности педагогической деятельности, ее соответствия количеству и качеству затраченных усилий; определению причин недостаточной эффективности; внесению изменений и дополнений в программу организации воспитательной работы. Эффективность деятельности руководителей определяется тем, насколько полно, точно, постоянно и творчески в процессе организации труда воспитателей используются рекомендации военно-педагогической науки, соблюдаются научно-обоснованные организационно-педагогические принципы. В соответствии с содержанием представляется возможным выделение групп принципов организации воспитательной деятельности офицерского состава. Во-первых, это группа тех основополагающих руководящих научно-педагогических положений и требований, на которых зиждется организация работы по воспитанию курсантов; во-вторых, это группа принципов, обеспечивающих эффективность решения более частных проблем организации труда воспитателей. Реализация данных принципов осуществляется системой методов организационно-педагогической деятельности.

Одним из направлений психологического обеспечения образовательного процесса является изучение роли собственной активности человека в развитии его индивидуальности. Психологическое исследование факторов успешности адаптации курсантов военного вуза к специфике предстоящей профессиональной деятельности показало, что работу командного состава в направлении обеспечения условий успешности адаптационного процесса нельзя считать бесперспективной, особенно, если она опирается на знание, учет и создание необходимых для этого предпосылок. Такой характер обучения обеспечивается, прежде всего, изначальной ориентацией на развитие личностных качеств обучаемых, поскольку освоение профессии тесно связано с освоением новых потребностей, ценностей и норм жизни. В связи с этим происходит перестройка личностных качеств человека, которые отражают изменение места человека в системе общественных отношений. Проведенные нами исследования позволяют сделать вывод о том, что в первый год обучения учебная деятельность воспринимается курсантами как учебно-профессиональная, а в конце – как фаза трудовой деятельности, то смысл ее в середине обучения в военном вузе носит личностно-ориентационный характер. Это отражается на динамике личностных черт и состояний. Поэтому, исходя из оценки реального уровня развития профессионально-важных качеств и уровня требуемого, осуществляется уточнение и постановка как учебных, так и воспитательных целей образовательного процесса по совершенствованию этих качеств у обучаемых. Таким образом, используя содержание изучаемых дисциплин, курсантам предлагается изучить материал не только для формирования определенных знаний, навыков и умений, но и для совершенствования личностных качеств.

Для осуществления реальной служебной деятельности в вузе курсантам необходимо прививать, формировать те качества офицера, которые в будущем позволят им осуществлять сложные функции инженера, руководителя, педагога. Развитие каждого качества личности должно осуществляться по пути формирования отдельных элементов выделенных качеств – черт личности. Каждый преподаватель определяет содержание того или иного раздела учебной дисциплины, исходя целей формирования и развития определенных черт и способностей курсантов.

Характер изменения черт человека в процессе освоения им профессии позволяют условно выделить среди них три группы профессионально важных качеств: 1) неизменных на протяжении всего срока подготовки, 2) синхронно меняющихся и связанных с переживанием кризисных явлений, 3) изменяющихся асинхронно, то есть, например, демонстрирующие постоянное усиление или ослабление этих черт.

Анализ состава и структуры качеств будущего офицера позволяет не только предупредить возможные неудачи, и низкую профессиональную адаптацию, но и определить адекватные меры психолого-педагогического воздействия для устранения существующих «изъянов», наметить наиболее оптимальные пути становления будущих офицеров, находящихся на первом этапе профессионализации.

Взаимосвязь социально-психологических модальностей как критерий оптимальности властных отношений в организации. 
С.В. Гуленина

Властные отношения в организации (формального и неформального вида), обеспечивающие ее структурную стабильность и динамику, могут быть рассмотрены с субъектной стороны влияния, представленной менеджментом организации (лидером группы), механизмами властного воздействия на коллектив и индивидов, типами, стилями и формами лидерского поведения, а также с объектной стороны, выраженной реакциями на воздействие «сверху», феноменами, которые идентифицируются как признаки принятия или непринятия лидера и его поведения, внутреннего или внешнего согласия/несогласия, установка на различные стили организационного поведения: партнерство, конформизм, независимость, нонконформизм или патернализм. То, какой стиль будет доминировать в организации, будет зависеть, на наш взгляд, от конкретной реализации и соотношения между ними основных социально-психологических модальностей взаимодействия членов организации: должного, желаемого и возможного. Исследование данных модальностей орготношений позволяет уточнить их базовый механизм, лишь в общем виде обозначаемый в теориях социального обмена и экспектаций (ожиданий).

Человек оценивает степень соответствия своего желания (войти в состав организации, принять участие в общем деле, удовлетворяя, одновременно, свои потребности и интересы) тем профессиональным и личностным требованиям, которые предъявляет ему организация как должное, с чем он вынужден считаться, унифицируя свои ценности, формы поведения и, в определенной мере, стиль своей жизни. Человек соотносит желаемое и должное в аспекте возможного для него лично и организации в целом, оценивает степень соответствия своих затрат, усилий (время, энергия, материальные и психологические ресурсы для доминирующего влияния или подчинения) реальным и возможным вознаграждениям, и от этого, в объективном плане, зависит оптимальность организационно-властных отношений, а в субъективном – удовлетворенность индивида его членством в организации, полнота самореализации.

Можно предположить, что оптимум властных отношений в организации определяется максимумом совпадения социально-психологических модальностей желаемого, должного и возможного отдельно в субъектной (лидер, руководитель) и в объектной (подчиненный) сферах оргвласти, а затем в общей сфере их взаимодействия. Разумеется, в реальной организационной жизни эти процессы тесно переплетены, и указанная последовательность имеет методологический смысл при социально-психологической диагностике оптимальности организационно-властных отношений. Данный подход позволяет преодолеть хрестоматийную противопоставленность руководителя и лидера, формального и неформального в жизни организации, проникнуть в ее собственно психологические пласты.

Психомодальность должного проявляется на каждой стадии процесса социализации индивида, применительно к организации: 1) осознание необходимости «снискать хлеб свой насущный» и выбора организации с соответствующими перспективами; 2) принятия обязательств, предъявляемых членам организации, в ожидании от них лояльности, честности и доверия к оргвласти, т.е. отношения к властному воздействию как должному; 3) на стадии «инициации» (обозначаемой каким-либо ритуальным действием или просто испытательным сроком), когда проходит проверка нового члена «на должное»; 4) при ролевых переходах, изменений ожиданий в отношении поведения члена организации и его поиском в ней собственной статусной ниши, вплоть до решения выхода из организации или длительной приверженности к ней. 

Психомодальность желаемого особенно важное значение имеет на стадии принятия решения о вхождении именно в эту организацию, а не иную. Согласно теории Тибо и Келли [Thibault, J.W., and Kelley, H.H.(1959), The social psyhology of groups. N.Y.:Willey.], степень ее привлекательности и степень удовлетворенности отношениями определяются уровнем сравнения – того количества вознаграждения, которое человек считает для себя достаточным (у каждого «своя планка»). Вопрос о продолжении членства решается, исходя из уровня сравнения альтернатив (человек, после сравнения, выбирает более перспективный вариант). При определении всех «за» и «против» вступление в организацию (вознаграждение, работа по специальности, статусная позиция, факторы времени – занятость, удаленность работы от места жительства и прочее), большое значение имеет психологическая адекватность индивида группе, его индивидуальной культуры организационной культуре того или иного типа (напр., иерархического, рыночного, кланового и адхократического, по М.Веберу).

Результирующей и, по-видимому, наиболее сложной для идентификации, является социально-психологическая модальность возможного. Базовой остается нормативность как долженствование, вытекающее из иерархичности организационных позиций, структуры управления и коммуникации. Хотим мы или нет, существуют вещи, которые мы обязаны видеть, в которые обязаны верить и которые обязаны делать. Желаемое, однако, модулирует должное, что порождает возможное. Феномен подчинения, как мы полагаем, обозначает эту модальность отношения и поведения, в не исключено долженствование. Подчинение должно, потому что возможно. (Подтверждением этого является печально известный эксперимент С. Милграма, когда испытуемый принуждался к тому, чтобы наказывать подопечного «ученика » ударом электрического тока за каждый неверный ответ.) [Milgram, S.(1963). Behavioral study of obedience. Jornal of Abnormal and Social Psychology, 67. pp. 371-378.] 

Согласно теории «субъективной валидности» Леона Фестингера, приверженность индивида социальной норме базируется на его убежденности в том, что некие представления или действия правильны, справедливы, если веру в ценность нормы он разделяет, воспринимает как должное и желаемое, точнее, как желаемое должное. Сделав акцент на различении индивидуального принятия норм и публичной уступчивости, С. Московичи разграничил сферы понятий «влияние» и «власть»: первое обозначает процесс субъективно - внутреннего принятия должного, а второе (власть) рассматривается как источник вынужденного подчинения, как процесс принуждения.[Moscovici, S. and Lage, E. (1976), Studies in social influence: III Majority and Minority influence in a group. European jornal of Social Psychology, 6]. 

Можно согласиться с Дж. Тернером, которой считает терминологически достаточным введением понятия «личное принятие» и «публичная уступчивость», не привязывая к первому «влияние», а ко второму - «власть». Поскольку, говорит Тернер, совсем не просто заглянуть в чью-то душу и отнести данный факт усвоения индивидом внешних норм к личному принятию или устойчивости, «… исследователи договорились о том, что если поведение стабильно наблюдается и в отсутствие принуждающего агента, скорее всего, можно говорить о принятии новой нормы человеком; если же соответствующее поведение – только ответы на совершенно определенное социальное давление, не исключено, что это всего лишь уступчивость». [Тернер Дж. Социальное влияние. - СПб.: Питер, 2003.- С.19.] «Стабильность наблюдения» - слишком общий и чисто феноменологический конструкт; более мотивационно значимым и результирующим фактором модальности «возможного» как «желаемого должного» является доверие. Доверие означает, что 1) человек желает достичь полезного и благоприятного результата в неопределенной ситуации с неясным исходом, 2) человек понимает, что рискует, т.к. не в состоянии контролировать ситуацию; 3) он опасается неверно спрогнозировать поведение других людей, действие каких-либо неучтенных факторов; 4) он осознает свою зависимость от других людей и факторов и 5) принимает решение о доверии им, не в плане демонстрации своей слабости или подчинения, а заявляя о своей открытости и готовности к сотрудничеству. 

Разумеется, доверие не только результат рационального решения и может возникать иррационально, быть интуитивно найденным выходом из ситуации неопределенности, часто возникающей на пересечении модальностей должного и желаемого. Однако в аспекте организационной психологии важна рефлексия этой реалии вместе с понятиями «выгода», «риски», «зависимость». Этот контекст отличает социально-психологическое содержание «доверия» от художественного, этического или религиозно-философского. Наряду с внешними факторами, влияющими на формирование доверительных отношений в организации (особенности системы управления, культуры, структуры коммуникаций и принятия решений), важны внутренние, детерминирующие психологическую готовность к доверию в ее эмоциональном аспекте (симпатия – антипатия, дружелюбность – враждебность и т.д.), а также в рациональном, связанном с возможностью контролировать ситуации деятельности и общения. Становится ясным тот факт, что в процессе установления доверительных отношений активным агентом выступает сам индивид. Даже поступаясь частью своей свободы, вступая в предлагаемую ему «властную игру», он остается целостным существом, мотивированным своими потребностями, оценивающим свои возможности и ориентирующимся на должное.

Особенности социального самочувствия различных социальных групп 
С.И. Ерина, А.Б. Зимина

Работа подготовлена при финансовой поддержке гранта Президента Российской Федерации по государственной поддержке ведущих научных школ Российской Федерации, № проекта НШ-5262.2006.6
Проблема социального самочувствия населения в нынешней сложной социально-экономической ситуации является более чем актуальной. Её актуальность обусловлена, прежде всего, теми глобальными переменами, которые произошли и происходят в обществе. Целые социальные группы во время разрушения старых и зарождения новых социально-экономических отношений были вынуждены заново искать свою «нишу» в изменившихся условиях.

Ранее социальное самочувствие как массовидное явление психики изучалось такими учёными, как Новиков В.В. (1967, 1998), Парыгин Б.Д (1965, 1971, 2004), Лутошкин (1978) и др. В.В. Новиков считал социально-психологические состояния (настроения, чувства, привычки и т.п.) одним из предметов социальной психологии (1998). Однако, как отмечает Е.В. Шорохова (1997), весь спектр проблем, связанных с коллективной психологией и особенностями массового сознания, за редким исключением не привлёк должного внимания исследователей. В изменившихся условиях возникает необходимость дальнейшей разработки этой темы.

Ерина С.И. (2005) отмечает, что за последнее время более ярко проявились некоторые социально-психологические характеристики россиян, присущие не только населению в целом, но и каждому индивиду в отдельности. Это социально-психологические характеристики российского населения, связанные с массовидными явлениями психики. Их роль в общении и возникновении конфликтов в литературе отражена недостаточно.

Для сохранения и поддержание стабильной ситуации в обществе социальное самочувствие граждан должно быть хорошим или, по крайней мере, удовлетворительным. Для мониторинга социального самочувствия, своевременного выявления очагов социального напряжения и предотвращения социальных взрывов необходим чёткий и удобный в использовании методический инструмент. Тем не менее, мониторинг социального самочувствия остаётся привилегией в основном социологических исследований. В социальной психологии до сих пор не было разработано методики, позволяющей определить уровень социального самочувствия человека, отдельных социальных групп и общества в целом. В рамках нашего исследования мы попытались реализовать подход к пониманию «социального самочувствия», как результат переживания человеком основных противоречий, возникающих на современном этапе развития общества. Основная идея подхода опирается на теорию ролевого конфликта, где противоречивость ожиданий к ролевому исполнителю задает возможность возникновения конфликтов личности (Ерина С.И., 1982, 2000, 2005)

Цель нашего исследования заключается в изучении социального самочувствия индивида в современных жизненных условиях, а также в попытке определить степень влияния на социальное самочувствие ряда психологических и объективных переменных. Под социальным самочувствием мы понимаем субъективное переживание неопределённости (противоречивости) в объективной социальной ситуации.

Цель конкретизируется в следующих задачах:

1. теоретический анализ по проблеме социального самочувствия;

2. разработка и апробация методического аппарата, направленного на изучение социального самочувствия разных социальных групп;

3. анализ социального самочувствия современного общества;

4. анализ основных факторов, определяющих социальное самочувствие современного общества;

5. выделение и анализ групп людей с разным уровнем социального самочувствия. Для анализа были взяты такие характеристики, как степень устойчивости к неопределённости, содержание идентичности, эмоциональное состояние в данный момент и в нынешней социально-экономической ситуации, тип личностного реагирования на экономическую действительность, стратегии преодолевающего поведения;

6. анализ зависимости групп с разным уровнем социального самочувствия от объективных характеристик: возраста, пола, уровня дохода и профессии.

Гипотезы исследования:

1. анализ эмоциональных переживаний противоречивых ситуаций, сложившихся в обществе, способен выявить уровень социального самочувствия населения и отдельных социальных групп;

2. социальное самочувствие разных социальных групп имеет свою специфику;

3. у индивидов с благоприятным социальным самочувствием преобладает рефлексивная идентичность и активные типы реагирования на экономическую ситуацию. У индивидов с неблагоприятным социальным самочувствием преобладает социальная идентичность и пассивные типы реагирования на экономическую действительность;

4. социальное самочувствие связано с такими характеристиками, как устойчивость к неопределённости и эмоциональное состояние. У индивидов с неблагоприятным социальным самочувствием преобладают конструктивные стратегии преодолевающего поведения (просоциальная и активная), с неблагоприятным – деструктивные (пассивная, асоциальная, и прямая);

5. социальное самочувствие положительно коррелирует с уровнем дохода и престижностью профессии, и отрицательно – с возрастом;

6. в современных социально-экономических условиях на социальное самочувствие наибольшее влияние оказывают факторы, способствующие удовлетворению базовых потребностей человека.

В нашей работе были использованы следующие методики:

методика «Измерение уровня неопределённости» (Михайловой-Карпова, 1990), тест М. Куна и Т. Макпартлэнда «Кто я?» в модификации Румянцевой Т.В. (2005г.), анкета Ериной С.И., Шарапова Е.П. на определение типа личностного реагирования на экономическую действительность (1985г.), методика SACS, позволяющая выявить модели поведения в сложной (стрессогенной) ситуации (адаптация Водопьяновой Н.Е., Старченковой Е.С.).

В качестве основной методики нами разработана авторская оригинальная шкала «Социальное самочувствие». Социальное самочувствие определяется как эмоционально-оценочное отношение к противоречиям современной общественной жизни, возникшим в результате изменений в обществе.

На первом этапе разработки методики перед нами встала задача выявления объективных конфликтных ситуаций, с которыми человек сталкивается в повседневной жизни. На основе анализа противоречий современного общества (см. раздел «Ситуации противоречия в современном обществе») было выявлено 10 основных типов противоречивых ситуаций:

в сфере экономики; в сфере качества жизни; в сфере здравоохранения; в сфере экологии; в сфере безопасности; в сфере соблюдения прав и свобод граждан; в сфере культуры и ценностей; в сфере взаимоотношений поколений и взаимоотношений людей с разным уровнем дохода; в сфере образования; в сфере востребованности работы и условий труда.

Каждое суждение содержит столкновение реальной ситуации и субъективных ожиданий и требований, например: «Меня тревожит, что, хотя экономика нашей страны успешно развивается, я не чувствую увеличения уровня своего дохода». Посредством специальной инструкции фиксировалось переживание этих противоречивых ситуаций. В окончательный вариант шкалы было включено 31 утверждение. Предложенная шкала прошла психометрическую проверку на надежность и валидность, проведено нормирование сырых значений. В результате нами получен психодиагностический инструмент, дифференцирующий население по устойчивости-неустойчивости к противоречивым социальным ситуациям, что позволяет делать вывод о принадлежности человека к группе «благополучных или неблагополучных по социальному самочувствию».

По итогам проведения исследования можно сделать следующие основные выводы: 

1. эмоциональные переживания объективных противоречий современного общества могут служить основанием для изучения социального самочувствия населения. На основании этого критерия нами была разработана шкала, как инструмент для измерения социального самочувствия человека и социальных групп;

2. социальное самочувствие человека улучшается с увеличением уровня дохода, а также с улучшением эмоционального состояния; с улучшением социального самочувствия человек меньше вступает в социальный контакт для разрешения сложных ситуаций, меньше использует активную и прямую стратегии поведения;

3. люди с благополучным социальным самочувствием стремятся к самоутверждению за счёт своих личностных качеств и участия в деятельности, у них преобладают активные типы реагирования на экономическую действительность;

4. люди с неблагополучным социальным самочувствием стараются самоутвердиться за счёт принадлежности к социальному окружению, у них преобладают конструктивные типы реагирования на экономическую действительность;

5. уровень устойчивости к неопределенности не связан с уровнем социального самочувствия. Люди с разными уровнями социального самочувствия используют как просоциальные, так и асоциальные стратегии поведения в сложных ситуациях. Можно говорить о тенденции, при которой люди с благополучным социальным самочувствием не избегают проблемных ситуаций, а с неблагополучным – склонны их избегать;

6. профессия оказывает влияние на уровень социального самочувствия. Самое благополучное социальное самочувствие – у военнослужащих, самое неблагополучное – у работников образования. Возраст не оказывает существенного влияния на уровень социального самочувствия;

7. уровень социального самочувствия мужчин значительно выше социального самочувствия женщин. Кроме того, у мужчин социальное самочувствие тесно связано с уровнем дохода;

8. на социальное самочувствие граждан тем или иным образом влияет множество факторов. Основные факторы, оказывающее значимое влияние на социальное самочувствие – экономика, экология, здравоохранение, безопасность и качество жизни.

Учитывая сложность этой темы и её недостаточную разработанность, а также то, что гипотезы в нашем исследовании подтвердились не полностью, можно рассматривать наше исследование как пилотажное. Необходимо дальнейшее изучение социального самочувствия, которое сможет уточнить спорные моменты, выявленные в нашем исследовании.

Кратковременное социально-ситуативное общение и парадигма внушающего воздействия
С.И. Ерина

Работа подготовлена при финансовой поддержке гранта Президента Российской Федерации по государственной поддержке ведущих научных школ Российской Федерации, № проекта НШ-5262.2006.6
В любой организации общение носит необычайно разнообразный характер и по видам, и формам, уровням общения и т.д. В советское время психологи, следуя запросам организаций, больше сосредотачивались на исследованиях особенностей взаимодействия в процессе общения внутри таких групп, где главной детерминантой воздействия людей друг на друга являлся процесс совместной групповой деятельности. В итоге, акцент делался на изучении психологии взаимодействия и особенностей общения в трудовых группах, коллективах. Однако сейчас все больше ощущается потребность в таких способах воздействия, которые возникают в общении в более многочисленных группах людей или во взаимодействии организации с населением, посетителем, клиентом. Это совершенно другой уровень общения. Именно на этом уровне дают себе знать, характеристики толпы или человека толпы, рассматриваемые нами.

Нам представляется, что наиболее ярко рассмотренные особенности населения проявляются на социально-ролевом уровне общения. Куницына В.Н. (2001), так описывает этот уровень общения – основная цель этого уровня – выполнение ожидаемой от человека роли, демонстрация знания норм социальной среды, контакты ограничиваются ситуативной необходимостью. Общение при этом носит, как правило, анонимный характер, независимо от того, происходит оно между незнакомыми, знакомыми или близкими людьми. Иногда этот уровень общения называют кратковременным социально-ситуативным общением. Наиболее явными примерами подобного общения, служат взаимодействие покупателя и продавца, клиента банка и оператора, администратора (госслужащий) и посетителя, оператора телефонной станции и абонента телефонной сети. Это могут быть не только диадические взаимодействия, но и интеракция в более многочисленных группах (скорее объединениях), возникших на короткий срок, часто по какому-то случайному поводу («обманутые вкладчики»). Перечень можно было продолжить. Это говорит о распространенности этого вида общения.

Общение на этом уровне имеет свои особенности, как правило, к ним относят следующие:

контакты ограничиваются ситуативной необходимостью: на улице, в транспорте, в магазине, на приеме в официальном учреждении (поликлиника, мэрия, банк и т.д.);

контакты обычно происходят при дефиците времени или в условиях ограничения, лимита времени: например, врач по инструкции в течении 10 минут должен поставить диагноз, прописать лечение; телефонистка междугородней связи, в условиях наплыва клиентов (лицом к лицу, живая очередь), должна еще и быстро ответить на вопросы абонентов, заказывающих разговоры с домашних телефонов и т.д.;

как правило, такое общение связано с предметным взаимодействием, т.е. человек приходит по какому-то поводу на прием: просить материальную помощь, защитить свои права, наказать обидчика, предъявить обоснованные претензии и т.д.

Как показывает опыт нашей работы, с госслужащими, работниками связи служащими банков, различных коммерческих фирм, именно на этом уровне общения наиболее ярко проявляются массовидные особенности поведения человека. Вместе с тем, как, мы уже писали, это не означает отсутствие этих особенностей на других уровнях общения (деловом, интимно-личностном) в силу появления «человека толпы». «Описанные механизмы по справедливому замечанию Парыгина Б.Ф., – имеют отношение не только к объяснению актов массового поведения, но и ощутимо сказываются затем на формировании человеческой индивидуальности» (1999).

На основе рассмотренного материала (научных фактов и практики работы с клиентами, населением), у нас появились основания полагать, что появление нового типа населения и нового типа личности, которую мы называем человеком «толпы», требует расширения используемых в практике делового общения, методов и способов воздействия на людей. Если в советское время в управленческой деятельности и любом деловом взаимодействии акцент делался на рациональные методы воздействия, то сейчас следует говорить о том, что в ряде случаев людям, работающим в сфере: «человек – человек» следует владеть и приёмами влияния на человека основанными на парадигме внушающего воздействия. Этому способствует и социальная ситуация (нестандартность, очень высокая значимость взаимодействия партнёров, когда многое поставлено на карту, вплоть до человеческой жизни) и, как мы показали, характеристики самого населения. Описанные явления связаны с кризисным состоянием нашего общества. Отсюда «парадигма внушающего воздействия» в деловом общении (прежде всего в социально-ролевом) отвечает определённому состоянию нашего общества, особенностям людей в нашем обществе и «растерянному», находящемуся в состоянии стресса, клиенту.

Попав в ситуацию неразрешимую в субъективном плане (обманом вынудили продать жильё и теперь негде жить, выгнали на старости лет из дома и т.д.), человек обращается за помощью в определённые инстанции, государственные органы и т.д. И здесь, опора администратора на проявление характеристик человека «толпы», поможет быстро без потерь, возражений и колебаний решать проблему клиента. Мы считаем, что в этих случаях приемлема «парадигма внушающего воздействия», и вполне допустимо, когда администратор или официальное лицо решает проблемы клиента, опираясь на внушающие стратегии поведения. Это позволяет ему решать конкретную задачу с которой пришёл человек и уложиться во время приёма (например, врач имеет только 10 минут на приём больного).

Более того, эта стратегия поведения позволят ему защищать себя в условиях контакта с неуравновешенным, агрессивным клиентом в ситуациях угрозы со стороны клиента. Опыт общения с администраторами показывает, каждый из них нарабатывает какие-то приёмы и способы для этих ситуаций вслепую, интуитивно.

Мы достаточно много уделяем внимание человеку «толпы», но это не означает, что нет других типов людей, например, таких среди клиентов, у которых преобладают активность, независимость, предприимчивость, устойчивость к неопределённости и т.д., всё-то, что связанно с развитием и проявлением социальной активности и индивидуальности. Однако, на наш взгляд, их пока меньшинство. Кроме того, и они в определённой ситуации, могут проявить признаки первых.

Ниже мы предлагаем сравнить два примера взаимодействия людей с использованием парадигмы внушающего воздействия.

Пример 1. Интеллигентный мужчина поздно возвращается с работы. На встречу идут двое. Держатся очень развязано, вид подозрительный. Поравнявшись с «интеллигентом», останавливают его и говорят: «Дай закурить!». «Интеллигент» чувствует, что это повод «привязаться». В ответ он, неожиданно для себя, говорит: « Ребята, я не пью». Те оторопело смотрят на него и пока они соображают, «интеллигент» быстро уходит.

Пример 2. Социальный работник поделился случаями из своего профессионального опыта, когда приходится «забалтывать» старушку, в силу того, что её проблема не может быть решена по объективной причине отсутствия финансирования, поэтому приходится поговорить и о том и о сём, пока она не забудет с чем пришла, то есть, здесь преднамеренное переключение внимания партнёра, которое можно рассматривать как манипуляцию со стороны официального лица по отношению к посетителю. В данном примере снижение критичности сознания выступает средством защиты от нежелательных действий (ходит каждый день, из-за склероза забывает, что сказали прийти только через месяц, когда появятся деньги), отрывает время от других людей, чьи проблемы решаемы и, в итоге, является способом самосохранения официального лица.

Использование так называемой «парадигмы внушающего воздействия» ставит много вопросов, в том числе, и морально-нравственного плана, поскольку как любое средство, способ общения может использоваться в разных целях: для решения конкретной задачи, с которой пришёл клиент, в целях полного доверия и взаимопонимания, и для получения одностороннего психологического выигрыша человеком или организацией, которую представляет этот человек. Грань эта подчас довольно тонкая. Отсюда мы предвидим много возражений против постулирования парадигмы внушающего воздействия в деловом общении и концепции управленческой деятельности. Однако, следует обратить внимание на то, что речь идёт об осмыслении процесса, который уже имеет место в обыденной практике (как в ходе взаимодействия с клиентами, населением, так и внутри персонала организации). Поэтому сейчас важен ответ на вопрос, почему эта парадигма получила такое большое распространение в жизни и сколь долго она будет существовать, и будет ли она основной в управленческой практике и практике делового общения. Как мы уже показали, она, во-первых, является ответом на неосознаваемый запрос клиента, находящегося в кризисной ситуации. Во-вторых, эта стратегия взаимодействия ложится на стереотипы общения в организационном контексте, сформировавшиеся в условиях командно-административной экономики, где приказ, а не партнёрство лежал в основе взаимодействия, то есть партнёрству надо научиться. Как отмечается в учебнике по социальной психологии под редакцией Жукова Ю.Н., Петровской Л. А., Соловьёвой О. В. (1999) современный цивилизованный рынок держится на отношениях доверия и партнёрства. Мы не случайно подчеркнули слова цивилизованный рынок, так как эта одна из целей, которую нам ещё предстоит достичь. И, в-третьих, парадигма внушающего воздействия отвечает особенностям персонала на современном этапе, так как связана с уровнем (или вернее сказать, отсутствием его) профессионализма исполнителей. Сейчас в любых сферах деятельности работают люди не по специальности, которых, можно сказать, готовят на практике. Отсюда очень широкий диапазон профессиональной зрелости исполнителей.

По мнению Херси и Бланчард (1999), в случаях низкого профессионализма исполнителей, задача руководителя – много руководить и мало доверять. После достижения сотрудником среднего уровня профессиональной зрелости сокращение контроля и опёки со стороны шефа расценивается как доверие с его стороны по отношению к исполнителю. Иначе говоря, именно, в случаях низкого профессионализма исполнителей, может реализовываться парадигма внушающего воздействия. При достижении профессиональной зрелости более адекватным способом влияния и воздействия будут развивающие стратегии руководства, взаимодействия и влияния, стимулирующие самореализацию и раскрытие творческого потенциала личности.

Резервы оптимизации социально-психологического климата коллектива исправительного учреждения
О.А. Кольцова

В значительной мере создание благоприятного социально-психологического климата зависит от шести основных групп факторов, влияющих на него и правильного применения методов управления. С помощью этих методов можно решить следующие задачи:

1.
Формирование коллектива сотрудников с учетом социально-психологических характеристик людей: способностей, темперамента, черт характера, что будет создавать благоприятные условия для их совместной работы и социального развития.

2.
Установление и развитие социальных норм поведения, в том числе путем поддержания хороших традиций.

3.
Введение системы социального регулирования, предполагающей учет реального взаимодействия интересов. Социальное регулирование включает использование договоров, обязательств, установления порядка распределения каких либо благ.

4.
Социальное стимулирование - создание обстановки социально-психологической заинтересованности и выполнение какой-либо важной работы или в достижении какой-либо цели. Особое значение имеет стимулирование повышения общеобразовательного уровня, культурного роста, морального и эстетического развития; удовлетворение культурных и социальных потребностей.

5.
Воспитательная работа.

6.
Создание и поддержание благоприятной социально-психологической атмосферы-атмосферы целеустремленности, активности, требовательности, нетерпимости к нарушениям дисциплины.

Повышение эффективности применения социально - психологических методов управления должно опираться на подготовку руководителя на уровне овладения, как этими свойствами воздействия, так и конкретными приемами, методами и технологиями. Руководитель не только должен иметь представление о целях, которые достигаются с его помощью, но и осуществлять декомпозицию психологических задач, обеспечивающих их достижение, знать о разнообразии приемов их решения, уметь оценивать их с этической точки зрения.

Различные аспекты трудовой деятельности влияют на взаимодействие людей, предъявляя к ним требования согласованного общения. Общение в коллективе – это сложный процесс. Он протекает от установления контактов до развития взаимодействия и складывания взаимоотношений. Главная функция делового и межличностного общения, как и управление в служебном коллективе сотрудников, - это организация совместной деятельности людей.

В процессе делового взаимодействия формируются межличностные отношения. При этом возможны различные осложнения, источником которых могут быть объективные и субъективные причины.

Объективной причиной рассогласования во взаимодействии может являться несовершенство организационной структуры и различное отношение к этому членов коллектива. Травмирующей может оказаться ситуация субъективной оценки и стимулирования сотрудников, поощряемых или отвергаемых руководителем не по - деловому, а по субъективному межличностному предпочтению. Здесь важную роль играет социально-психологическая компетентность руководителя и его способность не допустить перехода противоречивых отношений с подчиненными в межличностные осложнения или конфликты.

Субъективные причины возможных осложнений в коллективе связаны как с особенностями коллектива, так и с индивидуально – психологическими различиями сотрудников. Социально-психологический климат, сложившейся в коллективе, оказывает влияние на фоновый уровень конфликтности, на переживание людьми напряженных, стрессовых ситуаций. Выявлено, что перерастание сложных, напряженных ситуаций в конфликты чаще наблюдаются в коллективах с невысоким уровнем развития. Такой коллектив отличается разобщенностью, отсутствием единства по основным вопросам совместной деятельности. Субъективные причины напряженных отношений в коллективе бывают: ситуативные и устойчивые.

Ситуативные - отражают временную предрасположенность человека к конфликтному реагированию на внешние обстоятельства. Они возникают вследствие переживания им таких текущих психических состояний, как усталость, перенапряжение, недовольство собой или окружающими людьми, несправедливым отношением к себе и т.п. В таких состояниях даже сдержанный человек может стать вспыльчивым и резким.

Более серьезные причины - это устойчивые особенности эмоционально-волевой сферы сотрудников, которые проявляются в стремлении к периодической драматизации отношений и усиление межличностной напряженности. Причем такое влечение к конфликтам самой личностью, как правило, не осознается, а потому особенно трудно корректируется.

Конфликтность может являться также и следствием неадекватного представления личности о себе и окружающих, ее завышенной самооценки, обостренной восприимчивости недостатков сотрудников, преимущественного восприятия худшего в людях и в силу этого, преобладания негативных оценок над позитивными. В таких случаях личность ожидает от окружающих только высоких оценок, но, не получая их, отдаляется от коллег, обвиняет их в корыстных мотивах, зависти. Еще одна причина конфликтности личности кроется в резком различии между стереотипами поведения и нормальными группами, различие их в культуре, представлениях о правильном поведении. В этих случаях сотрудник может быть вполне доброжелательным по отношению к своим коллегам, стремиться к контактам, но постоянно оказывается в ситуациях разногласий с коллективом и совершает оплошности в поведении. Такие сотрудники воспринимаются как «чужие» и вызывают недовольство со стороны многих членов коллектива.

Также можно отметить тот факт, что иногда сотрудник склонен маскировать свои истинные переживания, вызванные личными причинами, состоянием здоровья и т.п. Их скрытые состояния, как показывают исследования, обычно с трудом распознаются коллегами. Отсюда вытекает необходимость установления в коллективе не только деловых, но и тесных эмоциональных контактов.

Поэтому объективной характеристикой эмоционального состояния коллектива или его социально-психологического климата является степень совпадения общего коллективного настроения с индивидуальными эмоциональными состояниями. Примечательно, что в отличие от коллективов с высоким уровнем развития в мало сплоченных группах общая оценка СПК оказывается часто ниже, чем суммарная оценка индивидуальных настроений.

Иными словами, в коллективах низкого уровня развития существует своеобразная «слепота» к состояниям своих коллег, неумение понимать и чувствовать друг друга. Такие явления, безусловно, противопоказаны в системе Управления исполнения наказания, поскольку коллективное взаимодействие в работе – это непременное условие эффективности их профессиональной деятельности.

Таким образом, перечисленные методы базируются на следующих основных принципах оптимизации социально-психологического климата:

- характер проявлений эмоциональных явлений в коллективе служит основным критерием уровня его развития и ведущим ориентиром для принятия управленческих решений;

- эффект благоприятного социально-психологического климата коллектива проявляется в увеличении производительности и надежности труда сотрудников;

- резерв социально – психологического климата коллектива заключается в его эмоциональном потенциале, регулирующем и тонизирующем психическую активность каждой личности.

Необходимо отметить, что работа по формированию и оптимизации социально-психологического климата в коллективе исправительного учреждения должна вестись последовательно, системно и целенаправленно.

Социально-психологические детерминанты ролевых конфликтов Е.Е. Корнеева

Работа выполнена при поддержке программы «Развитие социальных исследований образования в России» Фонда Спенсера (грант № 03А-053)

Реформа общеобразовательной и профессиональной школы, происходящая в РФ, требует принципиальных изменений всей педагогической системы. Трансформируются цели образования, совершенствуется содержание учебной информации, изменяются средства педагогической коммуникации. Это вызывает необходимость повышения требований к уровню профессионализма учителей. Процесс становления и совершенствования профессионального мастерства включает не только перестройку и расширение знаний, умений и навыков учителя, но и развитие его личности. Ряд авторов относят профессию педагога к группе с высоким содержанием конфликтогенных факторов (М.А. Беребин, Г.Ф. Заремба, А.И. Захаров, Л.М. Митина, Л.Н. Собчик, и др.). Высокий уровень конфликтогенности профессии определяется широким ролевым диапазоном, множеством ролевых ожиданий и жестко фиксированных требований к педагогу как носителю роли и санкций за их нарушение. 

Проблема ролевых конфликтов (РК) давно привлекает внимание психологов, как зарубежных (М. Бекамбо, Д. Гетцельс, Н. Гросс, Е. Губа, М. Дойч, А. Жирар, С. Лирцман, К. Левин, А. МакИчерн, У.Мейзен, Р. Парк, Т. Парсонс, Л. Руссель, Т. Сарбин, Е. Стоунквист, С. Стоуффер, Д. Тоби и др.), так и отечественных (А.Я. Анцупов, Е.Г. Баранов, О.А. Гаврилица, А.А. Головачев, М.Л. Гомелаури, П.П. Горностай, С.И. Ерина, А.А. Ершов, И.С. Кон, Е.С. Кузьмин, Н.И. Леонов, А.Л. Свенцицкий, А.И. Шипилов и др.). Но недостаточно исследованными остаются проблемы детерминации конфликтного поведения, в том числе в профессиональной деятельности. 

Анализ состояния проблемы исследования показывает, что, несмотря на определенный уровень ее теоретической и практической разработанности, остается актуальным вопрос о проведении комплексного исследования социально - психологических детерминант РК в педагогической деятельности.

Цель данной работы заключалась в исследование ролевого конфликта в деятельности женщины-педагога и его взаимосвязи с социально-психологическими особенностями личности. 

Согласно мониторингу OECD 89,3% учителей средних и среднеспециальных 

заведений – женщины, что определяет гендерный состав выборки исследования.

Объектом исследования является ролевой конфликт, возникающий в деятельности женщины-педагога. 

Предметом исследования - социально-психологические детерминанты РК в деятельности женщины-педагога.

В работе мы исходим из теоретического предположения, что возникающие в деятельности женщины-педагога конфликты можно классифицировать как ролевые. Теоретическая модель РК предполагает наличие двух моментов: положений личности в системе групповых взаимосвязей, специфических ролевых позиций и социально-психологического характера ожиданий. Общая эмпирическая гипотеза исследования состоит в предположении существования социально - психологических детерминант ролевого конфликта в деятельности женщины-педагога.

Эмпирическое изучение РК в деятельности женщины-педагога осуществлялось в два этапа. На первом этапе проведено пилотажное исследование на базе Городского Центра Внешкольной работы г. Ярославля. В результате пилотажного этапа исследования создан целостный диагностический комплекс для изучения социально-психологических особенностей ролевого конфликта в деятельности женщины-педагога. В него вошли: модифицированная шкала для диагностики уровня выраженности РК в деятельности женщины-педагога С.И. Ериной (Е.Е. Корнеева, 2004), шкала ролевой иерархии на основе теста цветовых отношений А.М. Эткинда, методика BSRI S. Bem на диагностику психологического пола, методика диагностики мотивации профессиональной деятельности Е.Е. Корнеевой (1997). Для обработки эмпирических данных применялись статистические методы: процентное распределение, метод ранговой корреляции Спирмена (Rs). Использовался пакет прикладных программ статистической обработки данных "Statistica 6.0".

Для модификации шкалы ролевого конфликта методом экспертной оценки был собран банк конфликтных педагогических ситуаций в ходе проведения серии психологических тренингов при работе с женщинами-педагогами системы среднего и профессионального образования. Модифицированный вариант шкалы прошел необходимую психометрическую проверку (коэффициент конструктой валидности r=0,273, α=0,01; коэффициент ретестовой надежности r=0,68 α=0.05). Использовался модифицированный вариант обработки результатов по шкале РК: кроме комплексного показателя подсчитывались показатели по каждой шкале в отдельности, что позволили расширить интерпретационный диапазон методики. Авторская методика диагностики мотивации профессиональной деятельности в ходе пилотажного исследования была проверена на ретестовую надежность (r=0,61-0,89, α=0,01). Конструктная валидность шкал устанавливалась путем соотнесения со шкалами методики диагностики профессиональной деятельности К. Замфир в модификации А.А. Реана (r= 0,34-0,66; α=0,05).

На втором этапе проведено контрольное исследование, обработаны полученные результаты, осуществлен их всесторонний анализ, сформулированы выводы.

Выборка составила 150 женщин-педагогов со стажем не менее 5 лет. Возраст респондентов варьировал от 25 до 45 лет.

Для анализа полученных данных все респонденты были разделены на 3 группы по уровню выраженности у них РК: 1 группа (32.5%) – низкий РК, 2 группа (33%) - средний РК, 3 группа (33,5%)-высокий РК. Уровень выраженности РК у женщин-педагогов с разным психологическим полом значимо различается, причем наименьший РК наблюдается у женщин-педагогов с андрогинным психологическим полом. По каждому из типов психологического пола было произведено аналогичное дробление респондентов на 2 группы: с высокими полоролевыми показателями и низкими. Нами была отмечены следующие закономерности. Существует тенденция увеличения показателя РК при уменьшении фемининности. При дальнейшем сравнении показателей фемининности со слагаемыми комплексного показателя ролевого конфликта, такими как показатель личностно-ролевого конфликта тенденция усилилась. Конфликт возникает между несоответствием внутреннего «Я» женщины и требованиями роли педагога. 

Обнаружена значимая отрицательная корреляция (r=-0,85 α=0,01) между показателями маскулинности и РК, т.е. высокая маскулинность связана с низким РК, а низкая маскулинность - с высоким. При сравнении показателей маскулинности со слагаемыми показателя РК выявлено, что ведущим в структуре является внутриролевой конфликт, происходящий из-за расхождений в понимании роли у самой женщины и значимых других. Маскулинные характеристики, с одной стороны, позволяют женщине-педагогу более эффективно реализовать себя в сфере образования, где она занимает активную, контролирующую позицию, и, с другой стороны, снижают значимость семейной сферы, традиционной области самореализации женщины.

Существует значимая отрицательная корреляция (r=-0,743, α=0,01) между показателями андрогинии и РК. В структуре главенствует межролевой конфликт, возникающий при столкновении несовместимых или трудносовместимых требований большого количества социальных и профессиональных ролей.

Установлена обратная зависимость между ценностным и эмоциональным выборами и реализацией ролей в поведении.

Для каждого респондента был подсчитан коэффициент ранговой корреляции между 3-мя ролевыми иерархиями(τ-Кенделла). 

1. Корреляция между когнитивным выбором ролей и реализацией ролей в поведении. При отрицательном значимом коэффициенте корреляции 19,2% женщин-педагогов имеют низкий РК и 42,3% - высокий РК(τ=-0,81, α=0,05).В то время как при высоком положительном коэффициенте корреляции (τ=0,97, α=0,01) - 39,1% женщин-педагогов имеют низкий РК и 21,7% -высокий.

Таким образом, существует связь между степенью согласованности когнитивной и поведенческой ролевой иерархий и степенью выраженности РК: женщины-педагоги, которые сознательно отдают предпочтение тем же ролям, которые им удается реализовать в поведении, имеют низкий РК. Положительная высокая корреляция между ценностным выбором ролей и реализацией ролей в поведении способствует снижению ролевой конфликтности. При росте рассогласованности уровень РК возрастает.

2. Корреляция между эмоциональным выбором ролей и реализацией ролей в поведении. Женщины-педагоги, относящиеся к группе с высоким отрицательным коэффициентом корреляции (τ=-0,76 ,α=0,01), при прямо противоположной зависимости между реальным и эмоционально предпочитаемым выбором, более других испытывают РК (50% женщин-педагогов этой группы имеют высокий РК и только 28,4% женщин-педагогов с высоким положительным коэффициентом корреляции). Низкий РК испытывают только 15% женщин-педагогов, относящихся к группе с высоким отрицательным коэффициентом корреляции, и 58,8% - к группе с низкой корреляцией. 

3. Корреляция между когнитивным и эмоциональным выбором ролей.

Высокий РК имеют 52,6% женщин-педагогов с высоким положительным коэффициентом корреляции (τ=0,88 ,α=0,01) и 22,2% - с высокой отрицательной корреляцией(τ=-0,64 ,α=0,01). Т.е. наиболее высокий ролевой конфликт наблюдается у женщин-педагогов, которые выбирают сознательно и предпочитают эмоционально одни и те же роли. Наименьший РК имеют 44,4% женщин-педагогов с отрицательным коэффициентом корреляции и 21,1% - с высоким, т.е. когда существует противоречие между сознательным выбором роли и эмоциональным отношением к ней, наблюдается низкий РК.

Таким образом, существует обратная зависимость между способностью непротиворечиво структурировать роли и уровнем выраженности РК. 

Существуют различные варианты объяснения полученного результата. Мы попытались интерпретировать их с помощью установленных ранее связей: корреляции между эмоциональным, когнитивным предпочтением и реализацией роли в поведении. Эти два коэффициента корреляции отрицательно связаны с ролевым конфликтом(r=-0,61 ,α=0,01; r=-0,55 ,α=0,01). Концентрация на одной субъективно важной роли и одновременно невозможность ее полноценно реализовывать вызывает рост РК. 

С помощью методики диагностики профессиональной деятельности были получены следующие результаты. Если ведущим типом мотивации педагогической деятельности у исследуемой группы является удовлетворение материальных потребностей со снижением значимости других мотивов, таких как самореализация, достижение успеха и статуса, т.е. работа носит вынужденный характер, то это приводит к существенному росту уровня выраженности РК. Если материальная мотивация не является ведущей, а педагогическая деятельность является для женщины-преподавателя самостоятельной ценностью, способной удовлетворять многие потребности: потребность в самореализации, признании, достижении, общении и др. - это будет способствовать снижению уровня выраженности ролевого конфликта.

У маскулинных женщин-педагогов в структуре мотивов преобладание мотива материальных достижений является косвенным подтверждением статуса и самореализации. Фемининные женщины-педагоги оценивают работу как рекреационную сферу с реализацией потребности быть включенными в группу и межличностного общения, с одновременным отказом от самореализации, которая подразумевает соответствие требованиям и ожиданиям роли педагога.

Таким образом, наши результаты выявляют связи между мотивацией профессиональной деятельности женщин-педагогов и уровнем выраженности РК. Материальное обеспечение, как главный компонент в структуре профессиональной деятельности будет способствовать росту уровня выраженности ролевого конфликта. Стоит подчеркнуть, что указанная закономерность была обнаружена на фемининной части выборки.

Экспертно-психологическое изучение превышения лицом пределов необходимой обороны в рамках самообеспечения безопасности
Т.М. Краснянская

Самообеспечение безопасности на основе реализации комплекса мер необходимой обороны от общественно опасных посягательств выступает естественным субъективным правом каждого человека, признаваемым на законодательном уровне и закрепленным соответствующими нормативными документами (постановление Пленума Верховного Суда СССР от 16.08.84 №14 «О применении судами законодательства, обеспечивающего право на необходимую оборону от общественно опасных посягательств [Бюллетень Верховного Суда СССР, 1984, №5], УК РФ, Законы РФ «О внутренних войсках МВД РФ», «О федеральных органах налоговой полиции» и др.). Законодательная регламентация института необходимой обороны, стимулируя граждан на защиту личности и своих законных интересов в случае возникающей опасности, в целом ориентирована на большее обеспечение прав обороняющегося и недопущение возможности необоснованного привлечения его к ответственности в случае превышения пределов необходимой обороны. Однако определенную сложность в судебно-следственной практике составляет вопрос об определении пределов причинения вреда посягающему лицу с тем, чтобы не было их превышения, иначе, эксцесса обороны.

Введенная ранее законодательная новелла относительно правомерности защиты личности, прав обороняющегося, другого лица, общества и государства путем причинения любого вреда посягающему лицу, если его нападение было сопряжено с насилием, опасным для жизни обороняющегося или другого лица, либо с непосредственной угрозой применения такого насилия, на практике показала свою неэффективность. Сужая, вопреки намерениям своих авторов, границы правомерного причинения вреда посягающему лицу, она ставила под сомнение правомерность лишения его жизни в случаях осуществления посягательства на изнасилование, причинение тяжкого вреда здоровью, захвата заложников и в ряде других случаев.

В новом законодательстве понятие «превышение пределов необходимой обороны» раскрывается через постановку акцента на умышленно преступный характер деяния, т.е. эксцесс обороны подразумевает совершение обороняющимся «умышленных действий, явно не соответствующих характеру и опасности посягательства» (ч.2 ст. 37 УК РФ). УК РФ в качестве умышленного преступления рассматривает деяние, при совершении которого лицо осознавало как его фактическую сторону и последствия, так и его общественную опасность (ст. 25 УК РФ). Более того, УК предусматривает уголовную ответственность только за умышленное убийство (ч.1 ст. 108) и за умышленное причинение тяжкого вреда здоровью (ч.1 ст. 114). Таким образом, для признания лица виновным в превышении пределов необходимой обороны необходимо установление того, что, оказывая сопротивление посягающему, оно осознавало неправильность, общественную опасность своих действий и возможность использования для обороны иных средств, причиняющих нападающему меньший вред, по сравнению с тем, который был им фактически причинен. Подобная постановка вопроса требует обязательного предварения судебного разбирательства действий обороняющегося лица экспертным рассмотрением их психологического содержания.

Реализованный нами анализ литературы по вопросам организации и проведения судебно-психологических экспертиз (Сафуанов Ф.С., 1998; Кудрявцев И.А., 1999; Кудрявцев И.А., Ратинова Н.А., 2000; Ситковская О.Д., Конышева Л.П., Коченов М.М., 2000; Романов В.В., 2001; Мамайчук И.И., 2002; Нагаев В.В., 2003; Гецманова И.В., 2006) показал неразработанность к настоящему времени методики психолого-экспертного рассмотрения пределов необходимой обороны. Вместе с тем, как нам представляется, данный вопрос имеет широкую психологическую подоплеку.

Экспертное рассмотрение психологом пределов превышения лицом необходимой обороны может состоять, как минимум, из трех частей: 1) установление способности обороняющегося лица в полной мере осознавать фактический характер и общественную опасность своих действий, превышающих необходимые для обороны при нападении; 2) выяснение факта осознания обороняющимся возможности использования средств и методов защиты, способных причинить посягающему лицу меньший вред по сравнению с фактически наносимым ему; 3) реальной возможности использования обороняющимся лицом средств и методов защиты, причиняющих посягающему меньший вред по сравнению с фактически причиняемым ему.

Выяснение способности лица в полной мере осознавать фактический характер и общественную опасность своих действий в настоящее время находит широкое применение в практике судебно-психологической экспертизы обвиняемых (подсудимых). В связи с проведением обозначенного вида судебно-психологической экспертизы Ф.С. Сафуанов, в частности, разводит проблемы «ограниченной вменяемости» и способности обвиняемого в полной мере осознавать фактический характер и общественную опасность своих действий (Сафуанов Ф.С., 1998). Ограниченная вменяемость относится к лицам с психическими расстройствами, не исключающими вменяемости, и предусматривает два блока правовых последствий: а) квалификацию ограниченной вменяемости в качестве обстоятельства, смягчающего ответственность; б) сочетание применения наказания с принудительными мерами медицинского характера (ст. 22 УК РФ). При отсутствии у обвиняемого (подсудимого) болезненных психических расстройств Ф.С. Сафуанов выделяет следующие факторы, не являющиеся в строгом смысле психопатологическими, но в то же время способные обусловить ограничение способности лица к полноценной смысловой оценке собственных действий: непатологические личностные факторы, эмоциональные факторы и факторы психического развития. Данные факторы по аналогии могут устанавливаться и в отношении способности обороняющегося в полной мере осознавать фактический характер и общественную опасность своих действий как превышающих действия, реально необходимые для обороны от нападения. Констатация влияния личностного фактора значима для решения вопросов индивидуализации уголовной ответственности в случае установления эксцесса обороны. Установление влияния эмоционального фактора важно для квалификации «аффекта» (сильного душевного волнения).

Выяснение факта осознания обороняющимся возможности использования средств и методов защиты, причиняющих посягающему меньший вред по сравнению с фактически причиняемым ему, помимо рассмотренных ранее, основано на установлении и совмещении двух планов данного факта: объективно наличного и актуального. Объективно наличный план, отражая жизненный опыт и целенаправленно полученную профессиональную и иную подготовку осуществления защиты, связан с фактическим (вне складывающейся в момент нападения ситуации) владением обороняющимся информацией о возможном поведении и применении конкретных средств и методов защиты в подобном спектре ситуаций нападения; в силу своей достаточной прозрачности он поддается облегченному установлению. Актуальный план основан на «оживлении» субъектом имеющегося жизненного опыта и полученной подготовки под влиянием реально складывающейся ситуации нападения. Он предполагает установление: а) объема актуализированной субъектом подготовки по самообеспечению безопасности; б) факторов, способных выступить в качестве помех актуализации имеющейся подготовки; в) степени восприимчивости субъекта к соответствующим помехам в пространстве противоборства, развернувшегося в конкретный фрагмент пространственно-временного континуума. Отметим, что выявление факторов, способных выступить в качестве «шумов», связано с исследованием особенностей ситуации противоборства и психических явлений, присущих субъекту обороны (познавательной и эмоционально-волевой сфер, психофизиологического состояния, личностных параметров).

Установление психологического аспекта реальной возможности использования обороняющимся средств и методов защиты, причиняющих посягающему лицу меньший вред по сравнению с фактически причиненным ему, исключая из своего рассмотрения факты психической патологии обороняющегося (предмет судебно-психиатрической экспертизы), может распадаться на две части: 1) выявление содержания сложившегося у обороняющегося опыта, на уровне автоматизмов позволяющего привлекать именно те средства и методы защиты, которые были использованы им в реально сложившейся ситуации обороны; б) наличие при нападении беспомощного состояния обороняющегося лица, исключающего возможность привлечения им иных средств и методов защиты, помимо использованных в рассматриваемой ситуации превышения пределов допустимой обороны.

Для выяснения трех блоков вопросов психологу целесообразно на основе экспериментального психодиагностического обследования и анализа материалов уголовного дела изучить следующие группы данных об обороняющемся лице: сведения об особенностях его развития (интеллекта, общения в раннем возрасте, в подростничестве), индивидуально-психологические характеристики (система отношений, основные ценностные ориентации, ведущие мотивы, установки, особенности межличностного взаимодействия, черты личности, характера и темперамента), особенности его самосознания (самооценка, восприятие сложившейся ситуации, оценки своих возможностей и способностей, планы на будущее и пр.) и сведения об актуальном состоянии обороняющегося в момент защиты от нападения.

В качестве вопросов судебно-следственных органов при назначении экспертизы по факту эксцесса обороны могут выступить следующие: Способен ли был обороняющийся в момент осуществленного на него нападения осознавать фактическую сторону, последствия и общественную опасность предпринятых им действий защиты? Способен ли был обороняющийся использовать другие средства и методы защиты, причиняющие посягающему меньший вред по сравнению с фактически причиненным ему?

Разработка образовательной технологии по обучению руководителей с высоким уровнем ролевого конфликта конкретным способам разрешения ролевых конфликтов 
А.А. Кукушкина

Работа подготовлена при финансовой поддержке гранта Президента Российской Федерации по государственной поддержке ведущих научных школ Российской Федерации, № проекта НШ-5262.2006.6

Имеющиеся в литературе данные позволяют сделать заключение о существовании отрицательной связи между успешностью деятельности руководителя и уровнем выраженности ролевого конфликта (РК). При этом, как показывают наши исследования, страдают не только производственная и социальная эффективность деятельности управленца, но наблюдается и общая невротизация личности руководящего работника, находящегося в ситуации высокого ролевого конфликта. Всё это делает актуальным проблему разрешения ролевого конфликта в деятельности управленца, как в теоретических, так и в практических аспектах в управленческой деятельности.

В настоящий момент перспективным направлением в области менеджмента является выявление доминирующих стратегий поведения у руководителей в ситуации ролевого конфликта. Полученные нами данные дают возможность разрабатывать образовательную технологию по обучению руководителей с высоким уровнем ролевого конфликта конструктивным способам их разрешения и по предупреждению возникновения РК.

Наиболее целесообразно выстроить образовательную технологию с применением активных методов обучения (АМО), которые помогут активно проявить и сформировать индивидуальные стратегии поведения. В условиях АМО у обучаемых совершенствуются такие профессионально-важные качества, как умение оперативно принимать и эффективно реализовывать оптимальные решения в условиях неопределенности. 

Образовательная технология может быть разработана не только для руководителей, которые уже столкнулись с проблемой ролевых конфликтов, но и для студентов технических специальностей и учащихся по профессии типа «человек-человек», которые в принципе не знакомы со многими тонкостями управленческого дела. В связи с этим становится актуальным обучение будущих управленцев по 2 направлениям: профессиональному и психологическому. В итоге к подбору конкретных методов обучения предъявляются требования, в зависимости от того, для какой группы специалистов они применяются.

Для руководителей можно использовать наиболее широкий набор методов, поскольку они наилучшим образом знают всю специфику своей деятельности. Это могут быть ролевые игры, баллинтовские группы, сценарный метод в рамках тренингов или семинаров, на которых люди смогут выработать навыки восприятия и конструктивного реагирования в условиях информационно-эмоциональных перегрузок и назревающего конфликта, обменяться опытом разрешения затруднительных ситуации – все это поможет им изменить видение своей ситуации и расширить репертуар совладающих стратегий.

Со студентами целесообразнее выстроить работу, например, на основе деловой игры (ДИ), которая больше всего подходит для подготовки будущих специалистов. ДИ воссоздает предметное и социальное содержание профессиональной деятельности, а также моделирует систему отношений, характерную для данного вида практики. Проблема ролевого конфликта настолько значима, что, как считают сами руководители, их необходимо обучать специальной технике психологической самотерапии и самовосстановления. В связи с чем, можно включить обучение приемам и техникам снятия и профилактики стрессовых, эмоционально напряженных состояний. 

Таким образом, подобного рода превентивные меры (с использованием активных методов) позволят обучающимся более успешно справляться с ролевыми конфликтами, что в свою очередь отразится на успешности в деятельности и уменьшит остроту эмоциональных переживаний.

Социально-психологические факторы укрепления дисциплины в армии
А.Ю. Куликов А.Г. Мамедов
В общественном сознании россиян все больше находит понимание идея о необходимости иметь в России полностью профессиональные Вооруженные Силы и шаги в этом направлении уже осуществляются. Основой такой армии может стать офицер-профессионал. 

Для каждого офицера важно иметь представление о сложившихся требованиях к офицеру-руководителю. Недостаток веры в высоту своей миссии никогда не сможет быть компенсирован ни деньгами, ни чинами, ни орденами. Еще генерал М.И. Драгомиров в свое время писал: «Наше дело все построено на самоотвержении и самоотречении; кто этого не понимает, кто не может поступиться своей личностью во имя дела, тот никогда не будет порядочным военным». Так было всегда и так будет, пока существует армия. 

«Служу Отечеству!» За этими словами скрывается весь смысл трудной, напряженной, опасной, круглосуточной служебной и учебной деятельности всех военнослужащих Российской армии и наших курсантов в том числе.

В условиях повседневной службы воплощением понятия Родина, становится командир-офицер. Не случайно в обыденном обороте встречаются такие обороты как: «командир – батя, папа, батяня», «казарма – дом, солдатская семья» и т.д. Интегральным проявлением умелой работы командира является идентификация курсантов как военнослужащих подразделения «офицера такого-то». Именно в этом проявляется уравновешенность групповых процессов и командирского влияния на них. Отношение к командиру военнослужащих принимает форму родительско-детских и сопровождается формированием устойчивой привычки доверять и надеяться на защиту в трудную минуту.

С первых шагов в армейском строю курсант видит перед собой образ офицера и чем более он для него притягателен, тем больше он будет ему подражать. В первые месяцы службы образ командира имеет высокий уровень внешних составляющих, постепенно происходит углубление понимания курсантами офицеров, образ становится собирательным, они все более точно представляют себе, кем предстоит им стать в будущем.

Поэтому повышенное внимание к примерности офицера вуза должно определяться, прежде всего, центральной ролью, которую они играют в становлении будущих офицеров. По результатам опросов, проводимых в нашем институте, оказалось, что более половины курсантов выбрали в качестве примера в службе своего командира подразделения. Они и в будущей офицерской службе будут воспроизводить и положительный опыт, и недостатки своих командиров. К выпуску выбор курсантов становится более разнообразным. На 5 курсе уже более 60% в качестве примера выбрали преподавателей, однако беспокоит, то, что среди них уже около 20% курсантов вообще отказались в выборе образца для подражания.

Личная дисциплинированность офицера, как военного руководителя имеет две составляющие. 

Первая – это безукоризненное соблюдение общих обязанностей военнослужащих, то есть тех дисциплинарных норм, которые в равной степени относятся ко всем – и начальниками и подчиненным. 

Вторая – это дисциплина власти, которая означает недопущение каких-либо злоупотреблений предоставленной властью, законность и справедливость требований, предъявляемых подчиненным. Если требования начальника произвольны, капризны, своекорыстны, не вытекают из положений законов и уставов, они не могут положить начало дисциплины, поскольку противоречат ее духу.

Авторитет командира является условием эффективности его дисциплинарной деятельности. Источниками авторитета служат факторы: мотивационная и характерологическая готовность офицера к решению дисциплинарных проблем данного подразделения; дисциплина власти и примерная исполнительская дисциплина; эмоциональное принятие руководителя коллективом, доверие к его целям и уверенность в возможности их достижения, убежденность в том, что руководитель действует в интересах коллектива; понимание военнослужащими всего, что делает командир, а также участие в обсуждении предпринимаемых им мер.

Анализ показывает, что в подразделениях, где командиры отгораживаются от подчиненных официальной инструкцией, постепенно месяц за месяцем тает доверие курсантов к своим командирам, надежда на доброго и отзывчивого начальника способного их понять, у них остаётся надежда только на себя и своих «товарищей», которые «подстрахуют» в трудную минуту. Так формируется зависимость даже потенциально дисциплинированных курсантов и включение их в систему круговой поруки.

Примерность офицера имеет большое значение при работе с сержантами. Для формирования устойчивой установки курсантов на одобряемое поведение исключительно важную роль играют сержанты, находящиеся с ними круглосуточно и выполняющие четко определенные функции контроля и регулирования поведения военнослужащих. Вместе с тем влияние сержантов в системе управления подразделением с каждым годом становится все менее заметно. Функции, которыми наделяются сержанты, предполагают их постоянное соприсутствие с подчиненными, их задача «шлифовать» воздействие офицеров на курсантов, их воспитательные задачи носят вспомогательный характер.

Трудности, с которыми сталкиваются офицеры в работе с сержантами, на наш взгляд, носят субъективный характер и связаны с тем, что офицеры требуют от младших командиров того, чего не демонстрируют сами в своей деятельности. Сержант, часто не имеет в подразделении точки опоры, его авторитет, как правило, имеет в себе вторичный компонент от авторитета командира (он имеет возможность обратиться к командиру за поддержкой в конфликтных ситуациях с подчиненными и т.п.), однако личностный авторитет офицера не всегда на достаточном для этого уровне.

Возникает ситуация когнитивного диссонанса в которой оказывается сержант: с одной стороны, он знает что ему надо делать, имеет навыки командной работы, у него часто сформированы и личностные качества лидера; с другой стороны, его непосредственные командиры игнорируют нормы, научные принципы воспитания, упрощают свои обязанности и, нередко, высказывают сомнения в целесообразности военной службы, общественной полезности своей работы.

Таким образом, можно в заключение подчеркнуть, что примерность офицеров в службе, в дисциплинированности является важнейшим социально-психологическим фактором привития курсантам качеств необходимых для формирования у них установки на дисциплинированность и воспитания будущих офицеров-экономистов.

Особенности социально-психологической работы с осужденными в зависимости от вида совершенного ими преступления
Е.А. Левина

Изучение личности осужденного необходимо рассматривать как важнейшую предпосылку индивидуализации воспитательных воздействий, повышения их эффективности. Результаты исследований показывают, что преступники отличаются по ряду параметров от законопослушных граждан. Более того, можно выделить психологические типы, которые среди преступников встречаются чаще, чем у законопослушных граждан. Различные категории преступников имеют достоверные отличия друг от друга по ряду психологических параметров и поэтому требуют индивидуализированного психолого-педа-гогического подхода.

Существует тесная взаимосвязь между психологическими особенностями осужденного и составом совершенного им преступления. Эффективность социально-психологической работы с осужденными, проводимой в пенитенциарной системе, может быть успешной при соблюдении следующих психологических условий: 

- выявление конкретных психологических симптомокомплексов, характерных для осужденных, совершивших аналогичные преступления;

- разработка различных моделей социально-психологической работы по ресоциализации личности осужденных, дифференцированных по видам совершенных ими преступлений;

дифференцированное использование этих моделей по отношению к каждой категории осужденных.

Опытно-экспериментальной базой исследования послужили подразделения ГУФСИН России по Самарской области, где в результате комплексного исследования деформации личности осуждённых и причин возникновения у них противоправного поведения были получены и проанализированы материалы по следующим четырём группам: I-осужденные за кражу (556 человек); II-осужденные за сексуальное преступление (579 человек); III-осужденные за насильственные преступления (548 человек); IV-осужденные за неосторожные преступления (574 человек). Общее количество, принявших участие в данном исследовании 2257 человек мужского пола. В ходе исследования был изучен опыт психологической подготовки осужденных к освобождению, опыт психологического просвещения осуждённых, опыт психодиагностической работы с осуждёнными, опыт проведения социально-психологических тренингов с осуждёнными, принадлежащих к различным категориям преступления. 

Цель исследования – разработка различных моделей социально-психологической работы с осужденными, обеспечивающих эффективность их ресоциализации. 

Задачи исследования:

- проанализировать основные теоретические и научно-методические подходы, применяемые в зарубежных и отечественных исследованиях к изучению психологических аспектов поведения осужденных, совершивших различные виды преступлений;

- раскрыть сущность понятия «ресоциализация личности осужденного»;

- определить содержание «криминальных» психологических симптомокомплексов у осужденных за разные виды преступлений;

доказать наличие существенных различий между выявленными симптомокомплексами;

- определить основные компоненты структуры модели социально-психологической работы с осужденными;

- определить специфические особенности каждой из рассматриваемых моделей социально-психологической работы в зависимости от категории осужденных;

- выявить эффективность предлагаемого дифференцированного подхода к проведению социально-психологической работы по ресоциализации личности осужденных. 

Организация и этапы исследования:

Первый этап. Изучены психологические особенности среды в местах лишения свободы и деятельности осуждённых в плане их воздействия на развитие позитивных новообразований личности. Проведённый анализ научной литературы, исследований, тематически близких к нашему, позволил обосновать исходные позиции, проблему, объект, предмет и цель исследования, сформировать гипотезу и задачи. Результатом этого этапа также явились подбор методов исследования, обоснование его программы. 

Второй этап. В ходе экспериментальной работы, сочетавшейся с анализом и изучением проблемы профилактики рецидива, проверялась и уточнялась гипотеза исследования, конкретизировались теоретические положения работы, анализировались и систематизировались полученные данные. Результатом этого явилось обоснование положения о существовании зависимости вида преступления от психологических особенностей осуждённого, о применении социально-психологического тренинга с целью влияния на позитивную динамику базовых личностных показателей (по ММРI-566) осужденных в местах лишения свободы, о значении целенаправленных мер по предупреждению рецидива и психологической подготовки к жизни на свободе.

Третий этап. Анализ результатов экспериментальной работы позволил подтвердить объективность выдвинутой гипотезы и получить убедительные данные в пользу защищаемых положений исследования.

В данном исследовании выделяется несколько категорий преступников и рассматриваются их психологические особенности, это прежде всего корыстные, насильственные, сексуальные и неосторожные преступники, что охватывает все наиболее часто встречающиеся составы преступлений.

1.
Осужденные за корыстные преступления

Эта категория преступников является неоднородной не только в связи с особенностями характера и темперамента, но и в связи с мотивами, которые лежат в основе их криминального поведения. К этому типу относятся лица, смыслом преступного поведения которых является утверждение своей личности не только в глазах окружения, но и прежде всего в своих собственных. В основе лежит обретение определенного материального уровня, но по мере роста материального благосостояния уровень притязаний этих преступников возрастает.

2.
Осужденные за насильственные преступления

Этой категории преступников свойственен большой субъективизм и агрессивность. Поэтому ситуации, в которые они попадают, воспринимаются часто как потенциально угрожающие, хотя на самом деле этого может не быть. В отличие от других, этим преступникам свойственны высокая чувствительность, уязвимость и ранимость в сфере межличностных отношений. Но проявляются эти качества не в плане сопереживания другим, они обращены на себя.

Например, у убийц поведение в значительной мере определяется эффективно заряженными идеями, реализуемыми в определенных ситуациях. Они чрезвычайно чувствительны к любым элементам межличностного взаимодействия, подозрительны, воспринимают внешнюю среду как враждебную. В связи с этим у них затруднена правильная оценка ситуации, она легко меняется под влиянием аффекта. Индивид легко раздражается при любых социальных контактах, представляющих хоть малейшую угрозу для его личности.

3.
Осужденные за сексуальные преступления.

Психологический смысл изнасилований проявляется в стремлении всячески утвердить себя по отношению к женщинам. Об этом говорит и характер совершенного преступления, в котором очень часто в меньшей степени отражаются сексуальные мотивы, а в большей самоутверждение. К ним относятся лица, преступные действия которых отличаются тем, что изнасилование или его попытка совершаются в отношении ранее незнакомых женщин, они внезапно нападают на них, очень редко могут заранее поджидать их или искать подходящую ситуацию.

Они воспринимают женщин как доминирующих, подавляющих, активных по отношению к ним. Потому личностным смыслом такого преступления является своеобразный «протест», попытка обрести психологическое доминирование, самоутвердиться и вместе с тем унизить женщину прежде всего в собственных глазах.

Основной целью индивидуальной работы с такими осужденными должна быть заключаться в выявлении истинных мотивов преступного поведения с тем, чтобы осужденный их полностью осознал.

Мотив преступления возникает ситуативно. Характерна непродуманность действий и чрезмерный риск в плане возможного задержания. Психологические особенности: импульсивность, низкий самоконтроль, дефекты в морально-нравственной сфере. Помощь могут оказать такие методы, как принудительная организация поведения, отрицательное подкрепление любых форм отклоняющегося поведения.

4.
Осужденные за неосторожные преступления. 

Представителей этого типа отличает случайный, ситуативный характер совершенного преступления на основе халатности, потери бдительности, невнимательности, недостаточной личной ответственности. Они не являются социально опасными осужденными, так как их поведение, за которое они отбывают наказание, не связано с определенными мотивами причинения ущерба кому-либо. В этом плане мы имеем дело с наименее деформированной личностью, что важно учитывать в социально-психологической работе. Для этой категории характерны интрапунитивные реакции на ситуации фрустрации, то есть возложение вины на себя, высокий уровень тревожности и неуверенности в себе.

Система социально-психологической работы с осужденными в подразделениях ГУФСИН России по Самарской области имеет разнообразные виды социально-психологической работы, проводимые с осужденными, и направленные на оказание квалифицированной психологической помощи; содействие в саморазвитии и самосовершенствовании личности осужденного; его ресоциализацию и социальную адаптацию; психологическое обеспечение воспитательного процесса с учетом всестороннего изучения индивидуально-психологических особенностей осужденных.

Повышение эффективности воспитательных воздействий требует их индивидуализации и конкретизации. В связи с этим, типологический подход, основанный на криминологически значимых и доступных для изучения и коррекции признаков является крайне необходимым. Он позволяет выявить характерные особенности отдельных групп преступников, показать их специфические черты и предложить дифференцированные и индивидуализированные методы исправления.

Типология осужденных служит цели их исправления, т.е. имеет сугубо практическую направленность. Но для того, чтобы дифференцированно и более эффективно исправлять осужденных, нужно, исходить из специфики мест лишения свободы. Поэтому типологию осужденных, основанную на социально-психологических признаках, можно рассматривать как средство решения задачи их исправления.

В данном исследовании выделяется несколько категорий преступников и рассматриваются их психологические особенности, это прежде всего корыстные, насильственные, сексуальные и неосторожные преступники, что охватывает все наиболее часто встречающиеся составы преступлений.

Таким образом, на основе проведенного исследования удалось установить следующие особенности «криминальных» психологических симптомокомплексов у различных категорий осужденных:

- для симптомокомплекса осужденных за совершение насильственных преступлений характерным являются высокие значения по шкалам 3, 4, 5, 9 ММИЛ. У них повышена импульсивность при низком контроле, повышена чувствительность в межличностных взаимодействиях. 

- для симптомокомплекса осужденных за корыстные преступления - самые высокие значения по шкале К ММИЛ. Они наиболее социально адаптированы, имеют высокий самоконтроль.

- для симптомокомплекса осужденных за сексуальные преступления – наиболее низкие значения по шкале 5 ММИЛ. У них снижены уровень тревоги и склонность к возникновению чувства вины.

- для симптомокомплекса осужденных за неосторожные преступления – самые высокие значения по шкалам 7 ММИЛ, что говорит о снижении уровня тревоги и склонности к возникновению чувства вины.

Характер правонарушений и психологические особенности несовершеннолетних делинквентовВ условиях ограниченной свободы
Э.В. Леус

Работа выполнена при финансовой поддержке гранта РГНФ и Администрации Архангельской области по проекту №06-06-48604 а/С
В настоящее время одной из мер наказания подростков за неоднократное совершение уголовных и административных правонарушений является ограничение свободы действий и помещение в учреждения закрытого типа – колонии, спецшколы, спецПТУ. Несомненно, вызывает интерес как характер и причины правонарушений, так и психологические особенности несовершеннолетних, совершивших их и понесших наказание, что необходимо учитывать сотрудникам, работающим со спецконтингентом.

Нами были обследованы мальчики-подростки в возрасте 11-16 лет, находящиеся по решению суда в спецшколе закрытого типа. 

С целью изучения криминального анамнеза несовершеннолетних правонарушителей и характера совершенных ими преступных деяний были изучены личные дела, анализ которых показал, что средний возраст постановки на учет в инспекции по делам несовершеннолетних составляет 10,7 лет, причем основанием для этого послужили рецидивы хулиганства, кражи, глумление над более младшими детьми. Установить возраст появления первых признаков антисоциального поведения не представляется возможным, так как в личном деле эти данные не фиксируются, а индивидуальная беседа не позволяет получить достоверные данные. 

В среднем на одного подростка, находящегося в исправительном учреждении закрытого типа для несовершеннолетних приходится по 4,9 уголовно наказуемых преступлений – от одного до одиннадцати. Дальнейшее изучение позволило выявить характер преступлений, совершенных несовершеннолетними. Больше половины составляют кражи, т.е. тайное хищение чужого имущества, в том числе из квартир, домов, сараев – 26,2% от общего числа краж, из магазинов – 19,5%, государственного имущества – 16,5%. В основном это деньги, продукты питания, ценные вещи, техника, изделия из металла, так как основной причиной является удовлетворение базовых потребностей. Обращает на себя внимание тот факт, что в 9,8% случаев пострадавшими стали педагогические работники – учителя, воспитатели, библиотекари, обслуживающий персонал.

На втором месте по частоте стоит кража или угон транспортного средства – от велосипедов до автомобилей, чаще просто покататься, реже для последующей продажи.

На третьем месте преступления против несовершеннолетних – вымогательство, нападения, хищения, избиения. Этот контингент является наиболее уязвимым в силу своей незащищенности, потому что жертва выбирается более слабая физически и моложе по возрасту, либо подвергается давлению со стороны группы хулиганов.

Приобретает популярность такой вид преступлений, как кража цветного металла для последующей сдачи, когда наносимый ущерб исчисляется суммами в 10-100 раз больше, чем выручают похитители.

Остальные виды преступлений, совершенных контингентом, не так часто встречаются, но отличаются большим разнообразием - это открытое хищение или умышленное повреждение чужого имущества, поджог или неосторожное обращение с огнем, разбойное нападение, преступления против личности с причинением вреда здоровью и даже сообщение о заложенном взрывном устройстве.

Отдельно необходимо выделить хулиганство и нецензурную брань, так как жертвами этого правонарушения зачастую также являются люди, работающие с детьми. Отмечены даже случаи рукоприкладства по отношению к учителям, как ответная реакция на замечания и наказания.

Среди административных нарушений преобладают употребление одурманивающих веществ в общественных местах – на остановках, в подъездах, и нахождение на улице без сопровождения взрослых в вечернее и ночное время. 

Необходимо отметить, что почти половина всех преступлений совершена в группе, что подтверждает наличие реакции группирования в этом возрасте, когда подростки сливаются для совершения какого-то дела, либо для выживания и конкурентоспособной борьбы с аналогичными объединениями.

Дальнейшее психодиагностическое исследование позволило выявить психодинамические свойства респондентов в состоянии длительной изоляции и ограничения свободы действий.

Одновременно избыточно выраженные тенденции и антитенденции, т.е. компенсирующие полярные свойства, являются причиной значительной эмоциональной напряженности и внутреннего конфликта, так у 29,7% испытуемых отмечено одновременное обострение таких полярных свойств, как ригидность и лабильность, у 27% - экстра- и интровертированность, у 21,6% - агрессивность и тревожность, у 13,5% - спонтанность и сензитивность. Данные антагонизмы могут свидетельствовать о силе противоречий, характерных для подростка в столь экстремальных условиях.

Для 13,5% подростков свойством, затрудняющим приспособление и создающим проблемы для него самого или для окружающих, является высокая экстравертированность, которая проявляется в неразборчивости и назойливости в межличностных контактах. 5,4% испытуемых показывают максимально выраженную стеничность в виде склонности к агрессивным высказываниям или действиям. Столько же подростков обнаруживают высокую сензитивность, которая свидетельствуют о невротической структуре переживаний. По 2,7% контингента демонстрируют ярко выраженную спонтанность и высокую импульсивность, лабильность с избыточной эмотивностью, чертами выраженной демонстративности, с истероидными проявлениями и тревожность со склонностью к навязчивым страхам и паническим реакциям, как признак дезадаптивного состояния.

В связи с тем, что дети и подростки более эмоциональны, чем взрослые, у них чаще встречаются акцентуированные черты характера и даже целое их созвездие, составляющее определенные типы. В среднем по выборке это четыре из восьми изучаемых черт характера. Чаще всего такими чертами являются интроверсия, которая отражает застенчивость и недостаточную общительность, и лабильность, как показатель изменчивости настроения, мотивационной неустойчивости – по 59,5% подростков. Сензитивность повышена у личностей впечатлительных и весьма чувствительных к давлению окружающей среды - 51,4% выборки. Ригидность же в 43,2% случаев выявляет устойчивость к стрессу и педантизм. По 37,8% подростков имеют акцентуированную экстравертированность, которая в данном случае свидетельствует об избыточной общительности, и спонтанность, проявляющуюся раскованностью поведения и стремлением к лидированию. У 35,1% испытуемых тревожность, как акцентуация, проявляется в виде повышенной мнительности и боязливости. 32,4% контингента проявляют эгоцентризм и склонность к агрессивной манере самоутверждения вопреки интересам окружающих.

Представляют интерес и социально-психологические аспекты поведения в ситуации ограничения свободы, являющейся чрезвычайной для подростка, что принуждает его к изменению устоявшихся моделей. При этом 52,5% контингента демонстрируют активную жизненную позицию и способность адаптивного существования в экстремальных условиях, они же являются потенциальными нарушителями дисциплины, 15% находятся на распутье, в состоянии неопределенности и поиска наиболее подходящей модели поведения, либо же действуют ситуативно, подчиняясь лидеру, 30% подростков пребывают в растерянности или состоянии нервного истощения и невозможности борьбы. Подобные поведенческие сценарии зависят не только от индивидуально-личностных особенностей подростка, но и от продолжительности пребывания в закрытом учреждении, а учет их позволит осуществлять дифференцированный подход в коррекционно-воспитательной работе и предотвращать возможные нарушения дисциплины. 

Проведенное исследование позволило выявить криминальный анамнез несовершеннолетних правонарушителей и выявить их психологические характеристики. Результаты исследования показали, что интровертированность и лабильность, как черты характера, являются наиболее предпочтительными для выживания несовершеннолетних в течение длительного времени в условиях изоляции от привычного круга общения. Умение быть в тени, менять свои планы и настроения, уподобляясь хамелеону и чувствуя направленность окружающих и лидеров, позволяет быть «как все», не выделяясь, или на время затаиваться, уходить от общения, что позволяет подросткам, не обладающим лидерскими качествами и сильным характером, либо не успевшим еще зарекомендовать себя, эффективно адаптироваться к тяжелейшим условиям ограничения свободы передвижений, действий и выбора друзей.

Возможности прикладной психологии для развития кадровых технологий в системе государственной службы 
Н.А. Литвинова

В настоящее время основными сфера использования прикладной психологии в современных кадровых технологиях на государственной службе являются:

Открытый кадровый конкурс;

Формирование и использование кадрового резерва;

Аттестация государственных гражданских служащих (далее – государственных служащих) и проведение квалификационного экзамена;

Мотивация и стимулирование государственных служащих на основе оценки результатов деятельности.

Регламентация деятельности государственных служащих (разработка и внедрение должностных регламентов). 

Среди них можно выделить несколько основных блоков актуальных проблем взаимодействия с сотрудниками государственной службы:

1. Недостаточная квалификация государственных служащих. 

2. Проблема корпоративной культуры государственной службы. 

3. Привлекательность государства как работодателя на рынке труда. 

4. Низкая эффективность и результативность деятельности государственных служащих.

Решение описанных групп проблем предполагает следующие направления действий: 

1. Реализация единой кадровой политики открытого типа с использованием современных кадровых технологий;

2. Модернизация кадровых служб государственных органов и повышение квалификации кадровиков;

3. Совершенствование принципов организации деятельности государственных служащих. 

Инструмент реализации единой открытой кадровой политики - современные кадровые технологии, реализуемые квалифицированными сотрудниками кадровых служб по единым стандартам на основе общих принципов открытости и эффективности. 

Низкая эффективность труда, традиционно оправдываемая низкой заработной платой, сформировала стиль деятельности большой части государственных служащих. Роль прикладной психологии – помочь обогатить кадровый состав государственной службы высококвалифицированными специалистами, готовыми к нововведениям и способными привнести изменения в деятельность государственных органов. 

Проведение открытого кадрового конкурса позволяет реализовать принципы доступности (равенство условий доступа граждан на государственную службу, возможность поступления на любой уровень должностной иерархии), конкурсности (привлечение на государственную службу наиболее квалифицированных кандидатов на основе единых требований) и открытости (кадровые решения и их основания открыты и подконтрольны гражданскому обществу) при поступлении на государственную службу.

Конкурсы на государственные должности проводятся в различных государственных структурах уже более 10 лет, однако, только в последнее время удалось подойти к созданию экономичной, гибкой, простой в применении технологии. 

Коротко технологию конкурса можно охарактеризовать следующим образом: конкурс организован по принципу «воронки» и согласно действующему законодательству проводится в два этапа – дистанционный (заочный) и очный. Кандидаты помимо сбора необходимых документов выполняют определенные задания, например, готовят реферат на профессиональную тему. В ходе конкурса могут проводиться обсуждения, деловые игры по направлениям профессиональной деятельности, интервью с наиболее успешными кандидатами – задания, моделирующие ключевые аспекты будущей профессиональной деятельности чиновника: умение работать в команде, владение необходимыми знаниями и навыками. В оценке участвуют руководители подразделений, на должности в которых проводится конкурс, сотрудники кадровых служб и независимые эксперты. Кандидаты оцениваются по критериям, разработанным на основе анализа деятельности государственного служащего и описывающим модель успешного специалиста на вакантной должности. Указанная модель допускает адаптацию практически к любой специализации государственной гражданской службы. 

С применением описанной технологии конкурса должен формироваться на конкурсной основе кадровый резерв государственной службы. Использование кадрового резерва при подборе кадров на государственную службу в настоящий момент закреплено законодательно [Федеральный закон от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации]. Предполагается, что кадровый резерв будет формироваться из числа участников открытого кадрового конкурса, не являющихся победителями указанного конкурса, но показавших высокие результаты в ходе выполнения конкурсных процедур. Практический психолог в данном случае востребован при выборе конкретных кандидатур. 

По результатам аттестации принимается решение о соответствии госслужащего занимаемой должности с учетом результатов его профессиональной деятельности. Работа практического психолога может состоять в определении набора методов, используемых в ходе оценки знаний и навыков аттестуемых, определении критериев оценки, а также непосредственно в проведении оценки.

В ходе проведения квалификационного экзамена, результатом которого является присвоение государственному служащему классного чина, роль практического психолога аналогична работе в рамках проведения аттестации.

Должностной регламент фиксирует полномочия, характер деятельности, условия труда и сферу ответственности государственного служащего. Он включает в себя критерии оценки деятельности государственного служащего, описание существенных особенностей конкретной сферы профессиональной деятельности. В настоящий момент широко обсуждается возможность применения оплаты труда государственного служащего в зависимости от оценочных показателей его деятельности. Практический психолог может способствовать определению специфики деятельности государственного служащего на конкретной занимаемой должности, формирования перечня критериев оценки его деятельности и их описание.

Важнейшей проблемой управленческой деятельности, с особой остротой стоящей в системе государственного управления, является катастрофическая нехватка времени на детальную проработку отдельных государственных решений. Ключевые сотрудники подразделений государственных органов как правило работают со значительным превышением норм трудового законодательства о продолжительности рабочего времени. Помимо проблем с распределением функциональных обязанностей данная ситуация часто связана с недостаточным умением государственных служащих распределять временные ресурсы, расставлять приоритеты, планировать собственную деятельность и достигать поставленных результатов. Практический психолог может способствовать совершенствованию внутренней организации деятельности отдельных государственных служащих путем применения некоторых методов тайм-менеджмента. Повышение эффективности деятельности государственных служащих приведет к повышению эффективности деятельности государственных органов и государственной службы в целом.

Личностно-мотивационная детерминация поведения
сотрудников правоохранительных органов.
Е.В. Маркова
Аксиоматичным считается положение, что поведение человека, так или иначе, соотносится с его представлениями о себе, с его самооценкой. Самооценка имеет большое значение в организации результативного управления своим поведением, позволяет человеку правильно оценить своё состояние, свои отношения с окружающими людьми и внешним миром. Она позволяет человеку относиться критически к самому себе, постоянно соотносить свои возможности с требованиями, которые предъявляет человеку жизнь. Самооценка является продуктом социализации, как и такой источник причинности поведения как вторичные мотивы. Таким образом, на уровне теоретических представлений можно предположить существенную связь между самооценкой и вторичными мотивами. Особенно важно выяснить характер связи меду самооценкой и социальными мотивами у представителей тех профессиональных областей, где выраженность вторичных мотивов, безусловно, сказывается на эффективности деятельности. К такой области можно отнести профессию сотрудника милиции. Информация, содержащая сведения о специфике связи самооценки и вторичных мотивов у рядовых сотрудников УВД необходима для подбора адекватного инструментария и технологий направленных на минимизацию отрицательного воздействия параметров деятельности на личность профессионала.

Объект исследования – специфика взаимосвязи самооценки и вторичных мотивов у сотрудников правоохранительных органов. Предмет – социально-обусловленные психологические характеристики (самооценка и вторичные мотивы) сотрудников правоохранительных органов.

Цель исследования: раскрыть особенности взаимосвязи самооценки и вторичных мотивов у сотрудников УВД. Для достижения цели необходимо решить следующие задачи: выделить значимые связи самооценки и вторичных мотивов в группе сотрудников правоохранительных органов; выделить значимые связи самооценки и вторичных мотивов в группе представителей других профессий; путем сравнения связей самооценки и вторичных мотивов в группе сотрудников милиции и в группе представителей других профессий выделить типичное для группы сотрудников правоохранительных органов.

Гипотеза исследования: при неадекватной самооценке сотрудники правоохранительных органов имеют высокий уровень мотива власти, мотивации достижения, стремления к принятию и страха отвержения. Данная гипотеза была выдвинута на основании теоретических положений, разработанных А. Адлером, Г. Лассуэллом, А. Джорджем и др. Их точку зрения можно конкретизировать следующим образом: на формирование мотива власти может влиять неадекватная самооценка. Первым, кто об этом заговорил, был А. Адлер. Он считал, что стремление к превосходству, социальной власти компенсирует естественные недостатки людей, испытывающих комплекс неполноценности [1].

В исследование участвовали две группы испытуемых: 1) сотрудники УВД (ППС, органы следствия и дознания) – 28 человек, из них 16 мужчин и 12 женщин в возрасте от 24 до 51 года; 2) представители различных профессий – 35 человек, из них 19 мужчин и 16 женщин в возрасте от 23 до 53 лет. Использовались психодиагностические методики для определения качества самооценки, степени выраженности мотивов власти, достижения и аффилиации (стремление к принятию, страх отвержения).

Графическое отображение на плоскости отношений между самооценкой и вторичными мотивами заставило нас использовать процедуру подсчета криволинейной корреляции. Обработка полученных в ходе исследования результатов производилась с помощью программы STATISTICA. 

Наиболее интересные сравнительные результаты получены при анализе данных о соотношении самооценки и мотива власти. В группе сотрудников УВД была обнаружена инвертированная U-образная связь между самооценкой и мотивом власти, высокий мотив власти был выявлен у людей с адекватной самооценкой. Тогда как в группе «несотрудников», напротив, высокий уровень мотива власти был обнаружен у лиц с заниженной и завышенной самооценкой.

Таким образом, результаты, полученные на второй, контрольной группе полностью соотносятся с идеями А. Адлера. По его мнению, стремление к превосходству, социальной власти компенсирует естественные недостатки людей, испытывающих комплекс неполноценности. При неадекватной заниженной самооценке человек стремится к власти над другими людьми. Осознание того, что он бессилен и малоценен, по сравнению с теми, кто его окружает, мучительно для индивида. Поэтому он вынужден искать средства для того, чтобы восстановить свое психологическое равновесие. Выраженный мотив власти выступает как компенсация несовершенства человека.

Для работников же милиции власть - требование деятельности. Поэтому, несмотря на распространенное обывательское мнение, что в правоохранительные органы идут для того, чтобы демонстрировать свою власть над другими не нашло подтверждения. Во-первых, нет достоверных различий между уровнем выраженности мотива власти у испытуемых первой и второй групп, а во-вторых, у сотрудников УВД власть не выступает ресурсом для компенсации неуверенности. Сотрудник должен обладать уверенностью в своих силах, иначе он не будет достойным представителем своей профессии. Тем более уверенность в самом себе очень важна для решения различных вопросов, которые постоянно возникают перед человеком в осуществлении своей деятельности. Окружающие и коллеги высоко оценивают уверенного в себе человека, потому что уверенность является в профессиях, дающих официальную власть, достаточно важным показателем компетентности милиционера, способностью адекватно реагировать в критических ситуациях, тем самым он показывает, насколько легко он может выходить из проблемных ситуаций, решать профессиональные вопросы. 

В группе сотрудников УВД связи между уровнем самооценки и уровнем мотивации достижения не было выявлено. Но была выявлена криволинейная корреляционная связь между самооценкой и мотивацией достижения у испытуемых из контрольной группы. А именно индивиды со средней самооценкой обладают высоким уровнем мотивации достижения. По всей видимости, такие результаты можно объяснить следующим образом. Показателем высоких достижений у работников милиции является получение более высокого звания. Чтобы продвинуться по карьерной лестнице в правоохранительных органах одних достижений явно недостаточно. Для получения нового звания большую роль играет не только уровень профессиональных успехов (например, раскрытие различных преступлений), но и количество лет, которые человек трудиться на данном месте. Поэтому у сотрудника ППС или органов следствия и дознания нет острой необходимости для повышения или укрепления своей самооценки добиваться высоких результатов. Таким образом, были обнаружены различия в характере связи уровня самооценки и мотивации достижения у контрольной и экспериментальной группы, а именно: в контрольной группе заниженная или завышенная самооценка может привести к высокому развитию мотивации достижения, а в экспериментальной группы уровень самооценки не влияет на высокую мотивацию достижения.

В экспериментальной группе при завышенной и заниженной самооценке был выявлен высокий уровень стремления к принятию (прямая U-образная зависимость). При завышенной самооценке индивид стремится наладить добрые, эмоционально-положительные отношения с людьми. Делает он это чтобы как можно больше окружающих смогло оценить его компетентность, общительность, чтобы завоевать еще большую аудиторию, которая бы смогла оценить его профессиональные качества, ведь при приятном и непринужденном общении возникает позитивное эмоциональное отношение к человеку. Таким образом, индивид завоевывает поддержку окружающих, благодаря которой еще больше укрепляется завышенная самооценка. По мнению Х. Хекхаузена, выраженный мотив аффилиации внешне проявляется в особой озабоченности человека установлением, поддержанием или восстановлением нарушенных отношений [2]. Мотив аффилиации коррелирует со стремлением человека к одобрению со стороны окружающих людей, с уверенностью и желанием самоутверждения.

При заниженной самооценке играют роль другие механизмы. Человек, не уверенный в себе и в своих силах всегда ищет одобрения и поддержки со стороны окружающих, чтобы не казаться столь уязвимым, каким он является на самом деле. Ему важно быть принятым, так как общительность и умение находить общий язык с людьми - важный атрибут данной профессии.

Инвертированная U-образная зависимость наблюдается при построении отношений между самооценкой и мотивом «страх отвержения». При завышенной и заниженной самооценке у испытуемых низкий страх отвержения. Инвертированный характер связи самооценки и мотива страха отвержения объясняется тем, что при завышенной и заниженной самооценке человек встает на защиту собственного «Я», но эта общая тенденция имеет разные механизмы: при заниженной самооценке у человека низкий страх отвержения, так как индивид не допускает мысли о том, что его могут постигнуть неудачи в общении, чтобы не ранить себя, свое «Я» а индивид с завышенной самооценкой даже не может предположить, что не способен добиться расположения окружающих.

На основании полученных результатов можно говорить о том, что существует значительная разница в механизмах образования тех или иных мотивов у сотрудников милиции и представителей других профессий. Таким образом, выдвинутая гипотеза подтвердилась только для мотива «стремление к принятию». Однако были получены данные о специфике выраженности вторичных мотивов при заниженной, адекватной или завышенной самооценке у сотрудников УВД.

Компоненты психологической готовности сотрудников милиции к применению огнестрельного оружия 
О.Ю. Михайлова, И.Н. Коноплева

В настоящее время умение грамотно применить и использовать табельное огнестрельное оружие является фактором соблюдения личной безопасности сотрудника милиции. Поэтому практически востребованным становится обеспечение готовности сотрудников милиции к применению и использованию огнестрельного оружия при выполнении служебных обязанностей. Существуют разные подходы к определению понятия «психологическая готовность» и его содержательной интерпретации. Так, например, В.Б. Листков, А.Н. Хоменко (2003), В.Н. Смирнов (2002) рассматривают психологическую готовность как наличие определенных знаний, навыков и умений. В.А. Абрамцев, В.А. Носков (1996), О.В. Бычков (1998) и другие анализируют психологическую готовность в аспекте личностных особенностей человека, способствующих определенной деятельности. Многие авторы рассматривают психологическую готовность, как психическое состояние. Так, А.В. Петровский и М.Г. Ярошевский (1998) дают определение психологической готовности, как психического состояния, предстартовой активизации человека. Подобного мнения придерживается и О.А. Белобрыкина (2003), под психологической готовностью понимающая особое психическое состояние субъекта, для которого характерны установка на деятельность и операциональные умения, необходимые для достижения результатов в определенной деятельности. Помимо этого, психологическую готовность к действию можно рассматривать как установку, направленную на выполнение того или иного действия. Таким образом, например, определяет психологическую готовность к деятельности Д.Н. Узнадзе (1966), который рассматривает ее как состояние психики, предшествующее появлению отдельных фактов сознания. Установка формируется в психике субъекта, как результат предыдущего опыта, и проявляется в виде изначальной реакции на ситуацию, в которой ему приходится ставить и решать задачи. Установка направляет всю деятельность человека, мобилизуя необходимые для этого психические силы. 

Рассмотренные выше точки зрения различных авторов не имеют исчерпывающего характера. Между тем, знакомство с ними позволяет нам сделать вывод о многогранности рассматриваемого явления – психологической готовности. Подобная многогранность определяет возможность изучения психологической готовности в различных ее проявлениях, в том или ином аспекте.

Однако наиболее адекватным сущности психологической готовности нам представляется комплексный (многоаспектный) подход к ее изучению. В этом отношении интересными являются исследования В.М. Позднякова (1989), Л.А. Моисеенко (1993), Ф. Генова (1971) и др. В частности, В.М. Поздняков рассматривает психологическую готовность, как интегральное проявление личности, многоплановую систему качеств, свойств и состояний. Л.А. Моисеенко анализирует два основных аспекта в трактовке сущности психологической готовности: функциональный и личностный. Как многоаспектную проблему, рассматривает готовность и Ф. Генов, выделяя четыре ее вида: физиологическую, психологическую, техническую и социальную.

Таким образом, рассматривая психологическую готовность человека к деятельности в экстремальных условиях, ученые принимают во внимание целый комплекс переменных, от которых зависит успех деятельности. Их можно объединить в следующие группы: 

– компоненты квалификации, требующие приобретения необходимых знаний и умений;

– мотивационные компоненты, характеризующие отношение к деятельности;

– особенности личности и психическое состояние.

При изучении особенностей той или иной деятельности, необходимо установить, какие личностные качества имеют для нее важное значение, оказывают положительное или отрицательное влияние. Сопоставляя личностные особенности человека с требованиями конкретной деятельности, мы можем прогнозировать его возможности в ней. Характеризуя условия деятельности, в которых вынуждены работать сотрудники органов внутренних дел, следует отметить такие факторы, как: опасность, новизна обстановки, неопределенность, внезапность, высокий темп действий, дефицит времени, сильные эмоциональные воздействия, наличие, как избытка, так и недостатка информации, необходимость одновременного совмещения нескольких видов деятельности, систематическое физическое и психическое утомление [Смирнов В.Н., 2003; Юрченко В.Н., 1980; Якунин В.А., 1980]. Успешная профессиональная деятельность в этих условиях требует специфических психологических качеств, выступающих как профессионально-важные [Лебедев В.И., 1989], это – активность, целеустремленность, организованность, самостоятельность, настойчивость, упорство, смелость, устойчивость к риску, опасности и неудачам, способность к самомобилизации, коммуникативные способности, терпеливость, уравновешенность, сдержанность, самообладание, уверенность в себе, высокая работоспособность, умение выполнять несколько совмещенных по времени действий, готовность к принятию нестандартных решений, способность действовать в условиях дефицита времени, психического перенапряжения и навязанного темпа работы, высокие способности к адаптации.

На основе изученных литературных источников выделены особенности личности, оказывающие влияние на деятельность в экстремальных условиях. Анализ специфики деятельности, связанной с необходимостью применения огнестрельного оружия, позволил обосновать выбор особенностей личности, нуждающихся в изучении. Проанализированный теоретический материал дал основание полагать, что личностная составляющая определяет различия выраженности психологической готовности сотрудников милиции к применению огнестрельного оружия. 

Согласно полученным нами эмпирическим результатам, группы сотрудников милиции с высокой и низкой психологической готовностью к применению огнестрельного оружия достоверно различаются выраженностью следующих качеств: личностный адаптационный потенциал; компоненты стилевых особенностей саморегуляции (планирование, прогнозирование, моделирование, гибкость и оценивание результатов); решительность; ситуативная и личностная тревожность; комплекс поведенческих реакций в ситуации фрустрации, включающий значения экстрапунитивных, интрапунитивных, импунитивных реакций и реакций с фиксацией на удовлетворении потребности.

Результаты нашего исследования можно применять в качестве критериев отбора кандидатов на службу в органы внутренних дел, при диагностике сотрудников милиции на закрепление табельного огнестрельного оружия, а также при организации профессионально-психологической подготовки к применению и использованию огнестрельного оружия в служебной деятельности.

Проведение психологического анализа материалов уголовного дела при диагностике состояния аффекта
А.А. Оселков

За последние три десятка лет в отечественной психологической науке выделилась область юридической психологии. Не в последнюю очередь это обусловлено мощным социальным спросом на экспертные познания в судебной психологии. Судебно-психологическая экспертиза (СПЭ) является практической отраслью юридической психологии и имеет важное значение при проведении следственных действий по уголовным и гражданским делам (Енгалычев, Шипшин, 1997). Для ответа на поставленные следствием или судом на рассмотрение эксперта вопросы используется ряд специальных методов. Условно их можно разделить на два крупных блока: непосредственная работа с испытуемым, в которую входит проведение беседы и психодиагностических методик, и опосредованное получение информации о подэкспертном и криминальной ситуации, где основным методом исследования является психологический анализ материалов уголовного дела (ПАМУД). Несмотря на относительную новизну, последний значим в работе судебных психологов-экспертов. Профессиональное владение психологическим анализом материалов уголовного дела позволяет в целом облегчать производство других этапов СПЭ, при этом, решая некоторые специфические задачи, о которых будет сказано ниже (Коченов, 1980, с. 31; Оселков, 2004, с. 166-168).

Наглядно демонстрирует свою пользу использование данного метода при проведении СПЭ эмоциональных состояний. На данный вид СПЭ ставится совершенно конкретный типовой вопрос «Находился ли испытуемый в момент совершения инкриминируемого ему деяния в состоянии физиологического аффекта?», для ответа на который необходимо определить, присутствовали ли соответствующие, совершенно конкретные признаки в интересующей нас ситуации (Шипшин, 1999, с. 11-15; Дмитриева, Макушкин, 2004). Т.е. дача полноценного экспертного заключения сводится к выявлению абсолютно конкретных категорий. Эти данные мы сможем получить следующими путями: путём проведения беседы с подэкспертным; путём психодиагностического исследования с использованием стандартизированных методик; из материалов уголовного дела.

Стоит заметить, что материалы уголовного дела в данном случае дают наименее субъективные данные вследствие их формальной зафиксированности в юридическом документе. Но, в связи с тем, что они подбираются не в том порядке и оформляются не так, как нужно эксперту, то в исходном виде их использовать нельзя и используется психологический анализ материалов дела.

На первом этапе работы формируется фабула дела, т.е. собираются все данные, содержащиеся в материалах дела и имеющие отношение к поставленному вопросу со ссылкой на источник, дату и листы дела. Здесь эксперты для себя составляют полную картину преступления, а также выделяют только те факты, которые необходимы для решения вопроса о наличии состояния аффекта. Поскольку вся необходимая информация доступна одновременно, т.е. не надо при необходимости каждый раз тратить время на её поиск, есть удобная возможность выявить, а затем сравнить имеющиеся противоречия. Массив данных упорядочивается, после чего в материалах уголовного дела выявляются все обязательные и дополнительные признаки, нужные для диагностики состояния аффекта. В случае если относительно какого-либо из признаков нет ни подтверждающей, ни отрицающей его наличия информации, следствию подаётся ходатайство о получении дополнительных сведений и приобщения их к делу. Отсюда справедливым, по нашему мнению является вывод о том, что ПАМУД имеет потенциал в некоторых случаях являться самодостаточным методом СПЭ.

В результате произведённых действий эксперт имеет ясную картину относительно произошедшего и ему становится гораздо проще формулировать структуру беседы и подбирать психодиагностический инструментарий, т.к. не приходится строить исследование с нуля. Значительный массив необходимых данных собран и остаётся только проверить верность гипотезы.

Успешность военно-учебной деятельности курсантов вуза: дифференциально-психологический аспект
Т.Н. Серёгина

Сегодня перед государством стоит задача формирования мощной современной армии, способной эффективно выполнять свои функции в интересах национальной безопасности России. Служба в Вооруженных Силах РФ предъявляет повышенные требования к профессиональной подготовке и личностным качествам военных специалистов, что определяет необходимость постоянного совершенствования системы комплектования военно-учебных заведений, повышения эффективности образовательного процесса.

Требования, предъявляемые к профессиональной подготовке военных специалистов, вытекают из особенностей данной профессиональной деятельности. Военно-профессиональная деятельность по своей социальной и нормативно-правовой сущности определятся как особый, приоритетный вид государственной службы — военная служба. Она сложна и многопланова, и включает три основных вида воинской деятельности: военно-учебную, военно-служебную, боевую. 

Одним из путей совершенствования подготовки высококвалифицированных офицерских кадров является оптимизация процесса военно-профес-сионального обучения посредством анализа и учета влияния индивидуальных особенностей курсантов на успешность их учебной деятельности. Данная работа выполнена в русле указанного направления и посвящена изучению влияния показателей когнитивного стиля и характерологических черт личности курсантов на успешность их учебной деятельности в условиях военного вуза.

Обзор существующих научных фактов о связи когнитивного стиля с успешностью деятельности, основанных на экспериментальных исследованиях, в которых когнитивные стили сопоставлялись с показателями продуктивности психической деятельности, позволяет нам сделать вывод, что когнитивные стили определяют не только способы деятельности, но и ее успешность. При сильной выраженности полезависимости и поленезависимости, рефлексивности и импульсивности, понятийной дифференцированности и ряда других параметров когнитивного стиля приходится считаться с их влиянием на конкретное поведение человека, на успешность его деятельности. Причем, разные когнитивные стили по-разному эффективны в различных ситуациях: один и тот же стиль может снижать успешность деятельности в определенных условиях и, наоборот, способствовать успешному решению задачи в других обстоятельствах. Также многочисленные исследования свидетельствуют, что эффективность профессиональной деятельности военных специалистов, особенно в сложных экстремальных условиях, определяется не физическими возможностями, а психологической подготовленностью человека и определенными личностными детерминантами (особенностями темперамента, характера, волевых качеств, направленности личности и др.).

В соответствии с целью работы была разработана схема эмпирического исследования. Индивидуальные черты характера изучались посредством опросника Р. Кеттелла (16 PF), опросника Л. Собчик (ИТО) и опросника Д. Кейрси (ТОТ). Когнитивные стили изучались: по параметру «Диапазон когнитивной эквивалентности» при помощи методики «Свободная сортировка объектов» Р. Гарднера, по параметру «Полезависимость» с использованием методики «Вставленных фигур» Г. Виткина. В качестве критерия успешности обучения респондентов нами использовался балл, полученный усреднением оценок по нескольким ключевым учебным дисциплинам, определенным экспертами. Экспериментальную базу исследования составили 237 курсантов военного вуза в возрасте от 20 до 25 лет.

Для выяснения того, какие индивидуально-психологические характеристики являются предпосылками высокой или низкой успешности в учебе, сначала был проведен корреляционный анализ и сравнение психологических черт контрастных групп – успешных и неуспешных курсантов. Поскольку, в соответствии с нашими гипотезами, успешность учебной деятельности может обеспечиваться разными сочетаниями когнитивно-стилевых и характерологических особенностей личности, поиск только простых линейных корреляций является процедурой не достаточной для решения поставленных задач. Для более глубокого анализа данных были использованы дисперсионный и кластерный анализ данных. Применение кластерного анализа позволило перейти к качественно иному уровню интерпретации данных и показать, что когнитивный стиль влияет на успешность учебной деятельности не сам по себе, а лишь во взаимодействии с личностными чертами, образуя целостные психологические «орудия», которые могут быть более или менее адекватны выполняемой учебной деятельности и специфике будущей профессии. Следует подчеркнуть, что учебная деятельность курсантов заключается в усвоении большого объема учебного материала на фоне выраженной физической и психической нагрузки и жестких условий распорядка дня, что требует особой дисциплины, выносливости и эмоциональной устойчивости. При этом, важными требованиями к курсантам выступают подчиняемость, понимание непреложности установленных для всех норм, прогнозируемость поведения.

Результаты исследования свидетельствуют, что разные сочетания двух изученных характеристик когнитивного стиля по-разному связаны с успешностью. Сочетание ярко выраженной «синтетичности» с высокой поленезависимостью — предпосылка высокой успеваемости курсанта. Когда «синтетичность» не компенсирована поленезависимостью, обнаруживается низкая успеваемость. Но и слишком выраженная «аналитичность», если она при этом не сочетается с полезависимостью, для курсанта также нежелательна. Среди успешных курсантов преобладают субъекты со средним и повышенным уровнем тревожности, а не с высоким или очень низким (такие индивиды оказались в основном в числе слабоуспевающих). Но тревожность, как и экстраверсия, сама по себе не является однозначным детерминантом успешности. Так, в числе неуспешных курсантов есть субъекты со средним уровнем тревожности. Неуспешность этих индивидов зависит уже не от уровня тревожности, сколько от других качеств, в том числе от когнитивного стиля.

Результаты проведенного нами эмпирического исследования позволили прийти к следующим выводам. Во-первых, с успешностью обучения курсанта в вузе поленезависимость связана более явным образом, чем понятийная дифференцированность (для успешного обучения важна способность к быстрой переработке информации, и в частности, умение переводить новую информацию на свой язык, что в свою очередь связано с поленезависимостью). Но связь эта не совсем линейна: фактором малоуспешности в обучении выступает только выраженная полезависимость, а субъекты со средними ее значениями по успешности не отличаются от поленезависимых. 

Во-вторых, наиболее общими характерологическими предпосылками высокой успеваемости курсанта являются: восприимчивость к новому, широкий круг интеллектуальных интересов, непосредственность, чувствительность, интровертированность, уверенность в себе, серьезность, озабоченность. Успешного курсанта от малоуспешного отличают в первую очередь опора на логику, а не на чувства, склонность к однозначности суждений и упорядоченности жизни, а также поленезависимость когнитивного стиля. 

В-третьих, в условиях военного вуза выделяются три основных характерологических паттерна, препятствующих успешности обучения: 1) самоуверенная нечувствительность к оценкам («самоуверенные, плохо управляемые»); 2) выраженная тревожность, депрессивная тенденция («плохо адаптированные невротики»); 3) гипертимия со сниженным самоконтролем и недостаточно логичным для данной среды мышлением («управляемые, но сверхактивные и хаотически мыслящие»). При этом, по когнитивному стилю субъекты первого типа – это преимущественно поленезависимые синтетики, второго, – полезависимые синтетики, третьего, – полезависимые аналитики.

В заключении следует подчеркнуть, что полученные в результате исследования данные имеют особую практическую ценность. Знание индивидуально-психологических особенностей личности, специфики деятельности и социальной среды, их учет могут быть использованы в практическом осуществлении мероприятий по оптимизации военно-профессиональной подготовки военных кадров. Выявленные на сегодняшний день связи между когнитивным стилем, характерологическими чертами личности и особенностями учебной деятельности могут стать в будущем основой для индивидуализации образовательного процесса с целью повышения его эффективности. Определение личностных и когнитивно-стилевых особенностей при профессиональном психологическом отборе может иметь большое прогностическое значение в отношении диагностики пригодности человека к овладению определенной специальностью, а также решению прикладных задач объяснения и прогнозирования индивидуальной успешности и эффективности профессиональной деятельности личности в силовых структурах.

Развитие личности правоведа в вузе
А.А. Смирнов, А.А. Постнова

Проблема формирования профессионала в условиях вузовского обучения представляет собой в настоящее время большую социальную проблему. Недостаточно четкая система социальных ожиданий от высшего профессионального образования затрудняет построение модели специалиста и желаемых профессиональных и гражданских компетенций. В отношении профессиональных знаний, умений и навыков вопрос решается весьма эффективно: существующие учебные планы и программы позволяют в основном довольно успешно решать задачу подготовки специалиста. Вместе с тем, в отношении необходимых личностных качеств ситуация в вузовском образовании несколько иная: необходимые качества личности являются скорее побочным продуктом образования, чем следствием специально организованных занятий. 

Профессия правоведа относится к числу таких профессий, которые обладают повышенной социальной значимостью и к личностным качествам представителям которой предъявляются особые требования. В структуре профессиограммы (психограммы) юриста принято выделять следующие компоненты: поисковый, коммуникативный, организационный, реконструктивный, удостоверительный и социальный. Все они важны для успешной работы юриста, однако, среди них особняком стоит социальный компонент, который предполагает (и даже требует) наличие у юриста неких труднооперационализируемых и трудноформируемых качеств. Васильев В.Л. выделяет общие качества, которые требует от следователя социальный компонент деятельности (патриотизм, гуманизм, честность), и специальные качества (стремление к истине, стремление к торжеству справедливости, профессиональная гордость, соблюдение норм профессиональной этики). В ранних изданиях этой работы еще называлась партийность. В других работах этот компонент называется воспитательным (В.В.Романов). 

На первый взгляд может показаться, что эти качества являются неким привычным перечислением абстрактных свойств абстрактного идеального человека. Вместе с тем, при ближайшем их рассмотрении, вытекающем из анализа деятельности юриста, мы обнаружим интересный факт. Независимо от характера деятельности (адвокат, прокурор, судья, следователь и т.п.), профессия юриста несет в себе повышенную социальную нагрузку и предполагает высокую социальную ответственность. 

Попытка психологического анализа социального компонента профессиограммы юриста привела нас к выводу о целесообразности рассмотрения в качестве важной составляющей этого компонента самосознания субъекта. Мы поставили перед собой задачу изучить изменение ряда параметров самосознания правоведов в вузе. В эксперименте приняли участие 170 студентов 1 и 4 курсов, обучающихся по специальности правоведение. В исследовании был использован опросник самоотношения В.В. Столина. 

В результате проведенного исследования были получены следующие результаты (см. рис.№1):

наибольшие различия по средним значениям выявлены по шкалам:

S (интегральное чувство «за» и «против» собственного «Я» испытуемого) (1 курс- 74,4; 4 курс - 49,8);

Ожидания положительного отношения других (1 курс - 82.2; 4 курс - 35,1);

Самоуверенность (1 курс - 75,7; 4 курс - 16,9);

Самоинтерес (1 курс - 84,6; 4 курс - 59,8);

Отношение других (1 курс - 82,2; 4 курс - 35,1).

Таким образом, можно сказать, что высокие показатели по шкале «самоуверенность» (признак ярко выражен) у студентов I курса говорят о вере в свои силы, о самодостаточности, энергичности, ориентировке на самоконтроль. Высокие показатели по шкале «самоинтерес» (ярко выражен), могут говорить о близости к самому себе, интересе к собственным мыслям и чувствам, готовности общаться с собой "на равных", уверенность в своей интересности для других. Проекция, соответствующая своему оптимизму в ожидании успешности действий на других, проявляется в высоких показателях по шкале «ожидания положительного отношения других» (признак ярко выражен). Шкала S измеряет интегральное чувство "за" или "против" собственно "Я" испытуемого (у 1 курса признак ярко выражен, среднее значение – 74,4; у 4 курса признак не выражен, среднее значение – 49,8).

По шкале «внутренней последовательности» (признак выражен и у 1 курса, среднее – 64,3, и у 4 курса, среднее – 61,3), «самопонимания» (признак не слабо выражен в обеих группах). Речь идет о том аспекте самоотношения, который эмоционально и содержательно объединяет веру в свои силы, способности, энергию, самостоятельность, оценку своих возможностей, контролировать собственную жизнь и быть самопоследовательным. В—шкалу вошли пункты, касающиеся «самопринятия» (1 курс – 76, признак ярко выражен; 4 курс – 27,3, признак не выражен) — «самообвинения». В содержательном плане шкала на позитивном полюсе объединяет одобрение себя в целом и в существенных частностях, доверие к себе и позитивную самооценку, на негативном полюсе — видение в себе по преимуществу недостатков, низкую самооценку, готовность к самообвинению. Пункты свидетельствуют о таких эмоциональных реакциях на себя, как раздражение, презрение, издевка, вынесение самоприговоров ("и поделом тебе"). «Ожидаемое отношение от других» (1 курс – 82,2, признак выражен; 4 курс — 35,1, признак не выражен.) Данная шкала отражает ожидание позитивного или негативного отношения к себе окружающих людей.

Рис.1 Сравнительные данные методики ОСО по курсам
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Подводя итог проведенному исследованию, можно сказать, что за период обучения в вузе изменяется важный компонент самосознания – самоотношение. На первом курсе, в состоянии «абитуриентской эйфории» студенты оценивают себя очень высоко; они только что успешно сдали вступительные экзамены, стали студентами одного из самых престижных факультетов и считают это событие вполне достаточным поводом для очень благоприятного отношения к себе. Последующее обучение, прохождение производственных практик и другие параметры учебного процесса и сопутствующих обстоятельств показывают субъекту, что право на исключительность среди своих одноклассников сменяется пониманием того, что учебная и профессиональная деятельность сложна, что не всегда удается соответствовать ее требованиям. Происходит коррекция самосознания, самоотношения по направлениям, описанным в нашем исследовании.

Оценка угрозы: политико-психологические механизмы
А.Г. Смирнова

Исследование проведено в рамках гранта 
Президента Российской Федерации для государственной поддержки молодых российских ученых МК-4221. 2006.6

Оценка угрозы, анализ риска ее осуществления представляет собой актуальную проблему, как теории, так и практики политики. Практоценки угрозы обусловлена тем, что в последнее время государства все чаше стическая значимость изучения процесса ановятся свидетелями приведенных в исполнение угроз, достоверность которых была недооценена. Атаки террористов на города в России, США, Великобритании, Испании и в некоторых других странах – тому подтверждение. 

При обсуждении в прессе и политических кругах причин «ошибок», допущенных при оценке угрозы, акцент, чаще всего, делается на необходимости развития технологий, улучшения организации работы, выделения дополнительного финансирования. При этом почти без внимания остается так называемый «человеческий фактор». Однако основная задача политических деятелей состоит в том, чтобы сформировать суждение по проблеме, вынести оценку в условиях неопределенности. Подобное понимание процесса оценки угрозы позволяет поместить его в область изучения психологии. А поскольку оценка риска реализации угрозы непосредственно связан с задачей по обеспечению национальной безопасности, сохранению национального суверенитета и территориальной целостности государства, то процесс оценки угрозы приобретают характер политических, тем самым, являя собой объект политико-психологического исследования.

Можно сформулировать следующие проблемы, которые нуждаются в дальнейшем осмыслении в рамках политической психологии.

Первая связана с определением психологического содержания категории «угроза». Классификация угроз, разработанная в рамках общей теории национальной безопасности, использует в качестве основания соотношение угроз с так называемой «реальной угрозой» [3]. Однако данную классификацию крайне затруднительно использовать в практике оценки угрозы и прогнозирования рисков ее реализации. Что такое уровень реальной опасности? Как определить тот порог, за пределами которого угроза будет завышенной, заниженной или адекватной? Какие факторы и условия переводят угрозу в категорию «реальной»?

Поиск ответов на поставленные вопросы осложняется трансформацией характеристик угроз, с которыми сталкивается современный мир. Первая характеристика угроз связана с десубъективацией, которая выражается в том, что зачастую отсутствует явный субъект, использующий угрозу в качестве инструмента влияния. Десубъективация обусловлена либо трудностями по локализации источника угрозы в пределах какого-либо государства или региона, либо с действием на международной арене негосударственных акторов и невозможностью применить к ним категории, нормы и правила, принятые в отношении государства как основного субъекта международного права. Международный терроризм является ярким примером десубъективации угрозы.

Вторая характеристика угроз в современном мире – «размывание» компонента намерения. Она проявляется двояко. С одной стороны, угроза стихийных бедствий, экологические катастрофы, вспышки заболеваний трудно охарактеризовать как чье-то намерение причинить вред. Данное свойство угрозы связано с предыдущим – десубъективацией. С другой стороны, даже если можно определить субъект угрозы, намерение причинить вред редко выражается открыто. Зачастую оно лишь подразумевается. Более того, существуют такие угрозы, как, например, угроза использования оружия массового уничтожения, которые необходимо распознать и предотвратить, пока намерение субъекта угрозы еще не сформировано.

Третья характеристика угроз в современном мире связана с вероятностью их осуществления. Исследования процесса определения вероятностей в ходе принятия решений продемонстрировали, что, субъект принятия решений вряд ли определяет «вероятность» в ее классическом понимании. Скорей всего имеет место эмпирическая оценка возможности наступления события. 

Отклонения от правил подсчета вероятностей обусловлены особенностями политических событий. Во-первых, они никогда не повторяются полностью, поэтому субъект лишен возможности учесть динамику повторения событий в прошлом. Во-вторых, субъектам оценки угрозы зачастую приходится оценивать вероятность наступления маловероятных событий, но значительным по своим последствиям. Как показывают результаты экспериментов, оценки малых вероятностей искажаются. В-третьих, когда в качестве источника угроз выступает человек, аналитик преимущественно, имеет дело с информацией, которая не подлежит количественному представлению. Перечисленные обстоятельства затрудняют использование математико-статических моделей оценки угроз и обусловливают необходимость изучение субъективных вероятностей угроз.

Таким образом, конструируя суждение о существовании угрозы, актор зачастую не может опереться на объективно существующие характеристики «реальной угрозы», когда известен субъект угрозы, его намерение, а также вероятность реализации угрозы. Более того, важная задача актора состоит не сколько в том, чтобы отреагировать на уже сформированную угрозу, сколько в том, чтобы предвосхитить ее. 

Таким образом, одни из основных вопросов политико-психологического изучения процесса оценки угрозы может быть сформулирован следующим образом: на какие характеристики ситуации или действий участников международных отношений опирается политический лидер при построении суждения о существовании угрозы? Как становится возможным, что одна и та же ситуация, например ядреная программа Ирана, воспринимается одними политиками как представляющая угрозу национальной безопасности, а другими расценивается как «мирная»?

При построении суждения субъект неизбежно опирается на так называемые категориальные характеристики угрозы, «угрозы как таковой». Результаты, полученные при помощи метода семантического дифференциала, транссимволического метода и метода толкования понятий, позволяет говорить о существовании у индивидов сформированных схем угрозы, объединяющих устойчивый набор атрибутов. Среди них наиболее важными являются: негативная эмоционально-оценочная реакция субъекта на событие, непредсказуемость в развитии ситуации, нарушение сложившегося порядка, устойчивость негативных изменений.

Вместе с тем, процесс оценки угрозы в сфере международных отношений требует рассмотрения не только категориальных, но и специфических характеристик угрозы. Среди них наиболее важными являются представления политика о национальных интересах, которые, в свою очередь, зависят от основных характеристик образа государства, конструируемого политическим лидером. 

Образ государства можно определить как состоящий из трех компонентов: идентификационного, статусного и ролевого. Влияние образа государства на формирование репрезентации событий, происходящих на арене мировой политики, осуществляется в соответствии со следующим механизмом. Доминирующий статусный, идентификационный или ролевой компоненты образа государства определяет, какие характеристики проблемной ситуации рассматриваются в качестве ведущих, а какие – игнорируются. Иначе говоря, изучение образа государства позволяет выстроить иерархию приоритетов или ценностей политика, которые влияют на его предпочтения при принятии решений. Эмоциональная окрашенность образа влияет на представление решаемой проблемы с точки зрения потерь и выигрышей, ассоциирующихся с проблемой [1, 2].

Применительно к процессу оценки угрозы данный механизм может быть конкретизирован при помощи понятия национальных интересов. Угроза направлена против жизненно важных интересов личности, общества или государства. Принимая во внимание сказанное, можно предположить, что в качестве угрожающих будут рассматриваться такие действия и события, которые ставят под сомнения или трансформируют основные характеристики образа государства: угрозы идентичности, угрозы статуса и угрозы роли, соответствующие компонентам образа государства.

Угроза остается важным инструментом влияния, и изучение механизмов ее оценки субъектами принятия политических решений позволит обозначить новые возможности по использованию угроз и противодействию им.

Литература:

1. Киселев И.Ю., Смирнова А.Г. Образ государства и принятие решений в международных отношениях. Учебное пособие. СПб.: СПбГУ, 2004. 176 с.

2. Киселев И.Ю., Смирнова А.Г. Образ государства как фактор принятия внешнеполитических решений // ПОЛИС (Политические исследования), 2004. № 4. С. 116-125

3. Общая теория национальной безопасности: Учебник / Под общ. ред. А.А. Прохожева. М.: Изд-во РАГС, 2002.

О некоторых основаниях формирования духовно-нравственной культуры личности сотрудников ОВД 
Н.И. Татаркина

Сотрудники органов внутренних дел являются ключевыми фигурами, на которых возлагается выполнение поставленных обществом задач по обеспечению законности и правопорядка вне зависимости от того, идет ли речь о повседневном несении службы, или в условиях кризисной ситуации. Социальные и экономические преобразования, произошедшие за последние 20 лет и трансформация общественных отношений в российском обществе привели к нарастанию таких негативных тенденций как нерешенность национальных и религиозных проблем; наличие военизированных бандформирований, прежде всего на Северном Кавказе; существование нелегальных или полулегальных обществ и организаций сепаратистского толка; использование террора для решения политических задач; неопределенность и отчужденность людей друг от друга, их отчужденность и опустошенность. Перечисленные реалии российской действительности выступают фактором возникновения и развития кризисных ситуаций. 

Сегодня жизнь диктует новые условия социальной интеграции человека, связанные, с одной стороны, с потребностью более активного и самостоятельного выбора жизненных целей и стратегии, способов достижения профессионального и личностного роста; а с другой - с необходимостью определения и соотнесения индивидуальных устремлений и ценностных ориентиров с задачами, ценностями и направленностью общества.

Одновременно с этим возникают и новые условия вхождения человека в профессию, реализации своих личностных и профессиональных характеристик, воплощения глубинных духовных качеств, нравственных постулатов.

Рассматривая деятельность сотрудника органов внутренних дел как представителя закона государство ждет от него не только проявления мужества, стойкости и отваги, но и великодушия, терпеливости и миролюбия в отношении к другим.

В связи с обширным спектром задач, решаемых сотрудниками ОВД, целесообразно уточнить, каким образом духовно-нравственная культура личности находит свое отражение в профессии тех, кто стоит на страже Порядка, кто Верой и Правдой служит Отечеству. 

Именно для представителей этой профессии должно быть характерно проявление смелости, героизма, высокой дисциплины и патриотизма. Эти черты отражают исторически закрепленные духовно-нравственные качества российского народа, которые на сегодняшний день, к сожалению, в большинстве своем утрачены. 

В этой связи необходимо возрождение общественного сознания в отношении способов формирования духовно-нравственной культуры личности сотрудников ОВД с помощью разработки и реализации психолого-педагогической модели, базирующейся на специфике профессиональной направленности.

Сотруднику правоохранительных органов как профессионалу приходиться реализовывать себя в двух взаимоисключающих плоскостях реальности: в плоскости закона мирного и в плоскости закона военного времени. Не дифференцируя мирную и военную направленность, следует отметить, что оказавшись в кризисной ситуации, любой человек, и сотрудник ОВД не исключение, сам не осознавая того, в выполняемых поступках и действиях проявляет свое истинное «Я», те духовно-нравственные качества, которые выражают сущность личности, имеющуюся систему ценностей. Поведение в кризисных ситуациях стереотипизировано. В его основе – автоматические действия, привычные навыки. Личностная мотивация в кризисных ситуациях как мирного так и военного времени, реализует то, что сформировано в прочные когнитивные и ценностно-смысловые конструкты. При выполнении служебных задач профессионал опирается на имеющиеся навыки, полученные во время обучения. Практической реализации психологического обеспечения деятельности сотрудников ОВД в кризисных ситуациях служит формирование устойчивой мотивации к непрерывному духовно-нравственному росту через четкое определение различных ролевых позиций, которые варьируются в зависимости от целевой направленности оперативных действий. 

Духовно-нравственная культура как личностное образование интегрирует сущностную характеристику человека – духовность и социально ориентированное приобретение культурных черт и норм поведения в обществе – нравственность. Интегративное личностное образование – духовно-нравственная культура – имеет сложную структуру, включающую в себя следующие компоненты: когнитивный, рефлексивно-перцептивный, эмоционально-чувственный, коммуникативный, волевой, ценностно-смысловой, культуротворческий, подсистема опыта социального взаимодействия. Сформированность перечисленных компонентов позволяет говорить о достаточном уровне духовно-нравственной культуры личности. 

Что же приобретает сотрудник ОВД в связи с развитием духовно-нравственной культуры? 

Все те качества, которые необходимы не только для того, чтобы пребывать длительное время в экстремальной обстановке в силу профессии, но и с наименьшими потерями выходить из кризисных ситуаций. Кроме того, немаловажным является тот факт, что духовно-нравственная культура личности сотрудников ОВД, участвующих в разрешении кризисных ситуаций позволяет уменьшить симптомы посттравматического синдрома, а иногда и полностью их избежать. Обозначенная профилактическая роль духовно-нравственной культуры личности объясняется наличием в структуре личности сотрудников ОВД убежденности в правильности поступков и действий, осуществляемых с учетом высших духовных ценностей в ходе выполнения служебного долга. 

Система ценностных ориентаций личности может изменяться в течение жизни, неизменными всегда остаются общечеловеческие духовные Святости: Польза, Честь, Справедливость, Вера, Истина, Любовь, Красота. Именно они, нетеряющие своей значимости и актуальности во все времена, нетускнеющие перед лицом смерти и служат тем ориентиром-маяком, который указывает правильный путь. Вступив на него – нет сожалений, страхов, сомнений; напротив, личность мобилизуется на выполнение цели, боевой задачи, осознавая приоритеты духовного над материальным.

Богатство внутреннего мира, стройная система ценностных ориентаций, убежденность в правильности намерений – рядоположные категории, имеющие непосредственное отношение к духовно-нравственной культуре, которая выступает стержнем личности, ее психологическим основанием, опираясь на которое сотрудник ОВД может преодолевать себя, тем самым проявлять стрессоустойчивость. 

Формирование духовно-нравственной культуры личности следует осуществлять в рамках воспитательной работы в органах внутренних дел, которая является основной линией кадровой политики МВД России. Разработку психолого-педагогической модели формирования духовно-нравственной культуры личности сотрудников ОВД следует ориентировать на реализуемую в системе МВД Концепцию совершенствования подготовки кадров в органах внутренних дел Российской Федерации (2002г.) и ряд других нормативно-правовых документов [1,2,3,4]. Основные усилия в этом направлении нацелены на то, чтобы воспитательная работа стала составной частью не только работы кадровых и воспитательных аппаратов, но и повседневной управленческой деятельности начальников всех уровней.

Воспитательную работу с личным составом следует рассматривать как важнейшую составную часть государственной кадровой политики, направленную на формирование всесторонне развитой, профессионально подготовленной, морально и психологически устойчивой личности. В условиях предстоящей реформы министерства целесообразна оптимизация структурного построения воспитательных аппаратов, четкое определение их задач и функций в соответствии с современными требованиями.
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К проблеме информационно-психологической безопасности призывника 
Н.П. Татьянченко
Военная служба – это особый вид федеральной государственной службы, исполняемой гражданами в Вооруженных силах Российской Федерации, других войсках, военных формированиях и органах. Прохождение службы представляет собой регулируемый законодательством процесс изменения правового положения военнослужащих в связи с наступлением определенных юридических фактов при исполнении военной службы с момента ее начала и до ее окончания.

Несмотря на достаточно жесткое регулирование законодательством процесса прохождения службы, случаи получения военнослужащими физического и психического ущерба, попавшие за последнее время в поле внимания широких слоев общественности, свидетельствуют о достаточно низком уровне их информационно-психологической безопасности.

Отметим, что в настоящее время реализуется определенная, достаточно обширная работа по подготовке молодых людей к военной службе. Первые знания о ней граждане России получают в 10 и 11 классах общеобразовательной школы при изучении курса «Основы безопасности жизнедеятельности». Будущие призывники приобретают и закрепляют необходимые практические навыки на сборах на базе военных частей или на базе учебных учреждений. По приходу на службу в войска российской армии, призывников командиры рот, заместитель командира роты по воспитательной работе, командир взвода, психолог части информируют их о предстоящей военной службе, об их обязанностях, правах и т.д. Знания в этой области помогают военнослужащих лишь в некоторой степени обезопасить себя от неуставных взаимоотношений, от незаконных действий командиров и т.д. Достаточно часто, владея определенной информацией о своих правах, льготах и т.д., молодые солдаты не могут их использовать в ходе своей службы с тем, чтобы достичь при этом необходимого для них уровня безопасности. Вместе с тем, только ощущение безопасности позволяет любому человеку, в том числе и военнослужащему, адекватно включиться в исполнение своих профессиональных или служебных обязанностей.

Понимание необходимости осуществления комплекса мер по обеспечению информационно-психологической безопасности военнослужащих, в целом, и призывников, в частности, постепенно формируется среди руководящего состава воинских формирований.

Капитан 1 ранга А. Чертополох в работе «Содержание и основные направления обеспечения информационной безопасности войск, защита личного состава от негативного информационного воздействия» [Ориентир. – 1997. – №7] указывает на то, что войска постоянно сталкиваются с угрозами информационной безопасности, которые представляют собой как реальные, так и потенциально возможные действия и условия, приводящие к негативному информационно-психологическому воздействию на личный состав и нарушению нормального режима информационных систем. Несовершенство законодательной базы информационной деятельности, нерегулируемое обращение с информацией, по мнению автора, неизбежно ведут к нарушению конституциональных прав граждан и росту социальной напряженности. Несоблюдение требований к работе с закрытой информацией создает предпосылки для ее утечки. «Лженаучная информация», – пишет капитан, «искажает историю, делает попытки втянуть военнослужащих в политическое противостояние, тем самым создавая угрозу дестабилизации обстановки в регионах и местах дислокации войск и снижения морально-психологического состояния их личного состава».

Среди источников угроз, А. Чертополох указывает на длительность сил и средств информационно-психологической борьбы противника; вероятность применения противником нового информационно-психологического оружия; психологическая возможность манипулирования сознанием людей средствами массовой информации и др.

В работе «Не проиграть информационную войну» капитан 2 ранга М. Севастьянов и полковник П. Фоменко [Ориентир. – 2004. – №2] в качестве примера средств информационно-психологического воздействия приводят методы воздействия дудаевских боевиков на военнослужащих федеральных войск, целью которого явилась дестабилизация психологической устойчивости военнослужащих, склонение их к измене Родине и дезертирству. В деятельности противника по снижению морально-психологического состояния наших войск, авторы выделяют два направления: информационное и психологическое. Информационное воздействие выражается в пропаганде, распространении листовок, содержащих призывы к дезертирству, отказу от участия в выполнении боевых задач. К психологическому воздействию М. Севастьянов и П. Фоменко, относят «беспокоящие» обстрелы, внезапные налеты, подбрасывание в доступных местах для личного состава мин-ловушек и мин-сюрпризов, глумление над телами погибших и издевательства над раненными, захват заложников, применение химических средств.

Подполковник Н. Борский и подполковник В. Урсул в статье «Информационная безопасность войск» [Ориентир. – 2004. – №7] указывают на следующие пути защиты личного состава частей и подразделений от негативного информационного воздействия: разъяснение военнослужащим сущности, целей и задач информационно-психологических операций противника; формирование и развитие правовой базы защиты граждан от негативного информационно-психологического воздействия; противодействие информационно-психологическому влиянию противника; взаимодействие органов военного управления со средствами массовой информации; оперативное и плановое информирование личного состава; изучение морально-психологической обстановки в стране, оценка степени подверженности своих войск пропаганде и психологическим действиям противника.

Анализ работ ученых по данной проблеме позволил установить, что:

- информационно-психологическое воздействие используется издавна; поэтому военнослужащие должны знать, что собой представляет информационно-психологическое оружие, а также иметь представление о способах его воздействия на личный состав и защите от него;

- информирование призывников является важным условием формирования информационно-психологической безопасности;

- защита от информационно-психологического воздействия войск является важным фактором обеспечения высокой боеспособности;

- информационно-психологическая безопасность призывников достигается путем проведения командирами, психологами мероприятий по прогнозированию, профилактике, оценке, срыву информационно-психологического воздействия противника; ознакомительной работы с военнослужащих с конкретными фактами, свидетельствующими об изощренных приемах, методах и последствиях подрывных акций противника;

- информационно-пропагандистским обеспечением.

Командиры должны держать под постоянным контролем людей, чья деятельность связана с приемом и передачей информации и, людей с заметной нервно-психической неустойчивостью. Главная задача командира – находить средства для повышения морально-психологического состояния войск.

Таким образом, практикой востребовано проведение комплекса работы по обеспечению информационно-психологической безопасности призывника. Значительный пласт работы при этом должна осуществляться психологом, обеспечивающим подготовку призывника к самообеспечению безопасности в ходе военной службы.

Психологические механизмы адаптация субъектов государственной службы к среде организации
В.А. Толочек, М.Л. Видонов

Предметом нашего исследования стали стихийно и направленно формирующиеся психологические механизмы адаптации субъектов государственной службы к условиям профессиональной деятельности в специфической среде организации (ПАСС). Рассматривались механизмы пассивной адаптации к среде и активной реорганизации субъектом пространства его деятельности, обозначаемые в литературе как «уравновешивание», «согласование», «сопряжение», «совладение» и пр., проявляющихся в индивидуальной и в совместной деятельности, в «организационном поведении» работников. Не входя в тонкости методологического анализа, примем как рабочую гипотезу следующее соотношение сложности и «объемов» систем адаптации: «Человек – социальная среда» > «Субъект – среда организации» > «Субъект – профессиональная деятельность» > «Субъект – рабочее место».

Анализ литературного материала и данных наших исследований позволяют различать несколько базовых разновидностей ПАСС, несколько качественно разных групп. Выделим наиболее очевидные среди них.

1. Профессионально важные качества (ПВК) как специфический адаптационный синдром в системе «субъект – профессия», а точнее «субъект – рабочее место». 

2. Периодические переструктурирования ПВК. 

3. Индивидуальные стили деятельности (ИСД). Феномен ИСД отражает целостный синдром «уравновешивания» индивидуальных особенностей субъекта с заданными условиями его труда (Вяткин Б.А., Дорфман Л.Я., Ильин Е.П., Мерлин В.С., Моросанова В.И., Толочек В.А., Щукин М.Р. и др.).

4. Стили профессиональной деятельности (СПД) как феномен совместной деятельности - согласования в стиле субъекта особенностей стилей и индивидуальности взаимодействующих с ним субъектов (Толочек В.А.). 

5. Организационно-групповые синдром «горизонтальной» адаптации субъекта к индивидуальности, стилям, характеру рабочей активности партнеров (членов контактных рабочих групп - бригады, отдела, экипажа, звена, команды) - «психологические ниши». 

6. Аналогичен «горизонтальному» и «вертикальный» синдром согласования активности субъектов совместной деятельности, заключающийся в специфическом перераспределении трудовых функций в иерархической контактной рабочей группе, например, функций управления в «триаде».

7. Организационно-корпоративный синдром соответствия личностного типа работника корпоративной культуре организации. 

8. Асимметрия восприятия. В ряде наших исследований выявлены устойчивые искажения восприятия работниками ПВК, объема работы, функций вышестоящих работников сравнительно с нижестоящими по иерархической должностной позиции. 

9. Профессионально-квалификационный синдром (Зеер Э.Ф., Маркова А.К., Пряжников Н.С.). 

10. Стиль саморегуляции (Конопкин О.А., Морасанова В.И., Сперанский В.И.). 

11. Статусно-должностной синдром, обусловленный иерархической позицией работника. Формируется и проявляется по типу «малых систем» (Афанасьев В.Г., Берталанфи Л., Эшби У.Р., Юдин Э.Г. и др.).

12. Профессиональная ролевая полефункциональность. 

13. Социальные матрицы (социально-демографические особенности родительской семьи, ее культурные традиции, особенности раннего детства, молодости, начала профессиональной деятельности и т.п.), способствующие или препятствующие успешной профессиональной карьере (Марков В.Н., Синягин Ю.В., Толочек В.А.). 

14. Стиль жизни, проявляющийся как совокупность моментов социализации, полноценной самореализации в разных сферах жизнедеятельности (вступление и расторжение брака, рождение детей и т.п.), формирующийся по типу «больших систем» (Пригожин И., Курдюмов С.П., Малинецкий Г.Г., Хакен Г., Файербаум М..).

15. Становление субъектности (активность, самоэффективность, самоактуализация - Абульханова-Славская К.А., Бандура А., Брушлинский А.В., Петровский В.А., Маслову А, Рубинштейн С.Л. и др.). 

Масштаб публикации не позволяет изложить обширный эмпирический материал, полученный в цикле наших исследований. Поэтому содержание настоящей статьи ограничено обозначением содержания проблемы и формулированием первоначальных выводов: 

1. Адаптация человека к профессиональной деятельности в организации (в заданной культурно-исторической, технологической, социально-психологической среде) является многоуровневой и многоэтапной. Адаптация представляет собой фазовый процесс периодических изменений ее детерминант, обусловленных динамикой изменений биологических, личностных качеств субъекта труда, профессиональных функций и должностных позиций субъекта. 

2. Адаптация человека как субъекта профессиональной деятельности к ее условиям в специфической среде организации обеспечивается совокупностью разных, одновременно действующих и дополняющих друг друга психологических механизмов. Каждый вид ПАСС в отдельности имеет, видимо, ограниченные адаптационные ресурсы. Каждый вид ПАСС, вероятно, характеризуется как способствующей первоначальной адаптации достаточной гибкостью, так и инертностью, ограничивающую адаптацию в последующем. 

3. Разные ПАСС различаются по типу как: а) дискретные, формирующиеся быстро как разрешение противоречия или конфликта в адаптации, имеют выраженную внешнюю причину и очевидно выделяющиеся доминанты - «системообразующие факторы». К таким ПАСС можно отнести: индивидуальные стили деятельности (ИСД), периодические переструктурирования ПВК, профессионально-квалификационный синдром, организационно-корпоративный механизм и статусно-должностной, социальные матрицы и самоэффективность; б) континуальные, формирующиеся как механизмы поддержания психологического и профессионально-деятельностного «гомеостаза», как механизмы согласования и подтягивания отдельных «частей» - компонентов и функций сообразно целям «целого» - становящейся системы профессиональной пригодности субъекта. Такой тип механизмов согласования не имеет жесткого временного «фиксирования» своего становления, отличается гибкостью и, видимо, множеством параллельных и взаимозаменяемых вариантов, разновидностей и траекторий развития. К таким ПАСС относятся профессионально важные качества (ПВК), стили профессиональной деятельности (СПД), организационно-групповой синдром «психологические ниши», «триады», асимметрия восприятия, стиль саморегуляции, ролевая полифункциональность, стиль жизни.

Программа профессионального отбора на должность начальника отдела инспекции федеральной налоговой службы (ИФНС)
О.В. Филатова
По мнению А.В. Карпова, среди всего многообразия проблем теории и практики управления главное место принадлежит комплексу вопросов, связанных с содержанием управленческой деятельности, с индивидуальной деятельностью руководителя. Управление в широком смысле представляет собой систему мер, направленных на определение целей, стоящих перед данным производственным звеном, разработку и осуществление действий, направленных на организацию коллектива для достижения этих целей, на планомерное сочетание труда, предметов труда, средств и всех участников производственной организации, обеспечение нормальных условий труда, на повышение культурно-технического уровня кадров и их социально-культурного обслуживания. В этом обширном определении управленческой деятельности продемонстрированы ее многомерность и многоплановость.

В нашем исследовании, целью которого стала разработка программы профессионального отбора на должность начальника отдела инспекции федеральной налоговой службы (ИФНС), мы анализировали содержание и специфику данного вида управленческой деятельности.

Начальник отдела финансовой налоговой службы является руководителем среднего ранга. Он назначается и освобождается от должности руководителем Инспекции и непосредственно подчиняется ему.

Основная задача начальника отдела - руководство работой отдела. Создание необходимых организационных условий для нормальной высокопроизводительной работы сотрудников отдела.

Функциями управления, осуществляемыми начальником отдела, являются:

- разработка и утверждение руководителем Инспекции планов работы отдела, 

- контроль за их выполнением, 

- непосредственное участие в их выполнении; 

- правильный выбор объекта для проведения проверок.

У начальника отдела находятся в подчинении работники отдела. Во время отсутствия он делегирует полномочия своему заместителю, который назначается руководителем Инспекции. Данная управленческая деятельность требует от начальника отдела определенный уровень профессиональной подготовленности и необходимый уровень знаний. Данная деятельность связана с достаточно высоким уровнем ответственности.

Таким образом, анализ специфики управленческой деятельности начальника отдела бюджетной организации ИФНС позволяет сделать вывод о том, что она включает в себя все основные функции управленческой деятельности, такие как: планирование, контроль, коррекция и предполагает системного подхода к ее изучению и анализу. Все выше указанное позволило нам определить принципы и методы профессионального отбора на должность начальника ИФНС.

Обеспечение максимальной эффективности управленческой деятельности включает несколько взаимосвязанных путей:

1. Организация конкретного рабочего места и разработка требований со стороны трудовой деятельности к начальнику ИФНС.

2. Организация процедуры всестороннего анализа профессиональной подготовленности и диагностики уровня квалификации кандидата на должность начальника ИФНС.

3. Психологическое сопровождение принятого сотрудника на должность начальника отдела с учетом специфики ИФНС.

Разрешение данных задач, на наш взгляд, возможно при использовании таких принципов отбора как поэтапность и активность.

Принцип поэтапности предполагает трехэтапный отбор специалистов.

1 этап – отбор специалистов по медицинским показаниям. Его основная зада состоит в том, чтобы исключить лиц, которые по состоянию здоровья не могут выполнять те или иные виды деятельности.

2 этап – определение степени пригодности того или иного индивидуума для выполнения профессиональных обязанностей или для обучения. Основной трудностью здесь является установление объективных критериев. Эти критерии не могут быть строго фиксированными. Поэтому необходимо деление всего отбираемого контингента на три группы:

- безусловно пригодных (лица, которые будут успешно выполнять свои профессиональные обязанности);

- условно пригодные (две категории: лица, которые будут справляться со своими обязанностями, но в своей работе будут допускать ошибки, обусловленные некоторыми изменениями параметров действующих на них факторов и лица, нуждающиеся в увеличении сроков обучения и изменении программы психологического сопровождения);

- непригодные (лица, работа которых в качестве специалистов может безусловно снизить эффективность деятельности).

3 этап – контрольный. В его задачу входит, своевременное выявление среди кандидатов или уже работающих специалистов тех, кто не может выполнять свои функции вследствие появления неблагоприятных изменений их первоначального состояния, и определение точности и правильности первых этапов отбора и выявление их слабых сторон. Традиционным стало формировать на данном этапе банки данных.

Принцип активности предполагает максимальное приспособление оборудования рабочего места к его функциональным характеристикам, разработка эффективных систем отбора и обучения их рационализация. Нужно строить систему отбора в неразрывной связи с использованием способов развития недостаточно совершенных психических качеств, выявляемых при отборе.

Для успешного решения задач разработки систем психологического отбора руководящих сотрудников мы стремились выбрать наиболее информативные методики, с помощью которых можно полностью охарактеризовать те качества руководителей, от которых зависит успешная деятельность их и вверенного им исполнительского звена. Трудность заключается в том, что надо не только охарактеризовать наличные свойства, но и прогнозировать, как они будут развиваться в процессе профессиональной деятельности. 

Разработка процедуры профессионального отбора на должность начальника ИФНС.

В ходе исследования должны быть решены следующие задачи:

1) Определение профессионально значимых качеств работающих сотрудников ИФНС

2) Проведение диагностики с целью выявления уровня выраженности профессионально значимых качеств у работающих и эффективности деятельности. 

Уровень современного производства, оборудование рабочих мест и средства трудовой деятельности, динамика организационного развития приводят к выводу: прежде чем принять человека на работу, необходимо квалифицированно и всесторонне обследовать его индивидуальные способности, возможности и предрасположенность. Различия людей очевидны и требуют их изучения на этапе отбора. Опытные руководящие работники признают, что продуктивность управленческого труда не зависит только от умений и знаний руководителя. В современной действительности требуются от руководителя:

оперативность применения знаний;

концентрация внимания на решение проблем;

высокий уровень самостоятельности и ответственности при принятии управленческих решений и др.

Целью нашей программы стала разработка комплексной процедуры отбора, позволяющая выявить сильные и слабые стороны в личностной, эмоциональной, поведенческих сферах кандидата на соискание вакантной должности начальника отдела ИФНС, включающая диагностику уровня сформированности и выраженности профессионально-значимых качеств.

В ходе исследования нами были решены следующие задачи:

1) Определение профессионально значимых качеств работающих начальников отделов ИФНС

2) Проведение диагностики с целью определения эффективности их управленческой деятельности и выявления профессионально значимых качеств у работающих начальников отдела ИФНС для использования в процедурах психологического отбора.

3) Подбор специального диагностического инструментария для проведения процедур психологического отбора.

4) Оценка эффективности разработанной программы. 

Решение поставленных задач, на наш взгляд будет более эффективным, если процедура отбора включает в себя четыре этапа. 

I этап. На данном этапе исследования нами были подробно изучены психологические закономерности (с выделение специфических особенностей) трудовой деятельности начальника ИФНС, его рабочее место. Проведенный анализ управленческой деятельности работающих руководящих сотрудников ИФНС (численность группы – 30 человек) позволил нам составить модель рабочего места начальника отдела ИФНС (см. таблицу №1)

Таблица 1.

Модель рабочего места начальника ИФНС

	Кадровые данные
	Трудовая книжка, листок по учету кадров, характеристика, автобиография

	Опыт работника
	Производственный, государственный, жизненный

	Профессиональные знания
	Управление, экономика, право, психология

	Профессиональные умения
	Информация (нормативные документы) вычислительная техника (персональный компьютер), управление (организация своего и подчиненных рабочего времени)

	Личностные качества
	Моральные, деловые

	Психология личности
	Высокий уровень рефлексивности, средний уровень экстраверсии, средний уровень интернальности, стрессоустойчивость, преобладающий тип темперамента - сангвиник или меланхолик, выше среднего уровень интеллекта, высокий уровень мотивации, инициативность, ответственность, самостоятельность, организованность, высокий объём памяти (словесно-логическая, долговременная); 

высокий уровень концентрации и распределении внимания; нормальное состояние двигательного аппарата, предпочтительно наличие акцентуации характера по типу - педантичность

	Здоровье и работоспособность
	Практически здоров

	Уровень квалификации
	Профессиональное образование, повышение квалификации

	Служебная карьера
	По типу «лестница»

	Увлечения
	Не желательно – экстремальные виды спорта, недопустимы – увлечение азартными играми

	Организация труда
	Отдельный рабочий кабинет, служебный транспорт, технические средства связи (компьютер, средства связи внешней и внутренней), подчиненные - сотрудники отдела 

	Оплата труда
	Зарплата, премии

	Социальные гарантии
	Полный «соцпакет»


II этап. Изучив модель рабочего места мы смогли выделить профессионально значимые качества начальника отдела ИФНС, которые были нами соотнесены с четырьмя группами требований: 

1гр. Образовательные:

наличие высшего образования обязательное условие для занимаемой должности начальника отдела ИФНС;

периодическое повышение квалификации (связно с изменениями в нормативно-правовой базы).

2 гр. Психофизиологические:

Признаки проф. пригодности: положительная мотивация к данной работе; высокий объём памяти (словесно-логическая, долговременная); высокий уровень концентрации и распределении внимания; нормальное состояние двигательного аппарата;

Признаки проф. непригодности: отсутствие положительной мотивации к данной работе; плохая память; низкий уровень концентрации и распределения внимания; наличие заболеваний и травм.

3 гр. Медицинские: наличие здоровья необходимый фактор при отборе соискателей; отсутствие болезней органов зрение (работа с компьютером).

4 гр. Характерологические: высокий уровень рефлексивности, средний уровень экстраверсии, средний уровень интернальности, стрессоустойчивость, преобладающий тип темперамента - сангвиник или меланхолик (предпочтительно), выше среднего уровень интеллекта, высокий уровень мотивации, инициативность, ответственность, самостоятельность, организованность, предпочтительно наличие акцентуации характера по типу – педантичность.

III этап. Подбор и разработка методических приёмов и инструментария.

1 шаг. Психологическое изучение профессиональной пригодности начальника отдела ИФНС проводится комплексно и включает в себя следующие методы исследования: метод развернутой беседы, самоотчет, наблюдение, тестовый метод (Методика определения индивидуальной меры рефлексивности А.В.Карпова, В.В. Пономаревой, личностный опросник 16 PF P.Кеттелла, опросник Т.Лири, «Шкала социального контроля» M.Snuder, «Опросник терминальных ценностей» И.Г.Сенин, тест «Домино» К.Анстея, опросник Б.Н.Смирнова «Психологическая структура темперамента», тестовая методика «Таблицы Шульте», тест «Логические закономерности»).

2 шаг. На данном этапе разработки процедуры психологического отбора нами были подобраны и проверены на информативность, адекватность и прогностичность диагностические методы и методики. Для определения перечисленных показателей нами использовался корреляционный метод.

IV этап. Оценка эффективности психофизиологического отбора. 

Обработка результатов проведенной нами процедуры психофизиологического отбора на должность начальника ИФНС была направлена на решение двух задач:

1. получение обобщенного вывода о перспективности приема кандидата (методы математической статистики). Нахождение весовых коэффициентов для каждого показателя методик. Эти коэффициенты отражают важность данного качества начальника отдела ИФНС для профессиональной деятельности. 

2. систематизация и накопление материала для последующего анализа и обобщение опыта работы.

Решая данные задачи, мы придерживались следующих принципов:

1. стандартизация измерений (использование валидных тестовых методик, тарированных бланков).

2. «коллективная память» первичных показателей. Для этого мы формировали банк данных, который постоянно обновлялся новыми данными, прошедших проверку с помощью методом математического анализа на надежность.

СОВРЕМЕННЫЕ ПСИХОТЕХНОЛОГИИ В РАБОТЕ С НАСЕЛЕНИЕМ

Прикладные возможности социально-психологической модели
В.В. Абрамов

В ряде работ представлена социально-психологическая модель личности, в основе которой лежит предлагаемая теория включенности в социальные группы. Теория базируется на предположении о том, что значимая включенность в социальные группы сопряжена с появлением в «социальном слое» личности определенной характеристики [1, 2]. Эта характеристика, релевантная специфичной группе, делает всех индивидов, значимо включенных в определенную группу, схожими. Так, например, футбольные фанаты значимо отличаются от любителей классической музыки, а последние отличаются от любителей туристических походов. Все многообразие социальных групп, в которые включает себя конкретный индивид, мы помещаем в координаты «минимальная – максимальная» группа [1, 2].

Мы обосновываем правомерность введения понятия «максимальная группа» («максимальная групповая парадигма»). В социальной психологии известно понятие «минимальной группы» («минимальной групповой парадигмы»), введенное Г.Таджфелом [4]. Это понятие отражает минимальный критерий объединения людей в группу, возникшую случайно и на время. Предлагаемое понятие «максимальной группы» представляет логический полюс «минимальной группы». Оно содержит в себе максимальный критерий объединения индивидов в определенную группу.Ключевое понятие предлагаемой теории – понятие «включенность». В нем мы выделяем два аспекта – когнитивный (деловой) аспект включенности и эмоциональный аспект. В общем, предполагается, что минимальные группы характеризуются минимальной когнитивной и эмоциональной включенностью в них индивида, а максимальные группы – максимальной когнитивной и деловой включенностью. Понятие «включенность» позволяет представить все многообразие групп, в которые включен конкретный индивид, иерархически от «минимальной» группы до «максимальной» по степени их значимости [1, 2].

Предлагаемая социально-психологическая модель личности включает в себя две составляющие: «ядро личности» («базовый слой») и «социальный слой» личности. Базовая составляющая («ядро») является основой прогнозируемой повторяемости личности, которую можно наблюдать в достаточно широком диапазоне социальных ситуаций, как определенную частоту специфических поведенческих проявлений. Стабильность и неизменность «ядра» личности практически в течение всей жизни объясняется его предполагаемой генетической детерминацией [3, 6]. Многочисленные исследования представляют факты наличия тесных корреляционных связей между личностными (психологическими) переменными и физиологическими, биологическими характеристиками, являющимися природными предпосылками своеобразия личности [3, 6]. «Ядерная» часть личности хорошо изучена в психологии индивидуальных различий и предложено множество теорий, объясняющих ее содержательные и структурные особенности. В ряду этих теорий наибольший вес и солидный эмпирический базис имеют факторно-аналитические подходы, разработанные Р.Кеттеллом и Г.Айзенком.

Одна из наиболее аргументированных точек зрения принадлежит Г.Айзенку, который обосновывает наличие двух базовых измерений в структуре личности – экстраверсии и нейротизма [3]. Фундаментальный характер выявленных Г.Айзенком параметров личности (суперфакторов), а также реальная возможность измерять их выраженность, позволяет использовать их в качестве важных прогностических признаков различных аспектов социального поведения, например, успешности обучения в вузе.

В настоящее время все большее число сторонников приобретает модель личности, относящаяся к концепции так называемой «Большой Пятерки» (БП) и базирующаяся на методологии факторного анализа и «фундаментальной лексической гипотезы» [3, 6]. Главные теоретики БП МакКрэй, Коста и Гольдберг считают, что она верно отражает базовую структуру личности. Они ссылаются на результаты факторного анализа большого массива наименований черт, используемых в обычном языке и эмпирически выявленные факты влияния генетических факторов на личность. Относительно рассмотренного уровня личности можно констатировать следующее:

Базовая составляющая личности – «ядро» личности является стабильной характеристикой личности, не изменяющейся с течением времени. 

Основываясь на моделях Г.Айзенка или Коста и МакКрэя можно осуществлять количественные измерения (номографические) по соответствующим параметрам и определять, таким образом, индивидуально-психологические различия между людьми. 

Несмотря на обоснованность рассмотренных подходов к изучению этого «слоя» личности можно выделить существенный недостаток. Он заключается в том, что число базовых переменных «ядра» личности ограничено. Это обстоятельство накладывает серьезные ограничения на возможности точной и однозначной идентификации конкретной личности. Множество людей может быть представлено одинаковыми (неотличимыми) профилями.

Помимо «ядра» важнейшей составляющей в структуре личности является компонент, обозначенный нами как «социальный слой» личности [1, 2]. «Социальный слой» в отличие от «ядра» личности является подвижной и изменчивой частью целостной личности. Таким образом «ядро» личности и «социальный слой» личности – это две обобщенные подструктуры, в совокупности образующие уникальное своеобразие личности, ее неповторимость. Наиболее значимый вклад в неповторимость и уникальность личности вносит именно своеобразие «социального слоя» личности. 

«Социальный слой» личности оформляется фактом включения в определенные социальные группы. Включение в новую группу придает индивиду новое, вполне определенное качество, характеристику личности, которая неизбежно проявляется на уровне наблюдаемых признаков поведения. В общем, можно говорить о том, что особенности «социального слоя» личности определяются количеством групп, в которые включает себя индивид и характерными особенностями (релевантными характеристиками) конкретных и специфичных социальных групп [1, 2]. Характеристики «социального слоя» являются важными идентификаторами конкретной личности, которые могут использоваться в идеографической психодиагностике.

Важность характеристик «социального слоя» личности зависит от особенностей включения индивида в конкретные группы. Самые важные и устойчивые характеристики личности связаны с включенностью в группы, которые близки к «максимальным» группам. Легко приобретаемые и теряемые характеристики связаны с менее значимыми группами [1, 2]. 

Предлагаемая модель позволяет реализовать номографически-идеографическую диагностику, нацеленную на представление уникального своеобразия личности. 

Подход представляет также теоретические основания для целенаправленного моделирования и коррекции личности. Адресуясь к модели можно указать границы возможностей психокоррекционной практики. Например, перспективы модификации «ядерной» части личности лишены основания, так как эта часть личности базируется на генетических основаниях.

Напротив, перспективы моделирования «социального слоя» личности весьма оптимистичны. Поскольку они связаны с возможностями включения личности в новые социальные группы. Максимизируя степень включенности в определенную группу мы можем моделировать стабильную характеристику личности (релевантную данной группе).

Модель задает также стратегию изъятия нежелательных (асоциальных) характеристик личности через минимизацию степени включения в соответствующие социальные группы.

Предлагаемая социально-психологическая модель позволяет легко эксплицировать основные установки конкретной личности и прогнозировать ее поведение широком диапазоне социальных ситуаций. Принципиальных трудностей для реализации представленных возможностей социально-психологической модели нет. 
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Анализ мотивационных интенций профессиональной деятельности творческих работников телевидения
Т.Я. Аникеева

С точки зрения проблемы информационно-психологической безопасности телеаудитории представляет интерес анализ мотивации профессиональной деятельности творческих работников телевидения: сценаристов, режиссеров, редакторов программ, телевизионных ведущих. Можно предположить, что именно мотивы, изначально определяющие профессиональный выбор, а во многих случаях смену профессиональной деятельности, будут в дальнейшем влиять на ее содержание, направленность и качество, то есть определять как содержание, так и форму телевизионных сообщений. Полученные ранее результаты (см. ст. “Личность телекоммуникатора как фактор информационно-психологической безопасности” // “Информационная и психологическая безопасность в СМИ” Т. 1. М., Аспект-пресс, 2002, с. 132-141( свидетельствуют о том, что у творческих работников телевидения преобладает рефлексия качества творческого результата как способность привлечь внимание зрителей к созданным творческим продуктам, сформировать у них длительный интерес к просмотру передач. В этой связи можно предположить, что преобладающей у творческих работников может быть “творческая мотивация”: мотивы самовыражения, реализации творческих способностей, воплощения собственных замыслов, идей, а также “коммуникативная мотивация” как опосредствованное творческим продуктом (телевизионным сообщением) общение со зрителем, представление “на суд” зрителю результатов собственной творческой деятельности. 

Данное предположение частично проверялось в ходе исследования, проведенного с использованием методов беседы и контент-анализа. Проводились индивидуальные беседы с творческими работниками телевидения (20 человек), продолжительностью 2-3 часа, где направленность вопросов предполагала, в том числе, выяснение мотивационных оснований профессиональной деятельности (вопросы касались оснований выбора профессии, особенностей процесса этого выбора, специфики самой творческой деятельности, связанных с ее осуществлением трудностей и способов их преодоления, а также позитивных моментов и переживаний, описания этапов профессионального становления, профессиональных умений, достоинств и недостатков профессии, критериев оценки творческого результата и т.д.). Ответы на вопросы протоколировались и анализировались. Полученные данные позволяют говорить о некоторых основных мотивационных интенциях, определяющих выбор и осуществление телекоммуникаторами творческой деятельности в качестве профессиональной. (Для выделения собственно мотивов деятельности необходимо проведение исследования с привлечением дополнительных диагностических методов (в т.ч. проективных). 

Итак, в качестве основных мотивационных интенций профессиональной деятельности творческих работников телевидения выделены следующие:

Самореализация как выявление и осуществление посредством профессии имеющихся способностей, навыков, знаний и умений, а также приобретение и развитие новых; развитие и рост эффективности, постановка и решение новых творческих задач. Данная мотивационная интенция реализуется также в двух следующих, описанных ниже как “профессиональное совершенствование” и “личностное совершенствование”.

Профессиональное совершенствование, всестороннее освоение профессиональной деятельности, соответствие всем требованиям профессии, постижение ее глубинных основ и “тайн”, в том числе путем самосовершенствования. Личностное совершенствование, воспитание в себе личностных качеств, необходимых для творческой деятельности, для ее максимально успешного осуществления, достижения “вершин” мастерства.

Самовыражение и самопознание через экстериоризацию художественных идей, воплощение творческих замыслов, объективизацию внутренних субъективных образов и представлений. 

“Преодоление себя” как способность эффективно действовать в рамках профессиональной деятельности, вопреки собственным недостаткам, особенностям характера, поведенческим привычкам, прикладывая максимум усилий, необходимых для решения соответствующих профессиональных задач.

Межличностная коммуникация, стремление к общению с коллегами, умение общаться, или же стремление научиться общаться, осуществление профессиональной деятельности в ходе (и посредством) непрерывного общения с участниками процесса съемок телепередач.

Аффилиация, способность устанавливать с коллегами позитивные взаимоотношения, принимать других, поддерживать, поощрять, вдохновлять и т.д.

(Примеры высказываний, презентирующие данные мотивационные интенции, будут представлены в докладе).

Таким образом, получило подтверждение предположение о том, что мотивационные интенции, содержательно так или иначе связанные с творчеством (самореализация, самовыражение, самопознание), определяют выбор профессии, а также реализацию профессиональной деятельности творческими работниками телевидения. Здесь преобладающей является именно внутренняя мотивация (по сравнению с внешней – такой, к примеру, как престиж профессии или размер материального вознаграждения). В то же время мотивационная интенция, направленная на общение со зрителем, фактически отсутствует. Коммуникативный компонент содержания профессиональной деятельности представлен общением с коллегами. Отсутствие у телекоммуникаторов направленности на зрителя при создании ими телевизионных сообщений приводит к отсутствию понимания и прогнозирования авторами возможных последствий воздействия создаваемых ими телепрограмм на зрителей – к отсутствию рефлексии последствий воздействия телесообщений, что приводит к нивелированию значимости их содержательного компонента. Данный факт особенно важен в контексте проблемы информационной и психологической безопасности в СМИ. 
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Психологические особенности межэтнического восприятия дагестанских подростков, живущих в многонациональной среде
Р.А. Ахмедханова

Одной из самых уязвимых сфер жизни общества являются межэтнические и межконфессиональные отношения. Это еще раз подтверждает кризис постсоветского общества. Дагестан и Россия расплачиваются за прошлые и настоящие ошибки в национальной и религиозной политике ростом числа вынужденных мигрантов, проявлениями этнической и конфессиональной нетерпимости, которые в отдельных случаях перерастают в войну.

На социальную ситуацию развития в Дагестане сегодня влияет общая геополитическая ситуация северокавказского региона, и это объясняется не только многовековым пребыванием республик этого региона в составе единого советского государства, но и географической близостью, единством региональных проблем, сложной структурой экономических связей. Любые социокультурные и военно-политические сдвиги, происходящие в геополитическом пространстве, оказываются значимыми для межэтнической ситуации в Дагестане и способны сыграть дестабилизирующую роль.

Учитывая социальные реалии нашего государства и, в частности, смену ценностных ориентиров не только в государственной политике, но и в системе социализации подрастающего поколения, приоритетным в границах означенной проблемы представляется феномен этнического самосознания молодежи, так как именно этноустановки и этностереотипы молодого поколения в наибольшей мере обусловливают направленность межэтнического взаимодействия. Развитие этнического самосознания современной дагестанской молодежи происходит в сложнейших условиях демократизации и капитализации общества; в атмосфере войны и межэтнических конфликтов в сопредельных с Дагестаном регионах (Чечне, Азербайджане, Грузии); в мире вседозволенности, насилия и разгула преступности. Результатом этих процессов является напряженность этнического сознания и снижение толерантности. [Гаджимурадова З.М. Этническое самосознание дагестанцев на пороге XXI века, Махачкала, 2002]

Всем этим определяется актуальность выбранной нами темы.

Целью данной работы является выявление особенностей межэтнического восприятия подростков Дагестана, живущих в многонациональной среде. 

Для того, что бы каждый человек, каждая этническая общность, каждый народ чувствовал себя комфортно и свободно, если мы хотим построить свободное гражданское общество в России, нам нужно всерьёз обратить внимание на проблему межнациональных отношений и найти способ преодоления межэтнической дезинтеграции. Особое значение эта проблема приобретает в подростковом коллективе, т.к. в этот период активно формируется этническое самосознание.

Проведенный теоретический анализ по проблеме межнациональных отношений показал что:

1. Межнациональное общение является одной из важнейших форм человеческих отношений, т.к. межнациональное общение дает возможность приобщаться к традициям, культурам, историческому опыту многих народов, что формирует широкий взгляд на окружающий мир, этноязыковые процессы, человеческое и национальное достоинство.

2. Межнациональные отношения - это определенные взаимосвязи, в процессе которых люди различных национальностей обмениваются опытом, ценностями, мыслями, чувствами, переживаниями. В межнациональных отношениях проявляются не только личные качества общающихся, но и особенности психологии, традиций, обычаев другого народа, представителями которого они являются.

3. Большое значение в формировании позитивного отношения к представителям других этнических групп, имеют личные отношения, складывающиеся в процессе непосредственного взаимодействия между людьми.

4. Важную роль в формировании позитивного опыта межнационального общения играет развитие этнического самосознания, которое в онтогенезе проходит четыре этапа формирования, соотносящихся с основными периодами психического развития и стадиями развития этнической идентичности.

В подавляющем числе случаев межличностное взаимодействие людей, обозначаемое как общение, почти всегда оказывается вплетенным в деятельность и выступает условием ее выполнения. Так, без общения людей друг с другом не может быть коллективного труда, учения, искусства, игры, функционирования средств массовой информации. При этом вид деятельности, которую общение обслуживает, неизменно налагает свою печать на содержание, форму, течение всего процесса общения, между исполнителями этой деятельности. Межличностное общение не только необходимый компонент деятельности, осуществление которой предполагает взаимодействие людей, но одновременно обязательное условие нормального функционирования общности людей.

Личность человека формируется в процессе общения с другими. Если в начальный период жизни человек не волен выбирать для себя людей, которые составляют его непосредственное окружение, то в зрелом возрасте он сам в значительной степени может регулировать число и состав лиц, которые его окружают и с которыми он общается. Человек, т.о., обеспечивает себе со стороны этого окружения определенный поток психологических воздействий.

Особенности исторического развития и природно-географических условий способствовали образованию и сохранению в Дагестане исключительно большого этнического и языкового разнообразия.

Современное состояние отношений между народами Дагестана в целом можно определить как ситуацию фрустрационной межэтнической напряженности. Но, естественно, она не может быть квалифицирована однозначно для самой многонациональной республики региона. В начале 1990-х гг. обострились наиболее болезненные области межэтнических отношений. Получили известность аваро-кумыкский спор (1991 г.), чечено-лакские столкновения (осень 1992 г.), лезгино-азербайджанский конфликт в Дербенте (1992 г.) [Магомедов Р.М. Вековые ценности Дагестана, Махачкала, 2005]

Ни один из народов Дагестана, хотя они существенно различаются по численности, не обладает демографическим превосходством, дающим основания почувствовать себя явным большинством и выступать в роли старшего брата. 

Переход от младшего школьного возраста к подростковому характеризуется рядом важнейших изменений происходящих в физическом, умственном и эмоциональном развитии школьника. Общаться его заставляет все более усложняющаяся учебная деятельность.

Каждый подросток психологически принадлежит к нескольким группам: семье, школьному классу, дружеским компаниям и т. п. Если цели и ценности групп не противоречат друг другу, формирование личности подростка проходит в однотипных социальных условиях. 

Межличностное общение — непременное условие и одновременно порожденный жизненными потребностями человеческого общества гибкий и многоцелевой механизм формирования личности ребенка в ходе усвоения им социально-исторического опыта человека.

Общение со сверстниками, как и совместная деятельность, — обязательная предпосылка становления личности ребенка. В процессах общения он вырабатывает коммуникативные умения и навыки, формирует знания об окружающих и о собственном «Я» путем сравнения себя со сверстниками, а затем и с взрослыми.

Как мы видим, в ходе проведённого нами исследования в лицее №5 города Махачкалы, подростки не ставят на первый план национальность своих друзей и товарищей (89%). Для них важнее сам человек как личность, а не представитель той или иной нации.

Классы, охваченные исследованием, довольно многонациональны, в них насчитываются представители 11 различных наций. Некоторые из них были единственными представителями своей национальности, которых выбирали лидерами их же одноклассники. Большая часть взаимных выборов (83%) в ходе социометрического исследования осуществлялась между представителями различных национальностей. 

Результаты исследования свидетельствуют, что дети не учитывают национальную принадлежность для избрания друзей, или лидеров в подростковой группе. В многонациональной среде дети привыкают к повседневным товарищеским взаимоотношениям со всеми окружающими их людьми, независимо от их национальной принадлежности. 

Разноязычие учащихся является наиболее существенной особенностью многонационального коллектива школьников в Дагестане. Подростки осознают свою национальную принадлежность, гордятся этим. В рамках школьной программы детьми изучаются родные языки. Но, конечно же, при этом языком межнационального общения является русский.

Социально-психологические особенности аттенционных свойств будущих специалистов технической и социальной сферы 
Э.Г. Григорян

Внимание – одно из важнейших психических явлений, от характеристики которых зависит успешность как учебной, так и профессиональной деятельности специалиста. Внимание, как отмечает Б. Г. Ананьев, является важным условием любой психической деятельности. 

Внимание, по Рубинштейну, теснейшим образом связано с деятельностью. В концепции С.Л. Рубинштейна внимание выступает как «связь сознания с предметом», а причины внимания лежат не только в субъекте, но и в объекте. По Н.Ф. Добрынину, внимание – процесс, представляющий одну из форм активности личности. Для более глубокой характеристики внимания следует проанализировать его связь с деятельностью и направленностью личности, которые определяют содержательно-мотивационную сторону внимания. 

А.Н. Леонтьев в процессе психологического анализа деятельности отмечает, что смысл и содержание предметной деятельности как таковой и социальной деятельности общения совершенно различны, что является достаточным основанием для выделения двух различных аспектов внимания – предметно-деятельностного и социального. Первый направлен на деятельность с физическими, биологическими предметами и явлениями, обеспечивая ориентировку человека в окружающей предметной сфере, второй – на деятельность с объектами и явлениями социальной сферы. 

Социальное внимание определяется как направленность и сосредоточенность сознания на деятельность с социальными объектами. Объектом социального внимания выступают собственное поведение человека и его оценка с точки зрения соответствия интериоризованным социальным нормам, поведение других людей и оценка их с точки зрения воздейственности на субъекта и на других, поведение отдельных социальных групп (политических, профессиональных), а также опосредованное влияние через единение с той или иной социальной сферой (искусством, политикой, спортом), с людьми, представляющими приятие или неприятие норм и ценностей. Наложение социально-психологического подхода на исследование внимания в работах Г.В. Акопова, В.В. Новикова, В.И. Страхова, Р.М. Шамионова, Л.Е. Тарасовой позволяет выделить такие виды внимания, как групповое (коллективное), самонаправленное, межличностное внимание.

Внимание реализуется в целесообразной организации человека в привязке к объекту занятости. Постоянное взаимодействие с одними и теми же объектами, повторяющаяся профессиональная обусловленность этих взаимодействий приводит к формированию специфических привычек, которые вместе с профессиональными навыками проявляются затем и во взаимодействии с другими объектами, в том числе и за пределами их профессиональной деятельности. Профессиональная специфика внимания у специалистов технической и социальной сферы свидетельствует о необходимости исследования аттенционных свойств, направленных на соответствующую сферу деятельности, уже в ходе профессиональной подготовки, в период формирования профессионального сознания.

Исследование, проведенное на репрезентативной выборке студентов различных специальностей, выявило, что социальное внимание наиболее развито у студентов первого курса социономических профессий вуза, предметно-деятельностное внимание более выражено у студентов технических специальностей пятых курсов института и колледжа. Развитое социальное внимание у менеджеров и социальных работников можно объяснить профессиональной особенностью проявлять свое эмоциональное отношение к познаваемому человеку. В профессиональной деятельности им приходится достаточно часто выражать эмоциональное отношение к объекту внимания, «очаровывать», убеждать собеседника, уметь войти в контакт. Анализ полученных данных показывает, что особенности развития различных типов внимания оказывают влияние на выбор будущей профессиональной деятельности.

Продуктивность социального внимания, рассчитанная по различным формулам, оказалась наиболее тесно взаимосвязанной с социальными характеристиками личности: эргичностью в коммуникативной сфере, скоростью коммуникативных и интеллектуальных процессов, социально-психологической направленностью личности, социальным интеллектом, невербальным интеллектом. Позитивная взаимосвязь с направленностью на человека (на себя, на других) доказывает, что социальное внимание актуализирует такие особенности социально-психологической направленности личности, как потребность в общении, ориентация на совместную деятельность, стремление при любых условиях поддерживать отношения с людьми, ориентация на достижение статуса – социальные потребности. Взаимосвязи с социальным интеллектом характеризуют способности к пониманию характера человека, распознаванию оттенков чувств, точной интерпретации сообщений собеседника. У студентов с высоким и низким социометрическим статусом выявлены статистически значимые различия в уровне развития социального внимания. У студентов с высоким статусом наблюдается большая дифференцированность ответов, то есть, они более точно интерпретируют поведение человека. Студенты, более успешные в межличностном общении, склонны, в большей мере, обращать внимание на социальные отношения, статус, роли, чем менее успешные. 

Знание профессиональных особенностей внимания, формирующегося у специалистов социономических профессий, позволяет в ходе профессиональной подготовки оптимизировать процесс обучения, сформировать соответствующую профессиональную направленность личности. В заключение сформулируем следующие выводы: 

1. Социальное внимание можно рассматривать как направленность и сосредоточенность сознания в процессе деятельности с социальными объектами. Специфические особенности социального внимания позволяют выделить его в качестве особого компонента когнитивной сферы.

2. Предлагаемая классификация по объекту направленности включает внимание не только к физическим объектам и явлениям, но и к социальным. Специфические особенности внимания в профессиональной деятельности дают возможность дифференцировать такие типы внимания, как предметно-деятельностное и социальное, между которыми выявлена высокая взаимосвязь.

3. Исследование профессиональных особенностей аттенционных свойств студентов, осваивающих технические, экономические и социальные профессии, подтвердило, что наиболее высокие показатели социального внимания наблюдаются у студентов первого курса профессий типа «человек-человек», в то время как предметно-деятельностное внимание более выражено у студентов технических специальностей выпускных курсов. 

4. Выявлены статистически значимые различия в уровне развития предметно-деятельностного и социального внимания у студентов всех специальностей, наиболее выражены различия аттенционных свойств у менеджеров, менее всего – у социальных работников. 

5. Получены достоверные различия между показателями социального внимания по специальности инженер-электрик и менеджер-экономист у студентов 1 курса вуза, показателями предметно-деятельностного внимания – у студентов 4-5 курса вуза.

6. Выявлена взаимосвязь между свойствами социального внимания и формально-динамическими свойствами индивидуальности. Показатели социального внимания наиболее тесно взаимосвязаны со скоростью коммуникативных и интеллектуальных процессов, эргичностью в коммуникативной сфере, то есть, социальное внимание актуализирует потребность в общении и стремление устанавливать социальные связи.

7. Установлена взаимосвязь социального внимания с социально-психологической направленностью личности. Социальное внимание связано с социальными потребностями человека, а именно: с потребностью в общении, с ориентацией на совместную деятельность, со стремлением при любых условиях поддерживать отношения с людьми, с ориентацией на достижение социального статуса.

8. Высокий статус в группе свойствен личностям, обладающим развитым социальным вниманием, и, наоборот, отсутствие направленности внимания на общение характеризует личности с более низким статусом.

9. Выявленная взаимосвязь социального внимания и социального интеллекта доказывает, что социальное внимание можно рассматривать как функцию социального интеллекта, формирующую способность понимать характер человека, распознавать оттенки чувств, интерпретировать слова собеседника.

10. Выявлена взаимосвязь социального внимания и невербального интеллекта. Высокий уровень развития социального внимания способствует лучшему пониманию невербального поведения, более полной и точной его интерпретации.

Конформизм и его влияние на электоральное поведение.
Е.В. Гришин

Среди социально-психологических факторов электорального поведения одним из наиболее важных является конформизм. Термин "конформизм" в переводе буквально означает "уподобление" чему-либо. Конформизм имеет несколько, но похожих определений. 

Конформизм – это позиция личности, социальной группы, характеризующаяся податливостью, приспособленчеством, некритическим, механическим восприятием стереотипов, идей, установок и следующих за этим поступков и действий. 

Необходимо отметить еще одно понятие конформизма – это социальный конформизм. Он включает нравственные черты, характеризующиеся пассивным приспособлением человека к условиям той или иной социальной системы, принятием господствующих мнений и взглядов, отсутствием четко выраженной собственной позиции, беспринципным следованием навязываемым образцам поведения. 

Конформное поведение играет двойную, как положительную, так и отрицательную роль в социализации личности. С одной стороны, конформное поведение способствует исправлению ошибочного мнения или поведения, если более правильным оказывается мнение большинства. С другой стороны, конформное поведение мешает утверждению собственного независимого поведения или мнения. Но человек не может быть только конформистом или нонконформистом. Это зависит от ситуации и решаемого вопроса. Хотя встречаются и «упертые», которые придерживаются своего мнения всю жизнь, а также товарищи, готовые свою правду отстаивать кулаками. В случаях, если проблема касается человека, затрагивает особо значимые для него моменты, тогда он будет отстаивать свои позиции. 

Использование в выборном процессе такого социально-психологического фактора как конформизм является важным условием, влияющим на электоральное поведение. Надо отметить важность понимания политтехнологами механизмов и условий конформного поведения электората. Прежде всего, необходимо разделять два вида конформизма как определенного типа социальных действий индивида, соответствующих принятым нормативным предписаниям и ожиданиям группы: 

1. Внутренний личный. 

Характеризуется действительным изменением мнения и поведения индивида под воздействием группы, принятием мнения и норм группы. Индивид действует в соответствии с нормами группы даже вне группы.

2. Внешний публичный. 

Внешний конформизм характеризуется демонстративным согласием с установками группы с сохранением собственной позиции. 

Групповой конформизм определяется следующими факторами: 

- привлекательностью группы с точки зрения удовлетворения потребностей индивида;

- авторитетом группы в представлении индивида; 

- убежденностью индивида в правильности действий группы; 

- возможностями групповых санкций относительно нонконформного поведения. 

Все эти условия, виды, факторы, определяющие конформизм необходимо изучать непосредственно в каждой социальной группе, на поведение которой мы планируем осуществить определенные воздействия в процессе выборной кампании. 

Кто же формирует мнение группы, кто в наибольшей степени влияет на поведение людей в группе? Безусловно, это неформальные лидеры. Неформальные лидеры, это люди с активной жизненной позицией. Они, как правило, нонконформисты и отличаются активностью, самостоятельностью, предприимчивостью. Для успешной разработки стратегии и тактики предвыборной кампании, необходимо, прежде всего, выявить таких людей в группе, коллективе, доме, улице, городе, регионе. Зачастую, эти люди сами предлагают свои услуги в помощь кандидату или партии. В рамках предвыборной кампании есть несколько категорий людей, на которых мы особым образом должны обращать внимание, так как от них зависит мнение многих людей, в частности мнение о том, за кого голосовать. К ним относятся:

1. Активисты.

Это те люди, которые готовы помогать на выборах безвозмездно. У них активная социальная позиция. Им может быть привлекательны предвыборная программа кандидата, идеология или кандидат как личность.

2. Руководители предприятий и организаций.

Это люди, которым кандидат может быть привлекателен по ряду вышеуказанных причин. Но чаще всего для них важна победа кандидата с точки зрения стабильности, благополучия или развития предприятия и организации. Они авторитетны и имеют влияние на подчиненных. 

3. ЛОМы (лидеры общественного мнения).

Люди чаще всего независимые, всегда имеющие свою оценку происходящему. Они есть почти в каждой группе или коллективе. Они имеют авторитет среди людей и могут быть известны в районе, городе или регионе.

Все три группы мы будем называть социально активными людьми. К каждой из вышеперечисленных категорий граждан в рамках предвыборной кампании должен быть разработаны свои методы привлечения. 

Причины, по которым люди становятся активными участниками выборной кампании, известны:

Социальное общение. 

Некоторым людям нравится знакомиться и общаться с новыми разнообразными людьми, и участие в политической кампании предоставляет такую возможность. Например, к такой категории относятся люди преклонного возраста, которые часто ощущают себя одинокими.

Общность цели. 

Многие люди работают в избирательных кампаниях потому, что разделяют позиции политической партии или кандидата по отношению к целому ряду проблем, например, таких как социальная защита, улучшение борьбы с преступностью или защита окружающей среды. 

Поощрение.

Люди становятся активистами, если они видят, что могут достичь своей цели и что их работа получает признание. Люди также становятся активными участниками кампании из карьеристских соображений.

Для того чтобы сотрудники плодотворно работали, необходимо использовать дополнительные (в том числе нематериальные) стимулы.

В соответствии с теорией мотивации А.Маслоу, люди имеют огромное число потребностей, которые можно разделить на пять основных категорий: физиологические потребности; потребности в безопасности и уверенности в будущем; социальные потребности (потребности в любви, сопричастности или принадлежности к чему-либо или кому-либо); потребность в уважении со стороны других людей; потребность в самоактуализации и самоуважении.

Поскольку потребности находятся в движении, нельзя рассчитывать, что мотивация, сработавшая один раз, будет работать все время. Ниже перечислены некоторые способы, при помощи которых можно мобилизовать социально активных людей в ходе избирательной кампании.

Способы удовлетворения социальных потребностей: давать активным людям работу, которая бы позволяла им общаться, создавать дух единой команды, проводить периодические совещания, не разрушать возникающие неформальные группы, если они не наносят организации реального ущерба, создавать условия для проявления социальной активности членам организации вне ее рамок.

Способы удовлетворения потребности в уважении: предлагать подчиненным более содержательную работу, обеспечивать им положительную обратную связь с достигнутыми результатами, высоко оценивать и поощрять достигнутые результаты, привлекать их к формулировке целей и выработке решений, делегировать им дополнительные права и полномочия, обеспечивать обучение и переподготовку.

Способы удовлетворения потребности в самовыражении: обеспечивать социально активным людям возможность для обучения и развития, давать им важную работу.

Особенно важна такая работа с социально активными людьми и членами команды в малобюджетных кампаниях регионального уровня. Ведь именно такие людские и интеллектуальные ресурсы могут заменить недостающие в кампании финансовые средства.

По результатам исследований - до 48 процентов людей подчинялись общему мнению под давлением группы. Эти 48 процентов и составляют поле деятельности для профессионалов политтехнологов. Пусть оставшиеся 52 процента делятся поровну на принципиальных приверженцев противоположных политических лагерей. На выборах победит тот, кто наиболее грамотно проведет предвыборную кампанию с применением выборных технологий.

Психологические аспекты категории нравственности в развитии личности современного человека.
А.Б. Задикян, В.А. Терехин

Наибольшее значение для личностного развития человека имеют нравственные чувства. Сегодня психологи акцентируют внимание на том, что именно способ отношения к другому становится системообразующей характеристикой человека. С.Л. Рубинштейн писал: «Первейшее из первых условий жизни человека – это другой человек. Отношение к другому человеку, к людям составляет основную ткань человеческой жизни, ее сердцевину».

Однако нам представляется, что в современной системе образования данной проблеме не уделяется должного внимания. Это обусловлено прежде всего недостаточным количеством исследований, посвященных возникновению и функционированию таких сложных личностных новообразованиями, которыми являются духовные, высшие чувства, прежде всего нравственные.

Как справедливо заметил Б.С. Братусь, нравственность в опасности, налицо сейчас не просто снижение и упадок нравственных параметров массового сознания, но их обвал, тотальное разрушение.[2]

Нравственная сфера личности и моральные суждения, являющиеся ее составной частью, подвержены развитию. Дающие возможность различать добро и зло, они никогда не возникают внезапно, в законченном виде. Нравственное взросление человека проходит несколько стадий, но не имеет жесткой зависимости от возраста. Некоторые люди не достигают взрослого уровня нравственности будучи пожилыми, тогда как другие проявляют моральную зрелость уже в отрочестве. Качество развития нравственности зависит от многих социальных и интеллектуальных факторов: от нравственных установок семьи, воспитания, от окружающего общества, от принятых в этом обществе традиций, от уровня интеллекта и др.

Нравственное развитие теснейшим образом связано с развитием эмоциональной сферы ребенка. Оно невозможно, если ребенок не может понять эмоциональное состояние другого человека, не может почувствовать его как свое, не может управлять своими эмоциями.

Нравственное развитие включает три взаимосвязанные сферы: становление нравственного сознания, развитие нравственных переживаний и чувств и формирование нравственного поведения.

Безусловно, от века к веку, от народа к народу исторически менялось конкретное содержание представлений о добром и злом, нравственном и безнравственном. Но сам акт оценки поступков по шкале добра и зла всегда оставался функцией морального суждения в сложившейся в данном обществе иерархии моральных ценностей.[3] Наличие ценностей не является врожденным качеством личности. В истории научной мысли многократно появлялась мысль о том, что нравственность – это не только форма или свойство сознания, но и непосредственное свойство поведения.

В настоящее время мы с болью констатируем наличие так называемого «кризиса человеколюбия», потерю истинных ценностей, опустошение морально-нравственной составляющей человека, что отражается на всех сторонах человеческого существования. В результате исследований Е.О. Смирновой и Г.Р. Хузеевой, выявлено, что те или иные формы агрессивного поведения наблюдаются у большинства дошкольников. Известно, что у определенной категории детей агрессия как устойчивая форма поведения не только сохраняется, но и развивается, трансформируясь в устойчивое качество личности. В итоге личностное развитие деформируется.[9] Вместе с тем, как показывает А.Г. Вишневский, - современную семью можно назвать детоцентрической. «В такой семье впервые в истории дети занимают центральное положение, превращаясь в стержень, вокруг которого организовывается вся жизнь семьи».[5] Любящие родители удовлетворяют всевозможные прихоти: все новые и новые игрушки, развлечения, забавы. Такому ребенку незнакомо воздержание; он живет, руководствуясь единственной заповедью: «я хочу». Впоследствии, будучи взрослым он окружит себя «игрушками», развлечениями и удобствами; и такой человек не сумеет противостоять страстям.[6] «Суть этого практически неизвестного в прежние эпохи явления состоит в том, что ребенок занимает в семье центральное положение, являясь стержнем, вокруг которого организовывается вся жизнь семьи. Складывается такая практика воспитания, как правило, единственного ребенка, эгоцентричного, невротичного и, в сущности, очень одинокого. При такой ситуации общество обрекает себя на культивирование социального инфантилизма, формирование таких жизненных установок, при которых уже зрелый субъект избегает принятия ответственных решений в значимых ситуациях».[8] Следовательно, необходимым звеном в цепи формирования личности ребенка является система ценностей. По утверждению Д.В. Каширского: «Система ценностей составляет основу отношений личности к окружающему миру, к другим людям, к самому себе. Являясь содержательной стороной направленности, ценности выступают основой мировоззрения и ядром мотивационно-потребностной сферы». Автор показал, что «альтруистические ценности» в век «индивидуальности» значимыми для молодого поколения не являются.[7] Кроме того, проведенное исследование группой авторов (В.С. Собкин, З.Б. Абросимова, Д.В. Адамчук, Е.В. Баранова) позволило сделать печальный вывод о том, что в современной социокультурной ситуации курение и употребление алкоголя среди школьников в принципе уже не оцениваются ближайшим социальным окружением как девиация. Отношение одноклассников и взрослых к подобному поведению оценивается как «нормальное».[10]

Наиболее значимым фактором, детерминирующим общественное сознание является информационная модель мира. В.К. Бонько и С.П. Кулик определяют информатизацию как всеобщий, объективный процесс в развитии человеческой цивилизации. По мнению данных авторов, освоение и использование информационного поля необходимо для духовного обогащения человека, для его развития.[4] Однако, в лавинообразном потоке информации человек теряет возможность воспринимать ее в полном объеме, отделить в ней ценное от неценного, зерно от плевел.

Важнейшим фактором негативной динамики, по мнению В.В. Абраменковой, выступают: разрушение естественных институтов социализации – семьи и детского сообщества; изменение общей ориентации воспитания с коллективистской на индивидуалистскую модель; ослабление игровых интерактивных форм совместной деятельности ребенка; влияние агрессивной информационной среды, а так же бездумное (или преступное) так называемое половое воспитание российских школьников.[1]

В.Г. Белинский отмечал, что сфера нравственности есть по преимуществу сфера практическая, а потому пример нравственного или безнравственного поведения человека надо искать в отношениях с людьми, а не в том, как человек рассуждает о нравственном долге. Конечной целью в области морали может быть только развитие вкуса к внутренней красоте человека, вкуса к красоте человеческих поступков, выражающихся такими словами, как мужество, верность, ответственность, доброта, забота и пр. Культура современной семьи предполагает наличие установки на чувственные наслаждения, а не на духовные ценности. В этой связи ныне задача психологии найти возможность воссоздать в общественном сознании комплекс морально – нравственных ориентиров, способствующих развитию высших духовных чувств в наших детях. Очевидно, что в настоящее время активность психологов и педагогов непременно должна быть направлена на восстановление утраченных ценностей, заполнение духовных составляющих детского сознания, повышения в нем морального содержания.
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Духовность как основа воспитания
А.Б. Задикян, В.А. Терехин

Сегодня психологов интересует не «как должно быть», а как совершается то или иное воздействие на душу человека на самом деле. Ныне на первый план выходит необходимость принципиально нового акта сознания, направленного на преодоление конфликта человека с самим собой. Только от соотношения добра и зла в собственной душе человека, от работы его души, от того, насколько он способен стать личностью зависит его судьба.[6] Все чаще мировоззрение современных российских ученых направлено в сторону духовной составляющей человека. Меняется формулировка самого религиозного сознания. Оно определяется как нравственное, моральное содержание личности. Сознание отождествляется с духом, религиозное сознание – с духовностью. Под религиозностью мы понимаем, в первую очередь, формы проявления религиозного сознания, которое складывалось в течение длительного времени развития человечества. Практически все авторы, касающиеся данной категории, подчеркивают, что религиозность представляет собой качественно особое состояние нравственного сознания, включающего в себя нравственные чувства и убеждения, которые являются мотивами и регуляторами поведения личности.

В то же время религиозное сознание, детерминированное чувством ответственности перед Богом усиливает рефлексию в своем отношении к другим людям. Необходимо подчеркнуть социально-психологическую значимость христианской морали, в основе которой лежит учение Христа о любви к человеку. Сущность данной морали имеет глубокий нравственный смысл, является основой проявления религиозного сознания, детерминирует духовное развитие личности, человечности. 

В последние годы специалисты начали уделять особое внимание вопросам взаимодополнения образования и здравоохранения. Проблемы укрепления здоровья детей и подростков, обеспечения условий полноценного развития и безопасного образования, предотвращения социальной, личностной и нравственной деградации подрастающих поколений начинают рассматриваться как общие и связанные между собой. Учитывая взгляды на развитие целостной личности, А.В. Шувалов выводит понятие максимы психологического здоровья, как единства и цельности жизнеспособности и человечности индивида, причем, человечность следует понимать как тенденцию к универсальности бытия – высшему уровню духовного развития; как восхождение к предельной полноте реальной жизни, откровению духовного единства себя и мира.[14] 

Сегодня никто не отвергает мысль о том, что ценности христианства оказывают непосредственное воздействие на повседневную жизнь людей, их личностную сохранность, душевное здоровье, жизненные приоритеты и ценности. Следовательно, их необходимо учитывать в психолого-педагогической практике. Возвращение к духовно-нравственным традициям отечественного образования и воспитания приводит нас к восстановлению утерянной полноты в сфере психологии и педагогики.

Вся жизнь человека: его характер, чувство ответственности, добрые или дурные привычки, умение справляться с трудностями и степень его религиозности - во многом обусловлены его воспитанием в детстве. Процесс воспитания сложен и многогранен. Воспитание детерминирует не только жизненную позицию в отношении к себе и к миру, но и качество, смысл всей жизни. Воспитание - это процесс создания нравственной и духовной основы.

«Детство – это время, когда в растущем человеке развиваются все его силы, как душевные, так и телесные, происходит процесс познания окружающего мира, образуются навыки и привычки. От того, каким откроется ребенку мир, будет зависеть и его духовный рост».[13] Ряд исследователей психологии детства [4,5,7,15] указывают на неповторимость, особую значимость этого периода для всего последующего развития человека. Основное значение имеют создаваемые этим возрастом уникальные условия, которые не повторяются в дальнейшем развитии; упущенное наверстать в будущем трудно или вовсе невозможно.[9]

В психологической литературе можно встретить несколько синонимов слова «воспитание». Это образование, формирование и даже просвещение. Во всех случаях речь идет об участии в духовно-нравственном становлении личности. Воспитание по своим методам есть глубинное проникновение в личность ребенка, формирование его мировоззрения. Оно способно охватывать не только ум человека, но и проникать в его чувства, направлять волю. Именно на основании чувств и воли, подкрепленных ясным видением и пониманием действительности, возникает у человека возможность активного поведения в обществе, адекватного своему мировоззрению».[12] 

В современной психолого-педагогической деятельности, по мнению ряда авторов, прежде всего важно учитывать базовые ценности христианской духовной традиции и использовать их возможности в психолого-педагогическом воздействии на человека. Ценности православия как духовной традиции представляют собой особый интерес в качестве идеалов, эталонов должного в различных сферах человеческой жизни. Они входят в психологическую структуру личности в форме личностных ценностей, являющихся одним из источников мотивации ее поведения.[10]

Л.В. Сурова указывает на отличие христианской педагогики от любой другой педагогической системы - это воспитание христианского мировоззрения, осмысление мира, жизни, человека и его деятельности, воспитание христианских чувств и воли. Воспитание здесь не есть вырабатывание определенных норм поведения и стереотипов отношения, а живая духовная реакция на происходящее. [12]

А.Н. Поддьяков справедливо заметил, что «педагог должен строить и оценивать свою работу по основному критерию – по способности детей совершать человеческие поступки».[8]

К великому сожалению сегодня психологи и педагоги замечают, как детские души стремительно теряют то, что называется детскостью, а внутренний нравственный мир подростков заполняется совершенно не свойственными детям мыслями, словами. В.В. Абраменкова особо отмечает, что за последние десятилетия резко снизилось психоэмоциональное благополучие наших детей, помрачнела светлая оптимистичная картина мира мальчиков и девочек.[1] В.В. Абраменкова остро ставит задачу о необходимости рассмотрения гуманных отношений ребенка к предметному миру и своего места в нем как проблемы формирования гармоничной картины мира. В гуманных отношениях, по мнению Абраменковой, воплощено «развитие и проявление важнейшей личностной субстанции – категории совести, т.е. внутреннего различения субъектом добра и зла, в котором отзывается одобрение или осуждение каждого поступка (своего и чужого), с точки зрения нравственной цензуры».

«Детское сознание, - как подчеркивает В.В. Абраменкова, - по природе своей целомудренно, а целомудрие, как известно, охранно. Целомудрие – это не столько физиологическая и не только нравственная категория, это категория мировоззренческая, отражающая целостную картину бытия, целостный и мудрый образ мира, что и обеспечивает охранительную функцию сознания». Однако, на сегодняшний день психологи едва ли могут констатировать факт наличия целомудрия в детской картине мира, она все чаще заполнена составляющими иного порядка. Д.А. Авдеев убежден, что бездуховность родителей – печальная предпосылка будущей бездуховности детей. «Сплошь и рядом распространен так называемый атеистический гуманизм, который исповедует немалое число родителей. Его можно сравнить с замком на песке, потому что духовным фундаментом в данном случае люди пренебрегают. Дети слышат запреты и увещевания, но им до конца не понятно, почему нельзя обманывать или брать чужое».[2]

Как известно, в любом обществе существует некий комплекс доминирующих идей, система ценностей, некая идеология, через которую общество не только осознает само себя, но и формулирует свои императивы. Сегодня психологи и педагоги весьма обеспокоены содержанием внутреннего нравственного мира ребенка. Агрессивная телевизионная информация находит место в душе ребенка рядом с родительскими наставлениями. Она становится частичкой внутренней культуры, осевшей в подсознании вариантом нормы. И никакая ранняя осведомленность о прелестях запретного плода не приведет к укреплению семьи, никакой культ насилия не воспитает храбреца. Страхи, неврозы, тики, энурезы, антисоциальная направленность, жестокость, наркомания – только маленькая, видимая часть краха психического благополучия.[3]

Сознание современного ребенка заполняется темой смерти. Фильмы, книги, телепередачи изобилуют демонстрацией изощренных убийств, мучительных смертей и разрушения. 

Важнейшим элементом детской субкультуры, по мнению В.В. Абраменковой, являются религиозные представления и духовная жизнь детей. Духовное здесь понимается как деятельность сознания, направленная на определение личностью критериев добра и зла, формирование мотивов поведения в согласии с совестью, поиск смысла жизни и своего места в ней. «Каждый ребенок естественно религиозен», - подчеркивает автор. 

Таким образом, можно заметить, что в картине мира современного ребенка отсутствует авторитет как показатель морально – нравственных ориентиров. Ценностная сфера сознания ребенка заполнена составляющими, противоречащими духовному содержанию личности. Это свидетельствует о явной деформации нравственных и духовных компонентов детского сознания, о разрушении целостности детской картины мира посредством опустошения в ней морального пространства.

Известно, что картина мира, как интегративное образование, включает в себя опыт, образы, схемы, представления, определяет особенности восприятия человека, его отношения и взаимодействие с миром, регулирует деятельность и поведение. Поэтому для педагогики развитие – это та операционная среда, которая дает наставнику стихийное развитие личности делать целенаправленным. Учить детей нужно, прежде всего, содержанию, а не форме. Итогом христианского воспитания должно быть обретение внутренней системы ценностей, которая ляжет в основу всей жизни человека.

Итак, ныне задача психологии и педагогики найти возможность защитить детей от пошлости и деградации, раскрыть душевное богатство личности. Стало быть, задача психолога и педагога – воскресить нравственный идеал, тем паче он уже давно «воскрес», свидетельствуя высшую правду. Современная психология и педагогика должны отовсюду брать лучшее, совершенствоваться, искать новые оригинальные методики, уточнять их, непременно сверяя с пониманием необходимости духовного восстановления человека. Только так мы сможем решать все более ясно встающие перед нами задачи. 

Литература

1. Абраменкова В.В. Половая дифференциация и сексуализация детства: горький вкус запретного плода. // Вопр. психол. 2003 №5.

2. Авдеев Д.А. Православная психиатрия (очерки и размышления) М., 1997.

3. Безносюк Е.В. Гаряев П.П. Кучинов А.И. TV – раковая хромосома. // Русский дом № 6 1999.

4. Выготский Л.С. Избр. психол. исслед. М.,1956.

5. Зеньковский В.В. Психология детства. М., 1995.

6. Избранные произведения. т. Физиология и психология, 1952. 

7. Киселев Г.С. Новая религиозность как проблема сознания. // Вопросы философии №5 2002.

8. Мухина В.С. Детская психология. СПб., 1992.

9. Поддьяков А.Н. Образ мира и вопросы сознательности учения: современный контекст. // Вопр. психол. 2003 №2.

10. Прохоров А.О., Велиева С.В. Психические состояния детей дошкольного возраста. // Вопр. психол. 2003 №5.

11. Психология и педагогика. Под ред. А.А. Бодалева, В.И. Жукова, Л.Г. Лаптева, В.А. Сластенина М., 2002.

12. Святитель Лука (Войно-Ясенецкий) Наука и религия. Ростов н/Д.

13. Сурова Л.В. Методика православной педагогики. Часть 1. Педагогика школа, человек. Клин: Фонд "Христианская жизнь". 2000. 

14. Шестун Е. Православная педагогика. М., 2002.

15. Шувалов А.В. Гуманитарно-антропологические основы теории психологического здоровья // Вопросы психологии 2004 №6.

16. Эльконин Д.Б Психическое развитие в детских возрастах // Избр. Психол. тр. / Под ред. Д.И. Фельдштейна. М., Воронеж, 1995.

Интент-анализ телевизионных сообщений (на примере двух телеканалов ОРТ и РТР) 
М.Н. Казаков

Введение. Работа посвящена проблеме влияния СМИ на массовое сознание. В наше время она очень актуальна и активно изучается в различных направлениях. В том числе был создан метод интент-анализа, который позволяет по-новому подойти к данному объекту исследования. Однако интент-анализу подвергались пока только текстовые сообщения, хотя не меньшее количество людей узнают информацию из телевизионных программ. Наше исследование посвящено изучению методом интент-анализа, как раз телевизионных видеороликов.

Объектом исследования являются новостные программы двух каналов – ОРТ и РТР. Предметом исследования стали интенции телеведущего, репортера и героев в информационном сообщении. 

Целью работы является выявление интенций, с помощью которых телевидение воздействует на аудиторию. В соответствии с целью были выделены следующие задачи:

1. провести анализ отдельных телевизионных новостных сообщений с целью выделить и описать их интенциональные особенности;

2. провести анализ восприятия интенций телезрителями информационных сообщений;

3. Выявить эмоциональную сторону сообщений при помощи контент-анализа.

Гипотезы исследования:

1 Количество используемых интенций в новостных сообщениях телеведущего, репортера и героев различается

2 В сообщениях телеведущего, репортера и героев используются разные интенции

3 Разные каналы при построении новостных роликов на одну тему используют разные интенции

В исследовании принимало участие 9 экспертов. Состав экспертов был представлен студентами факультетов психологии и журналистики МГУ 3-5 курсов (20-23 года, 5 женщин и 4 мужчины).

Процедура исследования. Материалом исследования послужили отдельные новостные телевизионные сообщения двух разных каналов (ОРТ и РТР), записанные 22 февраля 2006г. и посвященные одному событию (как по месту, так и по времени). Каждое из сообщений длилось в пределах двух минут. Первое сообщение касалось событий, происшедших на Басманном рынке в Москве, и второе сообщение было посвящено иранским событиям (вопрос о содействии России в строительстве атомной станции). Сообщения записывались на пленку и предъявлялись экспертам. 

Выражение интенций в языке организовано таким образом, чтобы они были понятны слушающим. Критерий субъективной понятности интенций является, таким образом, основным в их выражении. Метод выявления интенций говорящего со стороны исследователя также должен строиться на субъективном оценивании.

Конкретная задача экспертов состояла в выявлении и идентификации выражаемых в рассматриваемом тексте намерений и целей автора. Надо отметить, что не все выделенные интенции сообщений поддаются однозначной интерпретации. Интенции могут выражаться в косвенной форме, количественная характеристика их представленности в тексте зависит от многих обстоятельств, в том числе и от того, на какие единицы разделяется анализируемый текст. С целью преодоления трудности качественной характеристики интенции и ее идентификации мы использовали словарь интенций, представленный в исследованиях Т.Н.Ушаковой (2000). При обнаружении какой-либо интенции эксперт должен был отметить ее на бланке. В качестве оборудования эксперимента использовался компьютер, на мониторе которого и шел показ новостных сообщений. Испытуемым давался список интенций в 12 экземплярах – для выявления интенций в сообщениях диктора, репортера и героев во всех сообщениях. Экспертам также устно давалась следующая инструкция: «Вам сейчас несколько раз будет предъявлен каждый из новостных сюжетов, где будут выступления диктора, репортера и героев. Вам предстоит отметить на каждом из ваших бланков те интенции, которые вы заметите при просмотре. Отметьте, пожалуйста, интенции отдельно: для сообщений телеведущего, репортера и героев (если такие есть). Для каждого из них сюжет одного канала будет представлен по два раза»

Все эксперты работали по отдельности.

Данные обрабатывались интент-анализом, а также контент-анализом (для более полной объективности получения выводов).

Результаты интент-анализа (в данных таблицах только те интенции, которые были выявлены экспертами):

Таблица 1

Выявленные экспертами интенции в сообщении канала ОРТ

	№
	интенции
	диктор
	репортер
	герой

	1
	Анализ
	3
	3
	

	6
	Дискредитация
	(6)
	
	

	7
	Информация
	9 (9)
	9
	9

	15
	Оценивание (+)
	
	
	9

	16
	Побуждение
	
	
	4

	18
	Презентация
	(6)
	
	

	25
	Самопрезентация
	
	
	5


Таблица 2 

Выявленные экспертами интенции в сообщении канала РТР

	№
	интенции
	диктор
	репортер
	герой

	1
	Анализ
	2
	2
	

	7
	Информация
	9 (9)
	9
	9(9)

	18
	Презентация
	
	
	4(6)

	25
	Самопрезентация
	
	
	7


	27
	Успокоение аудитории
	
	8
	7


Примечание: В скобках отмечено количество выявленных интенций в сообщении об иранских событиях.

На основе результатов были сделаны следующие выводы:

1. Наибольшее количество интенций содержится в сообщениях героев, меньше – в сообщениях телеведущих; минимальное количество интенций содержится в сообщениях дикторов. Это было выявлено интент-анализом и контент-анализом. 

2. В сообщениях телеведущих, репортеров и героев используются разные интенции. Это было выявлено интент-анализом и контент-анализом. Практически всеми экспертами была выявлена интенция информация.

3. Разные каналы при построении новостных роликов на одну тему используют разные интенции. Это было выявлено интент-анализом и контент-анализом.

4. Кроме того, была выявлена эмоциональная сторона сообщений при помощи контент-анализа, которая собственно и отражала эмоциональный фон данных сообщений.

Неосознаваемые компоненты рекламного воздействия
В.И. Капран

Исследования структуры поведенческого компонента рекламного воздействия показали, что потребитель не всегда осознаёт мотив своего поведения, тот фактор, который им движет. Структура рекламного воздействия включает осознаваемый уровень, доступный традиционному психологическому анализу, и неосознаваемый уровень, для исследования которого требуются специальные теоретические и экспериментальные схемы.

На поведение человека оказывают влияние как осознаваемые факторы, так и «личностное бессознательное» (по З. Фрейду), «коллективное бессознательное» или «память предков» (по К. Юнгу). Структурообразующими элементами коллективного бессознательного, считал Юнг, являются «архетипы» - модели бессознательной психической активности спонтанно определяющие человеческое мышление и поведение. Архетипические представления (символы) являются результатом работы сознания и коллективного бессознательного. Архетипы недоступны непосредственному наблюдению. Они раскрываются косвенно, в символике. Символ – это способность материальных вещей, чувственных образов выражать идеальное содержание, отличное от их непосредственного чувственно-телесного бытия.

Личностное бессознательное, коллективное бессознательное, архетипы – суть философские категории анализа. Для исследования психологической структуры бессознательного, форм его активности требуется психологическая парадигма. Это предполагает разработку психологических категорий и понятий, а также специальных методов экспериментирования.

Разработка психологической парадигмы бессознательной сферы психики – является целью нашего исследования. Одной из конкретных форм проявления активности бессознательного является его участие в структуре рекламного воздействия.

Предмет исследования – воздействие неосознаваемых компонентов рекламы на структуру поведения потребителя. 

Для исследования структуры воздействия неосознаваемых компонентов рекламы на поведение потребителя, разработана методика подпорогового предъявления рекламной стимуляции.

Разработана схема взаимодействия сознания и подсознания в процессе восприятия товарных знаков. Экспериментально доказано влияние неосознаваемых символических и цветовых подпороговых стимулов на структуру восприятия.

Психологические проблемы взаимодействия в телевизионной коммуникации
Е.Е. Караванова

1. Современные средства коммуникации развиваются быстрее, чем мы успеваем изучить эффекты этого развития. Виртуальные способы взаимодействия меняют структуру общения, формируют новые языковые образования, порождают новые ценности, изменяют мир и отношение человека к миру. В этом контексте проблема образа мира становится по-новому актуальной. Современные СМИ не просто отражают реальность, но создают ее для человека посредством отбора информации, использования художественных приемов, апеллирующих к бессознательным потребностям и переживаниям, предложения стилей общения, манер поведения, навязывания новых традиций, интересов, моды и т.д. Кроме того, СМИ, в частности телевидение, ритуализируют жизнь, структурируют ее, что само по себе имеет для человека психологический смысл. Известно, что телесмотрение для большинства городских жителей оказывается третьей по значимости (по количеству потраченных часов) деятельностью после работы и сна [3]. По определению А.Н.Леонтьева [1] образ мира, образ реальности определяется пятым квазиизмерением – системой значений, лежащих за обликом вещей в познанных объективных связях предметного мира. Вот в эту систему значений и вмешиваются современные СМИ. Смысл виртуальной реальности в том и заключается, что за воспринимаемыми человеком смысловыми отношениями между объектами видимого им мира на самом деле нет объективных отношений или объективной реальности. Однако СМИ – это и коммуникация, взаимодействие, общение. И хотя по мысли М. Маклюэна «средство есть сообщение», иными словами средство связи несет в себе возможность конструировать реальность общения, человек пока что остается основным звеном в этой системе. Именно коммуникатор (государство, спонсор, журналист, редактор) как субъект, т.е. – инициативный и активный, определяет основной контент и форму подачи информационного сообщения. Помимо социально-исторических и политических здесь имеет вес и психологический аспект проблемы: коммуникативная направленность личности коммуникатора, его ценности, установки и профессиональное самосознание остаются в фокусе внимания современной психологии общения, восприятия, личности, психологии массовых коммуникаций. Изучение коммуникатора в системе развивающихся СМИ имеет свою историю [см. например 2]. 

2. По мнению Л.В.Матвеевой [2] телевизионное взаимодействие зрителя с автором телепередачи (который представлен собственно телепередачей) происходит на образном уровне или в квазипространстве общения. Телепередача неявно или явно содержит в себе как установки и потребности телевизионного автора, так и образ зрителя, имеющийся у этого автора. Для тележурналиста процесс общения со зрителем заканчивается в момент выхода программы в эфир (если это не прямая трансляция). Для телезрителя же в этот момент общение только начинается. Данный факт лежит в основе феномена разорванной коммуникации. Однако, не только это. Разорванность взаимодействия обнаруживается и на уровне коммуникативных установок, ожиданий и потребностей телеавторов и телезрителей, другими словами – на психологическом уровне. Исследование, проведенное нами в 2005 году, показало, что тележурналисты в своей оценке героя телепередачи опираются в первую очередь на понятия базовой социальной иерархии: герой телепередачи «свой» или «чужой»? Другими словами – остаются в замкнутой среде своих профессиональных интересов, игнорируя представленность в образе телегероя интересов зрителей. Также тележурналисты предпочитают выстраивать коммуникацию с позиции «родителя» (в терминах Э.Берна) или авторитарной позиции, тогда как телезрители чаще ориентированы на диалог. В отношении подростковой аудитории тележурналисты (в исследовании принимали участие как студенты, так и журналисты среднего и руководящего звена) имеют ригидные установки, по их мнению, подростки предпочитают исключительно музыкальные и спортивные передачи, виртуальные образы и образы, нарушающие границы дозволенного. При этом статистическое исследование телевизионных предпочтений подростков (учащиеся обычных и специализированных школ) показало, что в круг интересов данной аудитории входят помимо прочего и новостные передачи, и художественные фильмы разных лет, отдается предпочтение реалистическим образам. Интересен также тот факт, что зрители-подростки по отношению к себе оказываются более критичными, нежели телевизионные журналисты. 

3. Телевидение как среда общения содержит в себе возможность межличностного (субъект-субъектного) взаимодействия, критерием осуществления которого может служить контакт. Субъекты диалога обмениваются не только информацией, но и состояниями, смыслами, чувствами. Контакт – своего рода некое пространство, где зарождаются новые или расширяются, видоизменяются имеющиеся смыслы и значения объективных связей между явлениями мира, в котором живет человек. На телевидении нередко можно наблюдать такую ситуацию: профессиональная команда с достаточной материальной базой создает телевизионный продукт высокого качества, но передача «не идет», контакт со зрителем не устанавливается. В основе подобных ситуаций могут лежать исключительно психологические проблемы. Поскольку современному человеку обращение к СМИ в определенной степени заменяет личный жизненный опыт (на основе которого и строится образ мира), трансляция искаженных проблемами взаимодействия и восприятия сигналов (образы, информация, эмоциональные состояния и пр.) может способствовать формированию неполного, неадекватного или ложного образа мира. 
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Психолог как носитель интегративных функций общества 
В.В. Козлов

Мы должны признать, что современная российская психология теоретична, но не психотехнична. Собственно, это касается не только российской, но и ортодоксальной психологии Европы и Америки. 

Российские и западные психологи, философы обычно предполагают, что интеллектуальное обучение и анализ — «кратчайший путь» к пониманию. К сожалению, часто понимания и анализа недостаточно даже в простых жизненных ситуациях, не говоря об иерархических ступенях интеграции.

Во всех религиях и у всех народов всегда были закрытые священные традиции, которые использовали технологии работы с сознанием для достижения его большей целостности. Можно назвать как пример таких традиций древние братства, суфизм в исламе, дзен-буддизм в буддизме, каббала в иудаизме, ордена розенкрейцеров и исихазма в христианстве и так далее. Но практика этих традиций никогда не становилась доступной для всех людей.

Любые психодуховные традиции, имели они тайный, эзотерический, закрытый характер или претендовали на доступность и открытость, являются отражением определенного принципа движения к целостности и бесконфликтности сознания. Существует непрерывный спектр принципов движения к целостности; одним из концов этого спектра является трансцендентный подход, другим - интегративный подход.

Трансцендентный подход (от латинского слова transcendere - выходить за пределы, проходить сквозь), принимая иллюзорность материального мира для достижения целостности считает нежелательным взаимодействие с его структурами. При этом усилия человека концентрируются на прохождении сквозь материальный мир к целостности и минимальном с ним взаимодействии. Именно поэтому на протяжении всей эволюции человечества создавались некие эзотерические сообщества и закрытые религиозные социальные ниши (сангхьи, монастыри, братства, ордена, общины), чтобы создать определенную групповую субкультуру вне пределов профанической жизни.

Интегративный подход, принимая тотальную реальность нашего мира как объективной, подчеркивает факт того, что мы сами выбираем включенность в нее. До тех пор, пока этот выбор реализуется нашим сознанием, интегративный подход предлагает не бороться с материальным миром, а принять ее полностью, тем самым, достигая целостности осознания. 

Крайним выражением интегративного подхода является «искусство безусловного принятия», которое культивировалось на уровне методологического принципа в начале 90-х годов. 
При этом усилия человека сосредоточены на осознании конфликтов и напряжений в своем сознании и путей их интеграции. При достижении целостности внутренняя конфликтность исчезает сама собой, а человек осознает свое существование в целостности своего сознания, смотрит на мир из своей первичной целостности – индивидуального свободного сознания.

К началу 21-го столетия в интегративном подходе появилась одна особенность, которой раньше никогда не было. Современный человек имеет возможность самостоятельно повышать уровень целостности своего сознания, самостоятельно достигать интеграции, не передавая это основное право нашей жизни другому человеку: психотерапевту, жрецу, шаману, психологу, священнику - человеку, являющемуся носителем интегративных функций общества. 

Мы можем предположить, что именно в начале третьего тысячелетия перед человеком появилась возможность выбора за пределами ограничений школ, братств, сект, появилась реальная возможность свободного выбора пути, в конце концов – за пределами и самой психологии, которая часто представляет из себя систему верований. 

После 25 лет работы в практической психологии (начал свою карьеру 1981 году инженером-психологом на Ярославском заводе топливной аппаратуры) я вдруг заметил, что основная функция психолога (если он и вправду психолог) – это функция учителя жизни, а в предельном выражении – духовного наставника, передающего глубинное знание своему клиенту. Самый успешный психолог, сущностно реализующий свои священные обязанности, – это гуру, передающий знания как учитель ученику и воплощающий инициатический процесс второго рождения.

Любое психологическое воздействие имеет основную цель – изменение качества человека, проявление и становление новой личности. В этом аспекте «формирование всесторонне развитой, гармоничной», самоактуализирующейся личности является в самом глубинном смысле процессом «второго рождения». 

По моему мнению, если психолог не центрирован на «второе рождение» личности, на кардинальное переосмысление реальности, то он и не является психологом. То есть – направленность деятельности психолога на «второе рождение», тотальную трансформацию личности и есть основная отличительная особенность психолога. 

Арни Минделл определил, что работа психолога очень похожа на работу повивальной бабки: как повивальная бабка помогает рождению младенца, так практический психолог помогает рождению духа. 

Во всех традициях психотопологические координаты второго рождения одни и те же. Первое – это органический этап вынашивания. В даосских текстах говорится, что даосский мастер вынашивает в себе зародыш ученика.

Афонский старец, как сына, вынашивает в своем чреве своего ученика-подвижника. Отцы-схимники, использовали в качестве самого точного языка органические метафоры зачатия, вынашивания и родов, рождения нашего внутреннего младенца, чистоты, света, духа. 

Юнг обращал особое внимание на те сны людей, в которых возникал младенец, священное дитя – символ новой жизни. Сны с младенцами, с играющими детьми – это всегда предвестники рождения чего-то нового. Недаром в немногих сохранившихся фрагментах философии Гераклита есть следующее: «Вечность – дитя, переставляющее шашки, царство ребенка». 

Мы можем в этом смысле говорить о потоковом характере гармоничного взаимодействия психолога и его клиента. Более того – о совместном потоковом сосуществовании психолога и личности клиента, психолога и группы, если это касается тренинговой формы работы, в котором все происходит спонтанно, но гармонично и эффективно.

Психология занимается тем, что возвращает людей в равновесие или в Великую Равностность при удачном стечении обстоятельств. То, что называется кризисным состоянием или психологической проблемой, на внутреннем языке является посланием человеку о том, каким образом он был выведен из равновесия. Например: «Я плохой…, у меня ничего не получается…, я оторван от людей…, у меня все болит…, меня никто не понимает…, моя жизнь не имеет смысла…, все меня используют…» и так далее. Это все те послания, которые человек получает о ситуации, в которой он был выведен из целокупного равновесия.

Психология (в практическом аспекте) занимается тем, что соотносит людей с тем контекстом, в котором они живут, с их семьей, с обществом. 

Психология занимается, прежде всего, возрождением человека. Основная технология психологии – это технология снятия ограничений, выход за их пределы. Можно сказать, что девиз психологии, если выразить его в двух словах, – «Выход есть!» 

Любое выведение из равновесия есть бесконечные модуляции состояния радости, экстаза, это состояние, в котором может жить каждый человек, если немножко поработать над собой и родиться в духе. С точки зрения психологии, можно помочь человеку сонастроиться с ситуацией. Скажем, если у человека проблема – это значит, что он находится в разладе с окружающими, с семьей и с самим собой. Нужно выбрать из арсенала психотехник, которыми ты владеешь, то, что лучше и быстрее всего поможет выполнению этой задачи. 

Если у человека экзистенциальный кризис, это означает, что человек находится в разладе с более серьезной ситуацией своей жизненной эволюции. Человек может переживать духовный кризис, это значит, что ему уже тесно здесь, и он ощущает воздействие мощных сил, точно таких же, как силы, выталкивающие плод из чрева матери. Он испытывает духовный кризис для того, чтобы претерпеть второе рождение, отправиться в героическое путешествие за сакральными смыслами своего существования. 

Психолог в этой ситуации особенно важен как гуру, который помогает другому выйти из его кошмара, безумия, когда мир рушится и трудно зацепиться за привычный труд, отношения, смыслы.

Именно в таких ситуациях психолог может помочь осознать лоно тайны, он может зачать зародыш индивидуальной истины, который может вырасти в новое знание себя и мира, себя в мире.

Слова, которые при этом могут быть сказаны психологом другому, должны действительно передавать суть, соль жизни. 

И, по моему глубокому убеждению, психолог для этого должен быть человеком реализованным, просветленным, духовным, обладающим ясностью беспредельной и беспримерной по отношению к другим, живущим в состоянии полусвета-полутьмы, полуясности, полупонимания, в состоянии практического неведения и неясности. 

Психолог – несущий свет понимания, ясность осознания, чуткость и тонкость восприятия жизни, интегрированный настолько, чтобы все время иметь возможность взирать на жизнь из-за пределов профанического существования. Если психолог действительно хочет чему-то научить человека, он должен признать честно: основное состояние человеческого существа – это состояние сна. 

Эта метафора наиболее близко и точно выражает то, что происходит с человеком на самом деле. 

Люди спят. 

Они не знают себя, потому что они находятся в отключке от себя, в отключке от настоящего момента, от общения с другими людьми. 

Они находятся во сне, сотканном из многих-многих удивительных кружев. Можно назвать это профаническим существованием, санскарой – в традиционных текстах много определений того, на что похоже это иллюзорное состояние сна наяву. Говорят, что это похоже на мираж, и это тоже верно. 

И люди всегда стремятся к чему-то, испытывая жажду. 

Но это всего лишь мираж. 

Это подобно отражению луны в воде. 

Они думают, что это луна.

Они ныряют туда и хватают ее.

Но это всего лишь отражение.

Направление с самого начала было неправильным, потому что они живут во сне. 

Психолог – это тот пробужденный, который все время напоминает другим «Ты спишь, и еще долго будешь спать. Может быть, пора проснуться?» 

Психолог дает другому возможность второго рождения – пробуждения от сна, в котором мы все с вами находимся. 

Есть традиционная метафора о том, что даже если обычная ель очутится в роще из сандаловых деревьев, то она пропитается этим запахом. 

До революции всегда спрашивали: «Барышня, из каких вы будете?», и барышня отвечала: из купечества, или из дворян, или, может быть даже, из царской семьи, а может быть, просто из крестьян. 

В переводе на психотехнический язык, «из каких» означало: «каково Ваше групповое сознание и групповое бессознательное», то есть каковы семена, какова культура, какие возможности и ограничения вы несете. 

По сути дела, все науки, которые мы с вами знаем: психология, экономика, биология, физические науки – являются науками о групповом сознании и бессознательном, они исследуют внутренние характеристики нашего всеобщего сна. 

Карл Маркс открыл законы экономики и выяснил, как они определяют законы психики. Это, безусловно, величайшее открытие. Или, скажем, психология, законы бессознательного Фрейда: почему мы вдруг оговариваемся, совершаем ошибки или странные действия, как это связано с детскими травмами, с нашей ситуацией, как это связано с комплексом Эдипа или с комплексом Электры – все это можно раскопать при желании, найти причины. Это законы нашего группового бессознательного, законы сна, в котором мы все живем. Это, конечно, интересно, если вы ориентируетесь и подстраиваетесь в разные ячейки жизни в этом коллективном сне. 

Мой друг профессор Мазилов назвал психологию шизофренией. 

И наверно он во многом прав, так как психология изобилует истыми галлюцинациями, которые называют психологическим теориями – сны наяву.

Психология может дать Вам какие-то знания о себе в том смысле, что она научит Вас быть в контакте с самим собой, быть в моменте, знать, видеть, чувствовать себя и выражать это на языке своего сословия – это максимум того, что может дать психология. Можно использовать типологию Юнга, типологию Фрейда, Люшера, Кречмера или Айзенка, тестироваться по разным системам – это не имеет никакого значения, потому что это одно и то же: это описания с разных сторон группового сознания и бессознательного, стадного бреда, консенсусного сознания. 

Можно провести всю жизнь, занимаясь разного рода тренингами, семинарами, конференциями, и это не даст никаких принципиальных изменений для того, чтобы родиться в духе и обладать тайной жизни, быть чистым зеркалом онтологического смысла человеческого существования.

Психолог как зеркало, взглянув на которое человек может увидеть свою сущность и свое предназначение.

Как-то в 70-х гг. была конференция по популярной тогда теме «Буддизм и наука». И Алан Уотс, который был председательствующим, задал вначале сакраментальный вопрос: «Что может дать наука для достижения просветления?» Присутствующий на конференции мастер тибетского буддизма Тартанг Тулку Ринпоче ответил: «Ничего». Удовлетворенный председатель объявил конференцию закрытой. 

Есть проблема профессиональной деформации во всех гуманитарных специальностях, в том числе психологии. Это та ситуация, когда профессионал становится «спящим в квадрате», начинает на реальность, людей, другого, смотреть через концептуальный мираж, который мы обозначили пятью волнами психологии - физиологическая, психоаналитическая, бихевиористическая, экзистенциально-гуманистическая, трансперсональная. 

Забывая о том, что человек всегда больше, чем теория, а самые важные жизненные вопросы не отвечаются наукой – здесь психология несостоятельна. 

Важно проснуться самому психологу и это очень нелегко, и каждый, кто пробовал проснуться, знает это. Для этого нужно почувствовать неудовлетворительность психологического знания для бытия в мире и, в некотором смысле, признать свою несостоятельность как психолога.

И это очень важный первый момент понимания того, что любая концепция несостоятельна и любое понимание неполноценно. И если этот момент случился в твоей жизни – значит ты уже готов к пробуждению, и, может быть, ты уже пробужден.

Когда буддисты вступают на духовный путь, они дают клятву боддхисаттвы: «Клянусь следовать по пути пробуждения. Я знаю, что я и все живые существа просветлены, пробуждены с самого начала. Клянусь реализовать это, и посвятить все силы этому». 

Второй шаг – это внутренний договор со своей душой, со своим индивидуальным свободным сознанием, что ты уже не будешь спать, что ты сможешь смотреть на мир из невовлеченности. 

Я десятки раз испытывал состояние просветления. И мне казалось, что это были настоящие и глубокие переживания. Но при всем этом сейчас я понимаю, что во мне была жажда пробуждения, это было желание и мысль. 

И, может быть, я просто переживал бесчисленные отражения лун в лужах.

Григорий Палама, великий реформатор исихазма XIV века, в своих «Триадах» сказал, что если бы духовное развитие, духовное совершенствование не было предзаложено, если бы богочеловечество уже не содержалось в человеке, оно было бы невозможно. 

То, что предзаложено, – это индивидуальное свободное сознание, открытое активное пространство энергии, откуда мы творим мир в отношениях, переживаниях, смыслах.

Ученик спросил учителя, переправляясь с ним в лодке через реку: «Учитель, как мне познать Бога?», – «Познать Бога? Прыгай!», – «Но я же не умею плавать!», – «Прыгай!». Ученик прыгнул в воду, учитель схватил его за волосы и держал под водой, пока тот не начал задыхаться. Учитель выдернул его, нахлебавшегося воды, и спросил: «Чего ты хотел там, под водой, больше всего?», – «Воздуха, учитель, воздуха!», – «Когда твоя жажда познать бога будет столь же сильной каждый миг, как тогда, когда ты желал воздуха, ты будешь иметь шанс, и твой путь может завершиться успехом». 

Важно понять, что не спать – значит иметь все время потенциал к пробуждению, неистовый мотив, бесконечную неудовлетворенность и понимание неудовлетворительности знания.

Понимание того, что ни Фрейд, ни Леонтьев, ни Гроф, ни Уилбер, ни Брушлинский не раскроют твой коан жизни.

Понимание того, что ты сам должен родить свою танцующую звезду – свое понимание жизни, себя, других – свою психологию. 

Если повезет родить свое понимание, свое учение, которое дает реальное знание о том, что такое природа человека, то с психологом происходит та трансформация, когда в нем рождается реальный учитель Знания.

Он может человеку прямо показать, что это такое – наше исконное, истинное состояние – тогда мы получим то, что называется прямой передачей, или прямым введением в знание своей природы. 

Именно психолог, который испытал пробуждение, становится духовным наставником, который может внятно ответить на все вопросы человеческого существования и передавать своим клиентам глубинные смыслы существования.

Психология – это путь Знания.

И если ты выбрал этот путь – проснись.

О некоторых факторах, определяющих затруднённое взаимодействие в диаде
Л.А. Коновалова, В.Л. Мамаев

Предрасположенность к определённому когнитивному стилю закладывается генетически, но во многом зависит от социального контекста онтогенетического развития. Рассогласованность биогенетической и социальной программ развития индивидуума может являться одним из факторов, определяющих затруднённый контакт партнёров по взаимодействию в диаде. Другой немаловажный фактор – степень конгруэнтности когнитивных стилей партнеров по взаимодействию, а также динамичекая согласованность их когнитивных стратегий. Мы предполагаем, что взаимодополнительностью способов восприятия каждого члена диады взаимодействия в значительной степени определяется его успешность и эффективность. 

Как известно из нейропсихологических исследований, целостное, гештальтное восприятие (симультанное) преимущественно характерно при доминировании правого полушария в межполушарных взаимодействиях, сукцессивное, логически последовательное - при доминировании левого полушария, а смешанная стратегия – при тенденции к амбидекстральному способу взаимодействия. На разных этапах психической деятельности, в различных условиях у каждого индивида могут актуализироваться различные стратегии, доминирование какой-либо из них имеет относительный характер и зависит от типа решаемой задачи.

Динамика симультанного и сукцессивного процессов в межличностном взаимодействии зависит от индивидуальных когнитивных стратегий субъектов взаимодействия.

Первичный контакт предваряет эмоциональная оценка привлекательности и желательности взаимодействия. Этот процесс может инициироваться одним из субъектов или одновременно обоими участниками взаимодействия. В зависимости от этого возникающее поле взаимодействия может иметь различные характеристики по критерию симультанности/сукцессивности.

При инициировании взаимодействия одним из субъектов, формирующаяся у него интенция «запускает» процесс формирования интерсубъективного поля и может определять его содержание на первом этапе взаимодействия. В данном случае процесс имеет преимущественно сукцессивный характер.

Во втором случае, когда взаимодействие инициируется одновременно обоими участниками взаимодействия, одномоментность возникновения поля определяет преимущественно симультанное восприятие его каждым из субъектов.

В процессе структурирования поля и его дифференциации в восприятии каждого из субъектов взаимодействия, происходит формирование и развитие интерпотребности. Интерпотребностью определяется направление движения во взаимодействии, и содержание ее постоянно корректируется процессом взаимодействия. Интерпотребность возникает бессознательно (преимущественно симультанно) на первом этапе. Процесс же корректировки требует ее частичного осознавания (ролевое позиционирование, простраивание взаимодействия и способов контакта, оценка перспективы, прогноз и т.д.). Перечисленные процессы являются более сукцессивными.

При возникновении тупиковых ситуаций во взаимодействии, корректировка интерпотребности предполагает использование обеих стратегий в зависимости от степени их продуктивности на данном этапе.

Возникновение тупиковых ситуаций может быть связано с «несогласованностью» когнитивных и перцептивных стилей участников взаимодействия. В процессе эволюционного развития диады наблюдается преимущественная согласованность индивидуальных стратегий. Тупиковая ситуация может возникать вследствие рассогласованности индивидуальных стратегий и, в свою очередь, усиливать эту рассогласованность.

Неконгруэнтность может быть обусловлена первоначальной неадекватностью восприятия партнёра, которое приводит к несогласованности прогнозов взаимодействия у каждого из них по ожидаемой динамике, интенсивности и другим параметрам взаимодействия. В силу частичной осознаваемости этого процесса увеличивается вероятность возникновения конфликтных и тупиковых ситуаций. При этом рационализируемая причина конфликта может видеться как действительная, а реальный фактор остаётся за порогом восприятия и осознавания. 

Вследствие трудностей возникновения адекватного симультанного образа ситуации и выстраивания совместной сукцессивной программы разрешения конфликтной ситуации, взаимодействие становится дискомфортным, что ощущается партнёрами как «остановка движения во взаимодействии», «отсутствие движения», «ощущение дискомфорта от темпа движения» и т. п.

При этом превалирующая стратегия каждого из субъектов взаимодействия определяет ведущую, либо ведомую роль на разных этапах этого процесса. Соотнесение прошлого опыта с актуальной ситуацией преимущественно связано с работой правого субдоминантного полушария, а прогноз и построение программы дальнейшего взаимодействия – с работой левого доминантного полушария. Конструктивное восприятие линии «прошлое – настоящее – будущее» во многом определяется степенью сформированности межполушарных взаимодействий. 

Рассматривая сложную систему этих взаимодействий в диаде, мы будем наблюдать сложную интерференционную картину, определяемую характером межполушарной функциональной асимметрии каждого из партнёров. Характером этой интерференционной картины и определяется продуктивность разрешения выхода из тупиковых ситуаций во взаимодействии. 

Таким образом, становится очевидной актуальность исследования интерференции различных когнитивных и перцептивных индивидуальных стилей в процессе взаимодействия. Важно определить, каким образом тупиковые ситуации могут определяться актуализацией их рассогласованности и исследовать влияние этой рассогласованности на корректировку интерпотребности, определяющей дальнейшее взаимодействие. Исследование картины интерференции и её взаимосвязи с эффективностью взаимодействия в диаде может способствовать лучшему пониманию причин продуктивного и контрпродуктивного вариантов взаимодействия.

Воздействие информационных СМК на уровень тревожности у студентов. (на примере газеты «Московский комсомолец»)
Е.В. Лаврова

Существует распространенное мнение, что телевидение и периодическая печать являются важными факторами, создающими негативное настроение в обществе. Действительно, средства массовой коммуникации и информации играют большую роль в формировании общественного сознания, поскольку о том, что происходит в мире, мы узнаем посредствам СМИ, и таким образом строим свою модель реальности. Но, вероятно, в последнее время роль СМИ несколько преувеличивается. Специальных научных исследований по этой теме проводилось относительно немного.

Для исследования важно определить такие понятия, как страх, тревожность, опасность. Изучением этих понятий занимались не только психологи, но и философы, социологи. Однако единогласия в этом вопросе по-прежнему нет. Согласно современной точке зрения, которой придерживается большинство отечественных исследователей, страх определяется как эмоционально переживание, и делится на состояния тревожности и собственно страха. При этом страх понимается, как эмоционально заостренное отражение конкретной опасности в сознании человека, а тревожность как эмоционально заостренное ощущение предстоящей опасности. Тревожность делится на ситуативную – проявления тревожности в данной ситуации «здесь и сейчас» и личностную – устойчивая индивидуальная характеристика, отражающая предрасположенность субъекта к тревоге. Опасность – это угрожающее событие или потенциально возможное разрушительное явление.

С одной стороны, биологически страх является важной адаптационной функцией, с другой – существует множество страхов, которые мешают человеку вести полноценную жизнь, ведь человек, в отличие от животных, боится не только реальных опасностей, но и мнимых, воображаемых. На экране телевизора или полосе газеты человек сталкивается со своими страхами лицом к лицу, происходит визуализация страха, которую можно использовать, как метод борьбы с ним. Представляя свой страх, от него легче избавиться. Тем не менее, слишком частое использование образа опасности в СМК может привести к обострению страхов в жизни.

Целью исследования было изучения влияния изображения образа опасности в СМК (на примере газеты) на уровень ситуативной тревожности, а так же выявление гендерного фактора в восприятии информации об опасности в СМК.

Были выдвинуты следующие гипотезы: 1. В современных СМК преобладают материалы, так или иначе, связанные с образом опасности. 2. Восприятие образа опасности в СМК может приводить к динамике ситуативной тревожности. Степень выраженности этой динамики может зависеть от базовой личностной тревожности. 3. Гендерный фактор значительно влияет на восприятие образа опасности в СМК. Таким образом, исследование можно условно поделить на 3 части.

1 часть: Экспертная оценка заголовков. Четырем экспертам предлагалось в течение недели просматривать газету «Московский комсомолец», и маркерами разных цветов отмечать заголовки, которые, по их мнению, связаны с опасностью, связаны с безопасностью и нейтральные заголовки. Газета «Московский комсомолец» была выбрана в качестве экспериментального материала, т. к. по статистике, это одна из самых раскупаемых газет. Было выявлено, что около трети всех заголовков связаны с опасностью, и только одна пятая заголовков – с безопасностью, остальные заголовки были признаны более или менее нейтральными. Всего в каждом номере начитывалось около 60 заголовков. Таким образом, из них примерно 20 публикаций связаны с опасностью, что является довольно высоким показателем.

2 часть: Работа с опросниками Спилбергера. Испытуемые – 30 студентов с разных факультетов МГУ имени М. В. Ломоносова. 15 мужчин и 15 женщин. Они заполняли опросники личностной и ситуативной тревожности Спилбергера. По показателям личностной тревожности испытуемые были поделены на 4 группы: высоко тревожные женщины, умеренно тревожные женщины, высоко тревожные мужчины, умеренно тревожные мужчины, низко тревожных испытуемых в этой выборке не было. Вероятно, это связано с тем, что исследование проводилось во время каникул сразу после сессии, и уровень тревожности у студентов все еще был повышен. Через 2 дня испытуемые читали статьи из «Московского комсомольца», в которых фигурировали разные опасные ситуации, в основном связанные со смертью, убийствами (т.к. страх смерти является одним из универсальных страхов). Затем испытуемые вновь заполняли опросники ситуативной тревожности Спилбергера. В результате средние показатели по тревожности увеличились во всех группах, достоверность этих различий подтвердить не удалось, но можно с уверенностью говорить об устойчивой тенденции повышения тревожности (несмотря на существенные различия в личностной тревожности) после прочтения материалов, в которых описываются опасные ситуации.

3 часть: Анкетирование. Что бы узнать отношение испытуемых к опасностям, в том числе, описываемым в СМИ, была разработана анкета с открытыми вопросами, по результатам которой был проведен контент-анализ. Первый вопрос был направлен на выявление образа опасности (С чем у Вас ассоциируется слово опасность?). Ответы были преимущественно связаны с угрозой для жизни и здоровья. Интересно, что у умеренно тревожных мужчин чаще всего встречались такие ответы, как риск, острые ощущения, экстрим - т.е. связанные с переживанием полноты жизни, у женщин такая категория ответов не встречалась. Второй вопрос выявлял степень определенности образа опасности у разных групп (Какие ситуации вызывают у Вас чувство тревоги?). У тревожных людей (как мужчин, так и женщин) образ опасности гораздо более определенной, ясный. На третий вопрос: часто ли Вы читаете публикации, связанные с опасностью? Уточните, что это за публикации? Были получены сходные ответы во всех группах: молодые люди читают газеты, но не очень часто, предпочитая получать информацию из Интернета или телевидения. При чтении они уделяют особое внимание криминальным история и репортажам из горячих точек, мужчины так же читают истории о приключениях и экстремальном спорте, женщины в отличие от мужчин предпочитают статьи, посвященные здоровью. В целом, у большинства респондентов публикации, связанные с опасностью вызывают страх (пятый вопрос: какие чувства вызывают у Вас эти публикации?). Но в группе умеренно тревожных мужчин преобладали ответы: удовлетворенное любопытство, интерес. Среди ответов женщин (умеренно и высоко тревожных) часто встречались: грусть, тоска, желание помочь, у мужчин таких ответов не было, это указывает на то, что они более сдержанно переживают несчастия других. На вопрос о цели чтения почти все ответили: «что бы получить информацию», только высоко тревожные мужчины затруднялись с ответом на этот вопрос, и отвечали: «не знаю, просто так, от нечего делать». Седьмой вопрос был тесно связан с целью исследования: Помогают ли эти публикации Вам бороться со своими страхами? Или мешают? Высоко тревожные мужчины ответили единогласно: мешают; высоко и умеренно тревожные женщины придерживаются мнения, что и помогают и мешают; а умеренно тревожные мужчины считают, что помогают, т.к. конкретизируют ее: «предупрежден – значит, вооружен». Восьмой вопрос касался непосредственно страхов: Чего Вы боитесь? Самыми распространенными были ответы, связанные с причинением вреда себе, и вреда близким (и у мужчин, и у женщин). Интересно, что у женщин гораздо больше страхов, связанных с отношениями (коммуникативных) и социальных страхов, например, одиночества, непонимания, предательства.

Выводы:

1. 
СМК является важным фактором повышения уровня тревожности в современном обществе.

2. 
Несмотря на существенные различия в уровне тревожности респондентов у всей группы (как у мужчин, так и у женщин) отмечается устойчивая тенденция увеличения ситуативной тревожности после прочтения сообщений, связанных с образом опасности.

3. 
У мужчин и женщин разный внутренний психологический образ опасности. У мужчин он связан с риском, переживанием полноты жизни, женщины стремятся избегать опасностей. Образ опасности у женщин более конкретен и наполнен, он тесно связан с коммуникативными страхами, страхами отношений.

Социально-психологический анализ отношения к предупреждениям о вреде курения 
Е.В. Ларионова, С.А. Трифонова

Сейчас реклама является неотъемлемой частью нашей повседневной жизни и имеет колоссальное значение для развития всего общества в целом. К рекламе в общем можно отнести и социальную рекламу, которая зачастую становится антирекламой, если, например, взять разные формы предупреждений на сигаретных пачках. Основной задачей этих предупреждений является информирование и пробуждение негативных эмоций у курильщиков. Именно эмоциональный компонент определяет отношение потребителей к рекламе как социально-экономическому явлению в обществе. Но современные исследования уже показали, что привычная запугивающая реклама о вреде курения не оказывает на молодых никакого воздействия, что побуждает специалистов к поиску новых форм предупреждений.

Создавать позитивный образ сигарет – прерогатива множества рекламистов и специалистов табачной промышленности, что же касается вреда, приносимого курением, об этом стараются умолчать. На защиту потребительского здоровья встаёт лишь маленькая надпись на пачке сигарет «Минздрав предупреждает: курение вредит вашему здоровью».

Способно ли предупреждение эффективно воздействовать на потребителя, выполняет ли оно свои изначальные функции, если нет, то как должно выглядеть предупреждение, чтобы потребитель вспомнил о себе и своём здоровье? Всем этим актуальным вопросам и посвящена данная исследовательская работа. Результаты аналогичных изучений могут быть использованы здравоохранительными, различными некоммерческими организациями и добросовестными рекламистами для создания эффективных мер по борьбе и предупреждению курения.

Целью нашей работы была попытка исследовать отношение к предупредительным надписям и рисункам на пачках табачной продукции. Цель конкретизировалась в следующих задачах: 1) выявить, существуют ли различия в эмоциональном восприятии курильщиков предупреждений в виде слогана и рисунка; 2) проанализировать, какие эмоции, негативные или позитивные, преимущественно встречаются при восприятии пачек сигарет с предупредительными рисунками.

В исследовании приняли участие 50 испытуемых в возрасте от 18 до 55 лет с различным уровнем семейного дохода, мужского (22 человека), и женского пола (28 человек), выкуривающие в день не меньше 1 сигареты промышленного производства и приобретающие табачную продукцию себе сами.

В работе был использован метод семантического дифференциала с 17 традиционными биполярными шкалами. Тестируемыми объектами стали 6 изображений пачек сигарет. Три изображения – это реально существующие, выбранные случайным образом, находящиеся в продаже пачки сигарет. Названия марок были изменены на нейтральное - «Вrand», чтобы нивелировать возможные влияния и установки при восприятии конкретной марки респондентами. На сигаретных пачках внизу расположена традиционная надпись: «Минздрав предупреждает: курение вредит вашему здоровью». Другие три изображения – эскизы нового оформления пачек сигарет, которые вскоре станут обязательными для всех производителей табака для европейцев, представленные комиссаром Евросоюза по здравоохранению Дэвидом Бирном. Фотографии иллюстрируют вредное воздействие курения на человека, сопроводительные надписи были переведены с английского языка, для того чтобы респонденты хорошо понимали «предупреждения», а не отчуждённо воспринимали информацию.

В результате проведения факторного анализа была получена матрица факторных весов для каждой группы изображений. При сравнении двух матриц можно отметить, что первые два фактора для обеих групп стимулов имеют идентичный состав по входящим в него критериям.

Фактор I «эмоциональной напряжённости». В данный фактор входят параметры эстетической оценки и параметр морально-этической оценки. На наш взгляд, в совокупности эти характеристики (приятное – раздражающее; чистое – грязное; доброе - жестокое) создают эмоциональную напряжённость у человека, эмоциональную атмосферу, на фоне которой происходит оценка ситуации и процесс принятия решения. Составляющие этого фактора одинаковы при восприятии обычных и рисуночных «предупреждений»; этот факт говорит о том, что респонденты особенно ориентируются именно на эти критерии при оценке изображений. Следовательно, при восприятии пачки сигарет у человека возникает некое эмоциональное напряжение, которое может быть связано с ожиданием процесса курения, получения удовольствия. Это характерно при восприятии обычной сигаретной пачки. Новые эскизы вызывают не просто эмоциональный фон, а негативные эмоции.

При оценке первой группы изображений респондентами, они оцениваются как «приятные», «чистые», «добрые»; либо испытуемые оценивают изображения нейтрально. Можно предположить, что предупреждения внизу пачки просто не замечаются курильщиками, иначе эмоциональное восприятие было бы менее положительным, поскольку надпись напоминает о последствиях курения.

При восприятии второй группы изображений практически у всех респондентов преобладают крайние оценки, эскиз пачки оценивается как предельно «раздражающий», «грязный», «жестокий». Это может быть связано с особенностями изображенного на пачке – вид обезображенного человека или его частей тела пугает людей, вызывает отвращение. Из наблюдений экспериментатора: первая реакция большинства респондентов при предъявлении эскизов сигаретной пачки – эмоциональная. Невербальные проявления – на лице изображалось отвращение, испуг, удивление; вербальные проявления соответствовали невербальным. Когда курильщик оценивает изображение обезображенного или умирающего человека, он попадает во фрустрирующую ситуацию, поскольку угнетается одна из базовых потребностей по Маслоу – потребность в безопасности, в данном случае потребность сохранить своё здоровье.

Фактор II «вероятности». В данный фактор входят оценки, которые показывают насколько часто увиденное встречается в жизни курильщика, насколько вероятно попадание данного элемента в сферу жизнедеятельности человека. Фактор «вероятности» занимает второе место по значимости при оценке макетов. Это может говорить о том, что для респондентов важно включить обычную сигаретную пачку в свой обиход, так же как важно исключить эскизы новых пачек с их нелицеприятными изображениями из сферы своей жизни. Так макет обычной сигаретной пачки оценивается курильщиками как «многочисленное», «постоянное», «точное», «возможное», «типичное», «регулярное». Для регулярного курильщика пачка сигарет является неотъемлемой частью повседневной жизни, и поэтому воспринимается как нечто обычное, как предмет быта. Когда происходит оценка нового типа предупреждений, респонденты склонны приписывать увиденному противоположные характеристики. Как уже было нами выявлено при анализе фактора I, у респондентов при оценке нового типа «предупреждений» возникали негативные эмоции, так как базовая потребность в безопасности фрустрировалась. И поскольку человек нуждается в освобождении от страха и тревоги во фрустрирующей ситуации, он часто бессознательно прибегает к такому защитному механизму как «отрицание», т.е. нежелание признавать событие, которое беспокоит эго. Взрослым людям свойственно «делать вид», что некоторые события не таковы, какие они есть. Курильщики предпочитали оценивать то, что изображено на картинках, как явление «единичное», «невозможное», «редкое», «исключительное». То есть люди старались исключить из своей жизни травмирующие ситуации, связанные с болезнью, с возможной смертью.

Фактор III «надёжности» для традиционного типа предупреждений. В данный фактор входят следующие характеристики: «маленькое», «лёгкое», «разбросанное». Вероятно, у курильщиков возникали тактильные ассоциации – пачка сигарет имеет небольшой размер и вес. Данный фактор занял 3-ю по важности позицию при оценке изображения. На наш взгляд, это вызвано тем, что воспоминания о физических параметрах сигаретной пачки легче актуализируются, нежели другие свойства.

Фактор IV «статичности» для традиционного типа предупреждений. В данный фактор входят такие оценки как «скованное», «монотонное», «медленное», «прочное», «организованное». В целом, в этих характеристиках отсутствует динамика, и подчёркивает статичность, медленный темп. На наш взгляд, это связано с визуальным рядом, в котором нет ярких цветовых пятен, а дизайн пачек привычен для курильщиков. Так же можно предположить, что предупреждение о вреде курения не замечается респондентами, иначе макет, на фоне эмоциональной напряжённости, воспринимался бы как более агрессивный элемент, а, следовательно, изображение описывалось более динамичным.

Фактор III «активности» для нового типа предупреждений включает характеристики «энергичное», «резкое», «быстрое». Фактор «активности» занял 3-е место среди наиболее важных критериев, на которые ориентируются респонденты при оценке эскизов. На фоне создавшегося эмоционального напряжения респонденты приписывают эскизам динамические характеристики, поскольку агрессивное изображение как бы «вторгается» в сферу сознания человека. Так же это можно отнести и к специфике изображения. Создатели использовали яркие цветовые пятна, эскизы представляют собой фотографии хорошего качества, которые создают наибольшую реалистичность.

Фактор IV «стабильности» для нового типа предупреждений содержит такие оценки, как «прочное», «большое», «тяжёлое», «разбросанное». На наш взгляд, это может быть связано с тем эмоциональным отношением, которое возникает к изображённым сюжетам. Ситуации болезни, увечий, смерти вызывают у людей негативные эмоции, которые по семантическому ряду близки к выделенным характеристикам.

Фактор V «организованности» для нового типа предупреждений содержит лишь один одноименный критерий. Он оказался наименее важным при оценке нового типа предупреждений. Возможно, оценивание по данной шкале в принципе составляет трудность для респондентов. «Курильщики» приписывают изображению характеристику неорганизованности, что подчёркивает динамичный, агрессивный образ эскиза.

Таким образом, результаты эмпирического исследования интенсивности эмоционального отношения к пачкам сигарет с традиционными «предупреждениями» и к новым эскизам пачек позволяют заключить, что существуют значимые различия при восприятии обычной пачки сигарет и пачки с эскизом по фактору «эмоционально напряжённости». При оценке нового типа «предупреждений» преобладают негативные эмоции. Эмоциональное восприятие обычных сигаретных пачек положительно или нейтрально. Существуют значимые различия при восприятии обычной пачки и эскиза по фактору «вероятности». При оценке нового типа «предупреждений» у респондентов-курильщиков, на наш взгляд, актуализируется защитный механизм «отрицание». Новому типу предупреждений приписываются более динамичные характеристики, связанные с агрессивностью изображений.

В заключении отметим, что рекламистами, работающими с табачной продукцией, изобретаются всё новые технологии, также как и их коллегами из противоположного лагеря борьбы с курением. Поэтому в Европейском союзе активно разрабатываются эскизы новых пачек сигарет с новыми формами «предупреждений» о вреде курения. Изображения должны показать, к каким чудовищным последствиям приводит эта вредная привычка. Но есть мнение, что общий дизайн новых пачек смотрится настолько органично, что это скорее напоминает акцию "собери их всех", то есть вместо отторжения к сигаретам будет наблюдаться бум коллекционирования пачек. Практическая значимость подобных исследований не нуждается в доказательствах. Изобретая новые рекламные приёмы, компании сэкономят массу усилий и денежных вложений, если проверят изначально их эффективность.

Анализ мотивов «пассивного» электорального поведения
А.В. Маренков

Важнейшей характеристикой электорального поведения граждан является уровень их активности-пассивности, то есть участия-неучастия в выборном процессе. 

По критерию активности-пассивности условно электорат можно подразделить на следующие группы: 

· «устойчивый электорат» - избиратели, которые принимали участие в предыдущих выборах и планируют принять участие в предстоящих выборах;

· «ситуативный электорат» - избиратели, которые окончательно не определились в вопросе об участии в выборах;

· «пассивный электорат» - те, кто отказывается от участия в выборах.

Как показывают исследования, проводимые нами в период избирательных кампаний, основу «устойчивого электората» составляют избиратели в возрасте от 50-ти лет и старше. В группе «ситуативного электората» наибольшую часть составляют молодежь до 30-ти лет. Число «пассивного электората» выше всего среди избирателей в возрасте от 30 до 49 лет. 

Кроме того, данные группы различаются и по уровню материального благосостояния. Среди «пассивного электората» по разным исследованиям от 38% до 56% материально обеспеченных (как правило, предприниматели, занятые в сфере бизнеса, руководители среднего звена), имеющих возможность не отказывать себе ни в чем, покупать дорогостоящие вещи. В группе «устойчивого электората» от 47% до 69% населения, оценивающих себя материально не обеспеченными, живущими фактически в нищете и вынужденными экономить на самом необходимом (как правило, безработные, пенсионеры, домохозяйки, рабочие).

Таким образом, можно отметить следующие тенденции: во-первых, чем моложе человек, тем ниже его электоральная активность, во-вторых, чем выше материальное благосостояние человека, тем ниже его электоральная активность. Эти факты свидетельствуют о необходимости планирования специальных мероприятий для увеличения явки данных слоев населения на выборы. 

Хотя, очевидно, что уровень электоральной активности в различных регионах варьируется, однако, по результатам многочисленных исследований можно отметить тенденцию к его снижению, к отказу от участия в процедуре выборов. Для объяснения данного факта обратимся к анализу причин отказа от участия в выборах. (см. табл. 1)

Таблица 1. 

Основные мотивы отказа от участия в выборах (в %).

	мотивы отказа
	1996г.
	1999г.
	2001г.

	бесполезность выборов, кого бы не выбрали, ничего не изменится
	41,47
	30,06
	40,64

	недоверие кандидатам, преследуют только личные интересы и интересы определенных групп
	37,59
	39,29
	49,01

	«грязные» методы ведения предвыборной агитации, скандалы, компромат 
	24,81
	35,42
	44,83

	нечестные выборы, фальсификация результатов, от моего участия результаты голосования не изменятся
	18,6
	7,14
	9,11

	из чувства протеста, нет достойного кандидата
	14,73
	8,33
	15,02

	вообще не ходят на выборы, не интересуются политикой
	4,26
	11,01
	12,56

	предсказуемость результата выборов (победы одного из кандидатов), отсутствие интриги
	-
	9,52
	2,22

	другие
	3,88
	2,08
	3,94


Прежде всего, обращают на себя внимание такие причины как бесполезность выборов, кого бы не выбрали, ничего не изменится, недоверие кандидатам, преследуют только личные интересы и интересы определенных групп. По-видимому, столь сильная выраженность данных установок граждан связана с такими факторами современной действительности как разочарование в позитивном и быстром ходе реформ, ухудшение жизненного уровня, безработицей, быстрая дифференциация доходов, психологический дискомфорт, который испытывают большие группы населения в условиях новых экономических и социальных реалий, постоянное разоблачение фактов коррупции среди высших чиновников и сотрудников силовых структур. В данных условиях произрастает недоверие граждан как к власти вообще, так и к конкретным политическим деятелям и политическим партиям, деятельность которых не приводит к каким-либо положительным изменениям. 

Вероятно, по этим же причинам от 8% до 15 % граждан считают, что среди кандидатов нет ни одного достойного лидера, и выражают протест против самой процедуры выборов пассивным электоральным поведением, то есть отказываются от процедуры голосования.

Другой причиной неучастия в выборном процессе является использование «грязных» технологий различными командами в период агитации. Кампании компроматов становятся все более популярными на российском политическом рынке. Организаторы таких кампаний считают, что успех в предвыборной борьбе принесут скорее не методы формирования позитивного имиджа своего кандидата, а дискредитация оппонентов, и этом случае избиратель вынужден голосовать за того или иного кандидата не потому, что он лучше других, а потому, что все остальные еще хуже. «Совершенствование» и использование все более широкого спектра «грязных» методов, как правило, направлено на агитацию не «за», а «против». Однако результаты исследования показывают, что «грязные» технологии формируют негативное отношение к процедуре выборов и заставляют или отказываться от процедуры голосования (так, если в 1996г. по данной причине отказывались участвовать в выборах 24,81%, то в 2001г. – уже 44,83%), или голосовать «против всех». Поэтому, можно сказать, что от применения «грязных технологий» страдают не только конкретные кандидаты, но и проигрывает все общество.

Что же такое «грязные технологии»? Если сделать анализ того, что обычно понимают под этим термином, то это:

- прежде всего, действия участников избирательного процесса, противоречащие федеральному или региональному законодательству, то есть противоправные действия;

- действия, нарушающие общечеловеческие моральные нормы или не соответствующие устоявшимся представлениям об этике политической борьбы.

Наш опыт работы показывает, что наиболее распространенными методами «грязной» агитации являются административное давление, распространение негативной информации, не имеющей под собой объективной основы, прямой или косвенный подкуп избирателей, включение в бюллетени кандидатов-однофамильцев, провокационные агитматериалы от чужого имени, ночные телефонные звонки избирателям, сфабрикованные обращения сексуальных меньшинств с просьбой о поддержке оппонента, голосование по приказу начальника в закрытых учреждениях, нарушение процедуры голосования (например, «эстафетное голосование»), злоупотребление агитацией в день выборов и многие другие. 

Еще одним из мотивов отказа от процедуры голосования является убеждение в том, что выборы – это хорошо отрежиссированный спектакль, нечестная игра, и от их участия результаты голосования не изменятся, то есть будут сфальсифицированы (от 7% до 18%). Можно согласиться, что данное основание является небеспочвенным, выборы не всегда бывают честными. За последние десятилетия фальсификация результатов стала не только одной из возможностей политического процесса, но и превратилась в один из ключевых инструментов взаимодействия участников политики, а тема фальсификации стала неотъемлемой частью избирательной кампании наряду с агитацией и непосредственно голосованием.

Наиболее распространенными способами фальсификации результатов выборов являются фальсификация избирательных документов, использование «запрограммированных» бюллетеней, изготовление «бюллетеней с браком», изготовление дополнительного тиража бюллетеней с последующим вбросом за счет «мертвых душ», образование новых избирательных участков в результате перекраивания старых, проведение досрочного голосования и использование выносных урн. При подсчете голосов используются такие способы как «перекладывание бюллетеней», порча бюллетеней конкурентов и т.д.

По результатам исследований от 4% до 12% населения составляют граждане, вообще не интересующиеся политическими событиями, происходящими в стране и в их регионе в частности, и считающие, что политика не затрагивает их жизненных интересов (поэтому нет необходимости голосовать).

Среди других причин отказа от участия в выборах респонденты отмечали такие как отсутствие в день выборов (отпуск, командировка), проживание в другом регионе, отсутствие прописки, высокая степень занятости.

Проблема психологической безопасности человека в современном информационном пространстве
Л.В. Матвеева

Двадцать первый век ознаменовался созданием глобального информационного общества, развитие которого предсказывал еще в 1964 году М. Маклюэн, создав метафору "глобальной деревни" [9]. Это привело к актуализации в коллективном сознании общества вопросов, связанных с информационной опасностью, с психологическим оружием в информационных войнах, с методами конструирования социальной реальности, с воздействием СМИ на психику индивида и на социум в целом. Как описать границу, на которой свобода одних членов общества становится средством порабощения других, использование ресурсов – материальных, личностных и интеллектуальных подчиняется чьим-то эгоистическим или корпоративным интересам, которые описываются коротким словом «прибыль». Какие психологические механизмы коммуникации позволяют одним людям осознанно, с чувством правоты и достоинства использовать других таких же членов общества в качестве средств или орудий для достижения своих целей, эксплуатируя базовую потребность человека в общении?

По своей психологической сущности, СМИ представляют собой моделирование психических свойств человека с помощью технических средств и методов. Письмо, печать, телеграф – материализация и распространение речи человека; радио и телефон – увеличение возможностей слышать другого человека и общаться на большом расстоянии; телевидение – конструирование возможности видеть и участвовать в событиях, происходящих в других пространственно-временных координатах; компьютер – моделирование способностей мозга перерабатывать информацию или, используя известную метафору, «создание искусственного разума». Человек как бы экстериоризирует содержание и свойства психики. По форме телевизионные и радиопередачи, рекламные сообщения являются одним из вариантов разговорного дискурса, сценария принятия решения в кризисных ситуациях жизни, описания и проигрывания различных жизненных ситуаций, совершения поступков, значимых для судьбы человека и общества. По содержанию – это мысли, фантазии, чувства, эмоции и переживания человека. С помощью СМИ формируется аудиовизуальная память. Существенной особенностью такого моделирования оказывается использование колоссальных технических и финансовых ресурсов общества при создании все более совершенных моделей – в результате человек становится крайне зависимым от техники, которая воспроизводит его психику [2,3]. 

С другой стороны, причастность и вовлеченность человека в искусственное информационное коллективное пространство создает ощущение безопасности, родства и единства со всем человечеством. 

Информационное общество, как этап развития человеческой цивилизации, сменившее индустриальную и постиндустриальную эпохи, декларирует другие, отличные от традиционных, ценности, сферы жизнедеятельности человека, новые принципы управления с помощью информационных систем, тотальную доступность к информационным потокам подавляющего большинства населения планеты, требования к способностям и умениям человека. Появляется новое пространство взаимодействия людей – информационное пространство, организованное с помощью СМИ, и как результат, возникновение эффективных средств взаимовлияния на поведение и сознание людей. 

Институализация медиасистем привела к появлению нового типа власти – «райтократия», власти пишущих, создающих информационные продукты. Личный опыт человека в современных условиях жизни предоставляет ему незначительную часть знания о мире по сравнению с той, которую он получает посредством текстов, информационных продуктов, подготовленных другими людьми. По мнению многих современных исследователей, «пишущие» становятся «органами социального восприятия, хранителями коллективной памяти общества». Однако в силу законов функционирования власти, когда «существует возможность одного человека или одной группы людей реализовывать свою собственную волю в совместном действии, даже вопреки сопротивлению других людей, участвующих в данном действии» [1], он или они эту возможность используют для перераспределения социальных «почестей» и различного рода ресурсов – финансовых, материальных, духовных, информационных и т.д. Так А.К. Пушков считает, что телевидение – мощный инструмент, который в нечистых руках становится оружием массового информационного поражения. «Пока у нас очень большие колебания этого маятника: то олигархи почем зря используют телевидение в качестве политической дубинки, то власть начинает ограничивать его в самовыражении…» [4]. Согласно Ю. Хабермасу и Ф.Уэбстеру развитие информационного общества в своих технологических, экономических, социальных, пространственных и культурных измерениях приводит к расширению сфер наблюдения и контроля, возрастанию степени регулирования повседневной жизни и ослаблению гражданского общества. Одним из важнейших субъектов данного процесса является эволюция СМИ. В 20 веке СМИ превратились в экономические монополии, которые видоизменили свою важнейшую функцию доводить до общественности достоверную информацию и стали служить каналом для выражения интересов класса капиталистов и формирования общественного мнения в угоду правящей элите. Ю. Хабермас также указывает на существенную модификацию общества, которая возникает в результате «рефеодализации» некоторых сфер жизни, в частности публичной сферы жизни, когда СМИ и государственный аппарат используются крупными монополиями для лоббирования своих интересов. В этом случае свобода информации становится мифом [5, 7]. Однако еще в 60-е годы 20 века П. Лазарсфельдом и Р.Мертоном [8] был сформулирован закон о зависимости СМИ от бизнеса – производство и распространение продукции средств массовой информации финансируется большим бизнесом, А это независимо от любых намерений означает, что тот, кто платит, тот и распоряжается. 

Новый социальный уклад согласно А. Беллу зиждется на телекоммуникативных «интеллектуальных технологиях», которые становятся главным инструментом системного анализа проблем в обществе и средством принятия решений. Включение компьютерных технологий в телекоммуникативные системы «размывает» различие между обработкой информации и коммуникацией. Знания и информация становятся стратегическими ресурсами, что открывает возможность для разного рода злоупотреблений в контроле над «информацией», «начиная с сокрытия информации и заканчивая ее незаконным обнародованием» [6].

Одной из фундаментальных особенностей функционирования института СМИ является ее срежиссированная технология производства информации, в которой творческий субъект, порождающий информационное сообщение, отчужден от собственности на средства производства информации, т.е. он в медиасистемах является наемным рабочим и используется владельцами СМИ как посредник в производстве и передаче информации от одной группы людей, владеющих ресурсами власти, до другой, являющейся объектом власти, т.е. народом, населением, аудиторией. Феномен «разорванной коммуникации» в СМИ состоит в том, что интересы, потребности и ценности собственников СМИ, творческих субъектов СМИ и аудитории принципиально не совпадают, а зачастую оказываются прямо противоположными, что порождает психологические барьеры в социальных коммуникациях в обществе. 
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Категория контакта в пространстве телевизионного взаимодействия 
Ю.В. Мочалова
Учитывая сущностные особенности телевизионной коммуникации, а именно, протекание общения между зрителем и телеведущим в качестве квазиобщения, осуществляемого в символической реальности при разнесённости партнеров по общению по пространственно-временным координатам [2], мы исследовали индивидуальные выразительные средства общения и установления контакта со зрителем у телеведущих прямого эфира [3].

Выбор подходящего нарратива сообщения, учитывающего менталитет аудитории, сводит к минимуму изначальную неопределенность духовного контекста телевизионного общения для зрителя. Без этнологически адекватных форм телевизионного повествования этого трудно добиться. Диалогический характер структуры телевизионного сообщения, заведомо учитывающего позицию зрителя в диалоге при отборе тем для передач или выпусков новостей, также работает на установление контакта со зрительской аудиторией.

Последовательное проведение субъект-субъектного подхода при анализе характера телевизионной коммуникации позволяет нам выдвинуть тезис о том, что акт диалогического общения опосредствованного телевидением является наиболее глубокой формой контакта между автором передачи и зрителем. 

Продуктивно выделение следующих измерений контакта: физического, ролевого, личностного, духовного [1]. Духовное измерение зависит от личностных идеалов и сокровенных ценностей авторов, создателей передачи и зрителей. Многообразие ролевых позиций, предлагаемых вниманию зрителя в телепередаче, позволяет создателям передачи промоделировать ценностно-смысловую модальность личностных границ различных зрителей. Диалогическая установка телеведущего на общение со зрителем подразумевает духовную адресацию к личности зрителя.

Реализация этнологически адекватных для российской аудитории форм телевизионного контакта со зрителем имеет прикладное значение в рамках задачи внутрикультурного проектирования телевизионной среды в качестве разновидности искусственной информационной среды. Без сомнения, среда эта должна быть не глобалистической, а органичной для россиян.

С точки зрения социального управления, приобщение массовой аудитории к попыткам воспроизведения телевидением атмосферы и обстановки принятия государственных решений означает приглашение общества к идеологическому творчеству по формированию и развитию официального политического дискурса, что принципиально важно для людей, связавших свою судьбу с историческими судьбами Родины.

Другое дело, что телевидение, будучи социальным институтом, готово монополизировать процесс реализации как формального, так и неформального политического дискурса в обществе, в интересах укрепления своего авторитета «четвёртой власти» в стране.
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Гендерные особенности поведения молодых специалистов на рынке труда
Ю.А. Нехаева

Специфика положения молодых специалистов, находящихся в поиске работы, по отношению к взрослым безработным заключается в более благоприятном уровне психологического здоровья, которое объясняется особым статусом и положением.

В данном случае молодой специалист, получающий или заканчивающий получать образование, еще не является активным звеном рынка труда, в его отношении действуют иные законы и механизмы. Молодой специалист ориентируется в предложениях работодателей, он начинает ощущать определенную конкуренцию на рабочие места, но еще не научился бороться за них. У молодого специалиста особая мотивация поведения на рынке труда и свое видение способов трудоустройства. 

Специфику представлений и поведения молодых специалистов на рынке труда мы исследовали на молодежных ярмарках вакансий г. Ярославля. Мы проводили опрос молодых специалистов на ярмарке вакансий Ярославского государственного университета в ноябре 2005 года и областной ярмарке вакансий в мае 2006. Нами были опрошены 97 респондентов – студентов 1-5 курсов различных вузов и специальностей, из них 51 – девушки, 46 - юноши. 

Целью данного опроса было выявление основных особенностей поведения молодых специалистов на рынке труда и гендерной специфики их трудоустройства. Опрос проводился устно по заранее составленной анкете, которая содержала 13 вопросов, направленных на выявление гендерной специфики следующих аспектов трудоустройства:

1. цели активности молодых специалистов на рынке труда, 

2. образа себя на рынке труда, 

3. образа идеального работодателя, 

4. образа будущей работы, 

5. факторов, способствующих и мешающих эффективному трудоустройству,

6. используемых способов трудоустройства.

Большинство студентов и выпускников, проявляющих активность на рынке труда, ставят перед собой одну цель – найти работу. Однако среди молодых специалистов встречаются и те, кто мыслит несколько шире: анализирует предлагаемые вакансии, изучает востребованность своей специальности на рынке, знакомится с требованиями работодателей и оценивает перспективы своего трудоустройства. Для этих ребят Ярмарка вакансий – некое информационное поле, которое позволяет увидеть картину сегодняшнего рынка труда и проанализировать свои возможности. 

В основном такую осознанную исследовательскую деятельность проявляют студенты 3-5 курсов, младшие студенты в основном приходят «из интереса, любопытства, в целях общего развития».

Интересно, что цели девушек на рынке труда более конкретизированы и связаны с условиями их нынешнего состояния (обучения в вузе): временная работа, работа, которую можно совмещать с учебой, работа по специальности. Альтернативные поиску работы цели активности на рынке труда в большинстве случаев указывали юноши (из девушек – единицы): общее развитие, интерес, поиск реализации собственной жизни, знакомство с рынком труда, изучение предложений работодателей, сбор информации о компаниях и их требованиях.

В ходе опроса мы исследовали образ идеальной работы сегодняшнего молодого специалиста. При анализе ответов также проявились определенные гендерные различия. Так юноши, описывая идеальную работу, практически не называли конкретных профессий, исключение составили программисты. Девушки же достаточно четко определяли круг специальностей, по которым хотелось бы работать. Как правило, эти специальности совпадали с теми, по которым они получают основное образование: психолог, менеджер в туристической фирме, педагог, лаборант, переводчик, бухгалтер и другие. 

Центральным моментом практически каждого второго женского описания идеальной работы были условия труда: график работы (в частности, возможность совмещать учебу с работой), достойная оплата труда, социальный пакет, стабильность, хороший коллектив, оборудованное рабочее место. Не менее важным аспектом для девушек является возможность самореализации, а именно - удовлетворение интереса, проявления творчества, развитие собственного интеллекта.

Мужские описания идеальной работы менее дифференцированы и практически не связаны с направлением получаемого образования. Описания достаточно типичны: практически в каждом случае идеальная работа ассоциируется с высокой заработной платой, карьерным ростом, престижностью. Важным аспектом в самореализации юношей на работе является не проявление творчества, а удовлетворение интереса, возможность проявлять активность, новаторство, преодолевать препятствия. Работа должна быть сложной и «с долей риска».

Образ работодателя в глазах молодых специалистов представляет сбой очень интересную картину. Так, на первое место в списке характеристик «правильного» работодателя и юноши, и девушки ставят компетентность. Общими для женских и мужских описаний являются такие качества работодателя, как понимание, объективность, доброта (человечность), справедливость, ответственность, коммуникабельность. 

Далее описания образа работодателя расходятся. У девушек они составляют скорее портрет идеального мужчины: милый, добрый, щедрый, деловой, самоорганизованный, отзывчивый, внимательный, приятной внешности, не акцентирующий внимание на своем превосходстве. В мужском образе идеального работодателя преобладают следующие описания: целеустремленность, заинтересованность в развитии собственной компании, открытость новым идеям, знает, что происходит в его компании, сам добился успехов, демократичен (готов выслушать мнение каждого сотрудника), но в то же время требовательный и настойчивый.

Можно заметить, что все качества, которые хотели бы видеть девушки в потенциальном работодателе, это качества, которые были бы желательны по отношению работодателя к себе, как соискателю. Юноши же называют качества работодателя по отношению к компании в целом и к сотрудникам в частности. Молодые специалисты по-разному оценивают собственные шансы на получение идеальной работы. И юноши, и девушки в большинстве считают, что шансы на получение желаемой работы либо средние (50 на 50), либо высокие. Интересны комментарии к этим оценкам. Девушки объясняют высокие оценки своих шансов наличием определенных знаний, навыков, опыта работы, образованием, низкие – их отсутствием. Однако девушки считают, что шансы возрастут, когда будет закончен вуз, получен диплом и будет приобретен минимальный опыт работы. Юноши же высокую вероятность получения идеальной работы объясняют своей уникальностью, как специалиста, высокой мотивацией, уверенностью в себе. Низкие шансы оправдывают уникальностью позиции, которую ищут, отсутствием вакансии на рынке труда, нежеланием работодателя брать молодого специалиста на работу, большой загруженностью на учебе и отсутствием времени на поиск работы и т.д. 

Таким образом, девушки и успех, и неудачу собственного трудоустройства приписывают собственным приобретениям. Юноши интернальны только в случаях высоких оценок собственных шансов и экстернальны при объяснении низких шансов на получение идеальной работы. Это явление интернальности при объясенении причин успеха и неудач трудоустройства у девушек и интернальности/экстернальности у юношей также проявляется при описании факторов, способствующих трудоустройству и препятствующих ему.

Говоря о факторах, которые способствуют трудоустройству и юноши, и девушки называют знания, наличие опыта, целеустремленность, личные качества, мотивацию на работу. Девушки по-прежнему говорят о ценности высшего образования, диплома, также немаловажную роль отводят наличию определенных связей и собственной активности на рынке труда. Альтернативным фактором, повышающим вероятность трудоустройства, девушки называют дополнительное образование. 

Юноши говорят о качествах собственной личности (активности, хитрости, харизме), наличии свободных мест. Также неоднократно проскальзывает мысль о том, что к мужчинам работодатель более благосклонен, чем к женщинам. В связи с этим и удаче, как одному из факторов, юноши верят чаще, чем девушки.

Незаконченное образование, некомпетентность, график учебы, наличие «конкурентов» (более достойных специалистов) – вот факторы, которые, по мнению соискателей (независимо от их пола), играют основную роль при отказе работодателя. Реже говорят о своей внешности и возрасте, причем девушки чаще, чем юноши отвечают, что возраст – одна из причин, по которой работодатель может не взять на вакантное рабочее место. Юноши чаще, чем девушки, объясняют возможность отказа отсутствием вакантных мест. Не забывают молодые специалисты упомянуть о глупости, причудах, некомпетентности и недальновидности работодателя, который сам упускает хорошего работника. Девушки высказывают замечание, что одна из причин отказа – пол: «могут не взять на работу, потому, что я девушка». Среди юношей нередко высказывание: «мне отказать не могут, нет таких причин».

Основным своим преимуществом в конкурентной среде рынка труда молодые специалисты вне зависимости от пола считают свою компетентность в профессиональной области (знания, навыки, личностные качества). Очень важным является и мотивация, желание работать, целеустремленность. Не меньше молодые специалисты ценят свою обучаемость. Женщины, говоря о своих преимуществах, чаще называют исполнительность, ответственность, добросовестность, мужчины – открытость к инновациям, индивидуальность, целеустремленность, трудолюбие, готовность приносить прибыль компании. Амбициозность и установка «Я – лучший!» в равной степени присутствует и у девушек, и у юношей. 

В своем опросе мы решили затронуть тему преимуществ того или иного пола в трудоустройстве. Большая часть молодых специалистов (и юношей, и девушек) сошлась во мнении, что предпочтение при трудоустройстве, как правило, отдается мужчинам. Интерпретация данного факта в пользу мужчин была следующая: большая выносливость, компетентность, большая эмоциональная устойчивость, ответственность, хорошо развитые аналитические и деловые способности. Не менее важным фактором оказалось и то, что «мужчины не уходят в декретный отпуск». Девушки также говорили о предрассудках патриархального общества, о мужской солидарности, о том, что большая часть работодателей мужчины, поэтому мужчинам больше доверяют. Мужчины чаще говорили о своем уме и называли себя лучшими специалистами. Независимо от пола приходили к выводу, что есть разделение на мужские и женские специальности, и мужских, как правило, больше, именно поэтому мужчинам отдают преимущество.

1/3 женщин и 1/5 юношей признали, что предпочтение при трудоустройстве может отдаваться, как мужчинам, так и женщинам, в зависимости от:

1. наличия цели у соискателя, 

2. той специальности, на которую он претендует, 

3. пола работодателя

4. от уровня знаний, которым обладает соискатель,

5. от наличия стереотипов у работодателя.

Незначительная часть юношей и чуть большая часть девушек согласились, что преимущество работодатель отдает все-таки женщинам. Аргументы в пользу этого факта были такие: женщины более ответственны и дисциплинированы, симпатичны, оттого больше нравятся клиентам (мужчинам), креативны, сообразительны, ну и в конце концов «нас больше» (сказала одна респондентка). 

Рейтинг наиболее популярных способов поиска работы следующий (в порядке убывания):

1. просмотр объявлений в газетах – 49

2. ярмарки вакансий – 35

3. интернет – 24

4. знакомые, родственники – 22

В качестве альтернативных действий, которые могут предпринять молодые специалисты для повышения своих шансов на трудоустройство, были названы следующие (в порядке убывания):

1. получить дополнительное образование - 36

2. окончить вуз – 15

3. развивать свои личностные и профессиональные качества – 6

4. активно искать работы- 5

5. получить минимальный опыт работы - 5 

Практически каждый третий студент видит в дополнительном, втором высшем образовании или переквалификации средство повышения эффективности своего трудоустройства. Небольшая часть молодых специалистов считает, что только при окончании вуза появится возможность полноценно заняться поисками работы и достичь определенных успехов. Альтернативными факторами повышения шансов на трудоустройство малой частью опрошенной аудитории признается собственная активность, развитие профессиональных и личностных качеств и получение минимального опыта работы. 

Подводя итоги данного опроса можно сказать, что сегодня молодой специалист не просто ищет работу, он анализирует ситуацию на рынке труда, свои возможности, требования работодателей. Такую исследовательскую деятельность в основном проявляют студенты 3-5 курсов. Информация о рынке труда позволяет ему скорректировать свои действия в отношении получаемого образования. Именно поэтому в сознании молодых специалистов сегодня неразделимы получение дополнительного или второго высшего образования с успешным трудоустройством. Мало кто из нынешних студентов использует места прохождения практики и стажировки, которые достаточно активно сегодня предлагают работодатели, для начала своей будущей работы. Для них это в основном возможность приобрести опыт, который, по их мнению, является одним из основных требований работодателей и фактором успешного трудоустройства. 

Практически во всех исследуемых аспектах мышления и поведения молодых специалистов проявилась гендерная специфика, которая, безусловно, оказывает влияние на дальнейшее поведение на рынке труда. Так, юноши изначально более высоко, чем девушки оценивают себя как специалистов на рынке труда. Отсюда и объяснение причин успешного и неуспешного трудоустройства. Девушки полагаются на свои знания, силы, образование, мужчины уверены в себе, в своей компетентности, успешности, верят в удачу и то, что работодатель отдаст предпочтение им. Если работа успешно получена мужчиной, он объясняет это личностными и профессиональными качествами, если получен отказ, значит причина в работодателе. 

Мужчины в поиске идеального работодателя ориентируются в первую очередь на качества его личности, которые проявляются по отношению к компании, ведению бизнеса. Девушки же ценят качества, которые он может проявлять к ним, как к соискателям и будущим работникам. Если говорить о гендерных установках, то они в равной степени присутствуют и у мужчин, и у женщин. Так, большинство сходятся во мнении, что предпочтение работодатель отдает мужчинам, как более компетентным специалистам, в силу солидарности и других объективных и субъективных причин. Меньшая часть молодых специалистов считает, что предпочтения отдаются мужчинам или женщинам в зависимости от специфики вакансии, наличия определенных знаний и навыков соискателя, пола работодателя и его стереотипов. И лишь малая часть женщин и незначительная часть мужчин отдает предпочтение женщинам, так как считает их более ответственными и дисциплинированными. 

В целом результаты этого исследования неоднозначны, однако дают некоторые яркие представления о гендерной специфике поведения молодых специалистов на рынке труда, что, несомненно, подталкивает на дальнейшее изучение этого вопроса.

Взаимосвязь психологической привязанности и стратегий поведения в конфликтах 
Л.А. Николаева

Привязанность — это инстинктивное поведение ребенка, а также любая форма поведения, результатом которой является приобретение или сохранение близости с «объектом привязанности», которым обычно является человек, оказывающий помощь. Привязанность к родителям - это форма эмоциональной коммуникации, взаимодействия, общения с родителями, прежде всего с матерью как наиболее близким лицом.

Целью нашего исследования было изучить особенности психологической привязанности молодых родителей к своим пожилым родителям в контексте конфликтного семейного взаимодействия. 

Поставленные цели конкретизируются в следующих задачах:

1. Изучить современные зарубежные и отечественные исследования по проблемам психологической
 привязанности и конфликта.

2. Обосновать методологические и инструментальные основы изучения психологической привязанности и конфликтного поведения.

3. Провести исследование по определению взаимосвязи типов психологической привязанностей и способов поведения в конфликтах.

Объектом исследования выступили 20 супружеских пар в возрасте от 25 до 45 лет. Испытуемые имели среднее техническое и высшее образование.

В нашем исследовании мы использовали следующие методики:

1. Авторское интервью, направленное на выявление типов привязанности.

2.. Экспресс-диагностика устойчивости к конфликтам.

3.. Предрасположенность к конфликтам.

4. Личностная агрессивность и конфликтность.

На первом этапе обработки данных мы анализировали данные интервью с целью выяснения типов психологической привязанности у наших испытуемых. Затем, данные, полученные по методикам, направленным на изучение поведения в конфликтах были обработаны и представлены в виде средних значений результатов в таблице 1.

Таблица 1 

Взаимосвязь типа психологической привязанности и особенностей поведения в конфликтных ситуациях

	Особенности поведения в конфликтных ситуациях
	тип психологической
привязанности

	
	безопасная
	амбивалентная небезопасная
	избегающая

	уровень конфликтоустойчивости
	42,6
	33,6
	19,2

	Предрасположенность к конфликтам
	23,1
	28,7
	15,3

	Личностная агрессивность и конфликтность:

1. Вспыльчивость.

2. Наступательность, напористость.

3. Обидчивость.

4. Неуступчивость.

5. Бескомпромиссность.

6. Мстительность.

7. Нетерпимость к мнению других.

8. подозрительность.
	3,8

5,9

4,2

5

3

3,6

3,6

3,4
	5,9

5,9

7,3

6,7

6,4

6,9

6,8

6,8
	7,5

6,2

6,7

7,7

7,3

9,1

5,9

6


На втором этапе обработке данных была построена диаграмма (см. рис 1) трех групп испытуемых, отражающие средние баллы каждой пары по методикам «Предрасположенность к конфликтам» и «Экспресс-диагностика устойчивости к конфликтам». Диаграмма представляет собой средние баллы супругов каждой группы по каждой методике и отражает взаимосвязь типов привязанности и особенностями их поведения в конфликтных ситуациях.
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Рис. 1. Предрасположенность к конфликтам, уровень конфликтоустойчивости и психологическая привязанность.

На третьем этапе обработки данных мы использовали критерии Стьюдента для определения достоверности различий между тремя группами испытуемых (см. Приложение).

Проанализируем полученные данные. Четко видна разница в эффективности поведения у супругов с разными типами привязанности. При безопасном типе привязанности мы видим высокий уровень конфликтоустойчивости и средние результате по методике «Предрасположенность к конфликтам», что характеризует испытуемых как людей вполне уживчивых, общительных, покладистых, способных противостоять обострению отношений в коллективе (в том числе и семейном). 

У супругов с амбивалентным небезопасным типом привязанности к матери наблюдаются средний уровень конфликтоустойчивости и высокие баллы по методике «Предрасположенность к конфликтам». Это характеризует людей, относящихся к данному типу психологической привязанности следующим образом: эти люди едва ли являются источниками конфликтов, но общение с ними немногим доставляет удовольствие, поскольку неинтересен тот человек, который со всем соглашается. К тому же им характерно стремление уйти от конфликтов, возникающих в коллективе (в том числе и в семье), что невольно делает их косвенными виновниками конфликтов и конфликтных осложнений. Это можно объяснить тем, что безопасно привязанным супругам легче войти в контакт с партнером, и они не испытывают особых трудностей, когда попадают в слишком сильную зависимость или когда их бросают, амбивалентно-привязанные супруги испытывают меньше доверия к окружающему и поэтому испытывают некоторые трудности в отношениях с окружающими людьми.

У супругов с избегающим типом привязанности низкий уровень конфликтоустойчивости и низкие результаты по методике «Предрасположенность к конфликтам». Эти супруги испытывают трудности в общении, нередко идут на конфликт «из-за принципа». Также нередко испытывают удовлетворение, давая волю своим эмоциям и наблюдая, как разгораются страсти вокруг них. Это может объясняться тем, что супруги с избегающим типом привязанности опасаются чрезмерной близости отношений и потому меньше заинтересованы в их создании, они также легче идут на разрыв.

На четвертом этапе обработке данных была построена диаграмма (см. рис 2) трех групп испытуемых, отражающие средние баллы каждой пары по методике «Личностная агрессивность и конфликтность». Диаграмма представляет собой средние баллы супругов каждой группы по каждой шкале методики и отражает взаимосвязь типов привязанности и склонности субъекта к конфликтности и агрессивности как личностных характеристик. 
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Рис. 2. Личностная агрессивность и конфликтность и психологическая привязанность.

Где 1 - Вспыльчивость, 2 – Неуступчивость, 3 – Бескомпромиссность, 4 – Напористость, 5 – Мстительность, 6 – Нетерпимость, 7 – Обидчивость, 8 – Подозрительность.

Как видно из рис. 2, испытуемые с безопасным типом психологической привязанности набрали низкие баллы почти по всем исследуемым качествам личности. Наиболее выраженным свойством является напористость.

Испытуемые с избегающим типом психологической привязанности набрали высокие баллы по всем исследуемым качествам личности, что говорит о наличии коммуникативных и личностных проблем у данной категории лиц. Наиболее выраженным качеством здесь является мстительность.

Испытуемые с амбивалентным небезопасным типом привязанности набрали средние баллы по всем исследуемым качествам, причем здесь нет каких либо выраженных черт, а наиболее высокий балл получила обидчивость.

Это можно объяснить тем, что люди с безопасным типом психологической привязанности не боятся зависимости или потери этой зависимости, если она есть. Соответственно, они более самостоятельно и уверены в себе, чем испытуемые с избегающим или амбивалентным типами психологической привязанности. А также они более адаптивны в общении.

Испытуемые с амбивалентным типом психологической привязанности испытывают трудности в общении, они не могут найти приемлемые способы общения. При попадании в какие-то трудные ситуации такие люди становятся эмоциональными. Этим, видимо, и можно объяснить то, что наиболее выраженным качеством у них является обидчивость.

Люди с избегающим типом психологической привязанности не заинтересованы в построении каких-либо отношений, стремятся к независимости. Склонны к созданию отношений по мере необходимости, видимо, поэтому им и характерно такое качество как мстительность.

Мы не получили достоверных различий по следующим шкалам: напористость (между тремя группами испытуемых), т.е. это качество присуще группам испытуемым со всеми типами привязанности, с той лишь разницей, что у безопасно привязанных оно более выражено, чем в других группах. Мстительность (между амбивалентно и избегающим типом привязанности), обидчивость (между амбивалентно и избегающим типом привязанности), подозрительность (между амбивалентно и избегающим типом привязанности). Эти качества присущи примерно в равной степени и испытуемым с амбивалентным небезопасным типом привязанности и испытуемым с избегающим типом психологической привязанности.

Таким образом, мы можем сказать, что существует тесная взаимосвязь между типом психологической привязанности и особенностями поведения в конфликтных ситуациях, а именно: при безопасном типе привязанности мы видим высокую эффективность поведения и выбора стратегии по преодолению конфликтных ситуаций, которые постепенно снижаются при переходе к амбивалентному небезопасному и избегающему типу привязанности.

Феномен «имидж» с точки зрения социальной психологии 
Е.А. Ободкова

Термин имидж (image) означает образ, облик. С точки зрения социальной психологии имидж является разновидностью образа, возникающего в результате социального познания. Специфические характеристики имиджа как продукта именно социального, а не индивидуального восприятия объекта особенно наглядно выявляются при сравнении общепсихологического и социально-психологического подходов к изучению восприятия (перцепции). Г.М. Андреева указывает на следующие основные различия в трактовке восприятия (перцепции) в рамках указанных подходов [1].

Во-первых, в процессах социальной перцепции, изучаемых социальной психологией, когнитивные, мотивационные и эмоциональные элементы менее обособлены друг от друга, чем в перцептивных процессах, изучаемых общей психологией: «они выступают как неотъемлемая содержательная характеристика любого социально-перцептивного процесса». 

Во-вторых, из четырех элементов перцептивного процесса (субъект восприятия, объект восприятия, процесс восприятия, образ, как результат процесса) общая психология уделяет наибольшее внимание процессу восприятия, а интерес социальных психологов сосредоточен на характеристиках субъекта и объекта восприятия, а также образа. 

В-третьих, в отличие от общей психологии, социальная психология изучает формирование образов в условиях реальной социальной группы.

Г.М.Андреева отмечает: «образ» как «результат» социально-перцеп-тивного процесса функционирует во всей системе взаимоотношения людей. Более того, «иногда образы» другого человека, группы, какого-либо социального явления более значимы в этих отношениях, чем сами объекты. 

Таким образом, очевидно, что категория имидж отлична от традиционной для психологии трактовки образа как такового и относится к области социального познания; являясь феноменом индивидуального, группового или массового сознания, имидж функционирует как образ-представление, в котором в сложном взаимодействии соединяются внешние и внутренние характеристики объекта-субъекта. По нашему мнению, имидж объекта складывается в процессе социальной перцепции (социального познания). 

Заметим, что имидж может существовать относительно независимо от ситуации восприятия объекта. В этом его отличие от образов восприятия, которые возникают в момент отражения непосредственного воздействия объекта на органы чувств человека.

От образов памяти имидж объекта отличается определенной трансформацией исходной информации, которая воспринимается и перерабатывается по определенным социально-психологическим законам. Имидж может изменяться во времени, но сам объект оставаться практически неизменным.

Вместе с тем мы понимаем, что имидж содержит в себе огромную действенную силу, и принимаем положение о том, что имидж – «стимулятор» поведенческой активности личности. Имидж – механизм влияния, управления эмоциями, впечатлениями, знаниями и, в конечном счете, поведением субъекта восприятия имиджа социального объекта. Можно заметить, что имидж своего рода манипулятор человеческого поведения.

Имидж как социально-психологический феномен имеет массу особенностей, которые отличают его от других понятий (репутация, авторитет, мнение…). 

А.Ю. Панасюк полагает, что имидж есть по существу то же, что и мнение, и усматривает различие между соответствующими терминами лишь в грамматических правилах употребления соответствующих слов в русском языке: имидж правильнее употреблять в словосочетаниях типа «имидж человека», мнение - в словосочетаниях типа «мнение о человеке» [4]. Но мнение обязательно предполагает словесную форму выражения, «мнение – взгляд на что-нибудь, суждение о чем-нибудь, выраженное в словах». [9]. Кроме того, имидж обязательно включает невербальные элементы.

Нередко имидж рассматривают в общем контексте с репутацией. А.Ю. Кошмаров характеризует имидж как экспрессивную, выразительную сторону образа, а репутация – это «сложившееся мнение о достоинствах или недостатках кого-нибудь или чего-нибудь»; [9]. Репутация, как и мнение, предполагает вербальную форму выражения или возможность вербализации, а, кроме того, включает в себя в качестве существенного параметра оценку объекта, репутация – мнение, выработанное рациональным путем, а имидж – это экспрессивная, выразительная сторона образа, которая тоже может быть оценена, но не обязательно включать в себя оценку [3]. 

В контексте социального влияния используется понятие «авторитет», которое некоторые авторы смешивают с понятием имидж. В толковых словарях «авторитет» определяется как «общепризнанное значение, влияние» [9]. Имидж тоже может служить основой доверия и фактором, облегчающим влияние [2], но это не единственная функция имиджа. Имидж средством социального влияния может быть не всегда, а при определенных условиях, которым он соответствует. 

Таким образом, имидж влияет больше не на сознание человека, воспринимающего имидж, а на его эмоциональную сферу и уровень бессознательного. А авторитет, репутация, мнение - это категории рассудочные, чтобы сделать какое либо заключение нужна аргументация. Имидж скорее основан на вере, чем на анализе, размышлении, убеждении, на эмоционально-окрашенном понимании причин. Чтобы более глубоко разобраться в этом, обратимся к некоторым определениям понятия «имидж».

Нередко имидж определяется как целенаправленно или стихийно возникшая форма отражения объекта в сознании людей. [7]. 

Многие справочные издания раскрывают содержание понятия имидж, трактуя его как «целенаправленно формируемый образ» [8], как «сложившийся в массовом сознании и имеющий характер стереотипа эмоционально-окра-шенный образ» [6], как «набор определенных качеств, которые люди ассоциируют с определенной индивидуальностью» [10], или как символический образ субъекта, создаваемый в процессе субъект-субъектного взаимодействия» [5].

Можно привести еще множество определений, все они разнообразны, интересны и описывают имидж не только с разных сторон, но и относительно разных объектов (человек, город, организация и т.д.). 

Проанализировав большое количество определений, мы выделили наиболее существенные характеристики, присущие имиджу: активность (воздействует на сознание, эмоции, деятельность и поступки, как отдельных людей, так и целых групп населения); устойчивость (сходство категориальных структур у людей, представителей групп различной социальной принадлежности); динамичность, гибкость, ситуативность (преобразуется, видоизменяется в соответствии с изменениями в самом носителе, в групповом сознании, в экономической, социальной ситуации); информативность (содержит набор качеств, присущих или приписываемых объекту восприятия); схематичность, абстрактность и неполнота отображения социальной действительности; функциональность (имидж формируется для достижения конкретных целей, эффективного решения поставленных задач); содержит эмоционально-оценочный компонент, выразителен; соответствует социальным ожиданиям масс.

В статье мы рассмотрели понятие «имидж» в контексте социальной психологии. Данный феномен многогранен, и на наш взгляд, требует всестороннего, обширного как теоретического, так и практического изучения. 
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Телевизионное sms-общение как новая форма телекоммуникации 
Л.И. Рюмшина

С развитием технических средств меняются представления о возможностях массовой коммуникации, ее видах и формах. Одной из новых форм, применительно к телевидению, выступает интерактивная модель вещания, при которой происходит взаимодействие телекоммуникатора с телезрителем. Современное телевидение все более стремится к этой модели. Ее прототипом является обычный разговор между двумя людьми. На западе такое телевещание существует 20-25 лет, в России термин «интерактивное телевидение» появился в 90-х годах. 

Телевизионную интерактивную модель вещания от обычной отличает, прежде всего, большой круг общения, возможность телезрителя, который по собственной воле становится активным субъектом коммуникативного процесса, лично воздействовать на производство телевизионного продукта. Таким образом, на наш взгляд, «интерактивное телевидение» положило начало новым формам общения, объединяющим особенности массовой и межличностной коммуникации, которые вплоть до настоящего времени противопоставлялись отечественными психологами.

 Логическим продолжением интерактивных форм общения явилось телевизионное sms-общение - форма телекоммуникации, практически неизученная в нашей стране. В нем еще в большей степени представлены черты, как массовой коммуникации, так и межличностного общения. При этом компоненты массовой коммуникации (наличие коммуникатора, аудитории, сообщения, канала) остаются, предопределяя такие особенности sms-общения, как опосредованность, публичность, массовость. По причине опосредованности, в телевизионном sms-общении отсутствует прямой, непосредственный контакт коммуникатора с аудиторией. Коммуникатор может представить людей, к которым обращается лишь мысленно, кроме тех случаев когда обращение адресовано человеку, с которым он знаком непосредственно. Эти характеристики объединяют sms-общение с массовой коммуникацией. При этом телевизионное sms-общение, как разновидность интеракции, дает возможность получения обратной связи.

Однако телевизионное sms-общение имеет как социальную, так и индивидуально-личностную направленность, не носит организованного характера, спонтанно, что характерно для межличностного общения. Тем не менее, время трансляции, а иногда и темы для обсуждения задаются телевизионным каналом, транслирующим sms-чат.

Телевизионное sms-общение не требует строгого соблюдения принятых в обществе правил общения, что сближает его с межличностным общением и связано с тем, что передаваемое сообщение не обязательно должно быть понятно широкой аудитории. При индивидуально-личностной направленности sms-сообщение может быть составлено таким образом, что передаваемая информация будет понятна лишь какому-то конкретному лицу.

Коммуникатор в телевизионном sms-общении может приобретать коллективный характер, когда выступает от имени группы, которую он представляет, а может носить и индивидуальный характер. Эта характеристика представляет собой синтез характеристик массовой коммуникации и межличностного общения.

Специфика аудитории в телевизионном sms-общении состоит в том, что каждый человек (или группа лиц) в любой момент может уйти от позиции стороннего наблюдателя, став сам коммуникатором. В тоже время при нежелании продолжать общение в чате, он с легкостью может вернуться к прежней позиции. С этой точки зрения телевизионное sms-общение ближе к межличностному, где во время разговора происходит частая попеременная смена ролей.

Телевизионное sms-общение в настоящее время приобретает все большую популярность. Учитывая актуальность и в тоже время неизученность данного феномена под нашим руководством Кулиш Е.С. было проведено исследование 900 sms-сообщений, транслируемых на двух каналах «ТНТ» и «МТV». При их анализе использовался способ регистрации и последующего анализа речи. Производилась видеозапись программ, транслирующих sms-чат, с последующей их фиксацией на бумаге. Общение в нем анализировалось с учетом его особенностей: опосредованности, спонтанности, социальной направленности, публичности, возможности заявить о себе и в тоже время возможности анонимности. Так как телевизионное sms-сообщение, как любое речевое высказывание, обладает многокомпонентностью смысловой структуры, единицей регистрации служило законченное sms-высказывание, отличающееся от других по смыслу. Такое высказывание, с одной стороны, могло состоять из одного или нескольких слов, а с другой – в одном предложении могло быть два смысловых оттенка. При этом предполагалось, что коммуникативный смысл sms-сообщения определяется через соединение слов, которое создает языковое значение, интерпретируемое аудиторией телевизионного sms-чата соответствующим образом. Таким образом, в основе качественно-количественного содержания sms-сообщений лежала фиксация следующих параметров: кто отправлял сообщение, кому оно было адресовано и о чем оно было.

Исследование проводилось в течение двух лет в несколько этапов. В ходе пилотажного исследования анализу подлежало 200 sms-сообщений, которые позволили выделить четыре их группы. К первой группе sms-сообщений («Я-сообщения») были отнесены сообщения, охарактеризованные нами как самопрезентация. В них отражено стремление заявить о себе большой аудитории. Вторая группа сообщений – сообщения, обращенные к абстрактным людям (представителям противоположного пола, горожанам и т.п.). Третья группа сообщений, сообщения, ориентированные конкретным лицам, в связи с чем указываются их имена и т.п. Интересно, что в содержательном плане эти сообщения не требуют ответа от других, то есть обратная связь, даже в случае ориентированности на конкретного человека, не предполагается. В отличие от них, к четвертой группе были отнесены сообщения, побуждающие к взаимодействию и последующим sms-ответам, в связи с чем, эта группа была обозначена «Диалог». В ходе дальнейшего анализа еще 700 sms-сообщений были выделены следующие его разновидности: «sms-знакомства», «сексуальные контакты», «собственно диалог».

Обобщая данные, полученные на различных этапах исследования можно отметить, что наибольшее число sms-сообщений может быть отнесено к категории «Диалог» (72,3%). При этом больше половины из них - «sms-знакомства», на втором месте - «сексуальные контакты» (39,6%) и лишь 8,6% могут быть отнесены к собственно диалогу.

Вторые по частоте употребления - sms-сообщения, обращенные к абстрактным людям (17,7 %). Меньше всего sms-сообщений, в которых их авторы самопрезентируют себя. Однако следует отметить, что, несмотря на то, что в «чистом виде» стремление просто заявить о себе, о своем существовании ни так уж часто встречается, эта категория сообщений иногда употребляется в других анализируемых группах sms-сообщений. Органично вплетаясь в их контекст, они обогащают их, делают более многогранными, полифункциональными, наполненными различными смыслами.

Как можно заметить, проведенное исследование расширяет представление о видах и формах общения, ставит новые задачи, как перед социальной психологией, так и психологией массовой коммуникации. Но уже сейчас становится понятна мотивация обращения респондентов к интерактивной модели телевещания, в том числе sms-общения. Она носит более сложный характер, чем в монологическом общении. Это связано, прежде всего, с тем, что у респондента появляется возможность предъявить себя, заявить о себе как значимой личности большой группе людей, компенсировать дефицит межличностного общения.

Проблемы информационной безопасности современного студенчества
Е.А. Столбникова

Работа выполнена при поддержке гранта аналитической ведомственной целевой программы «Развитие научного потенциала высшей школы» (2006-2008) Министерства образования и науки Российской Федерации. Проект РНП.21.3.491 – «Развитие критического мышления и медиакомпетентности студентов педагогического вуза в рамках специализации «Медиаобразование».

Одной из наиболее актуальных проблем современного общества является все нарастающие информационные потоки социально значимой информации (научной, технологической, культурной и др.). Новые информационные технологии не вытесняют традиционные, следовательно количество информации продолжает нарастать. В связи с этим возникает проблема информационной (коммуникативной) адаптации человека в обществе. Появление и развитие многочисленных знаковых систем, благодаря которым образуется многокомпонентное «информационное поле», представляет собой специфическое информационное окружение человека (сочетание текстов, графического изображения, звуковых и аудиовизуальных сообщений и др.). 

Общепризнанным фактом является то, что самым популярным источником информации для современного человека являются средства массовой коммуникации (СМК или mass-media), как комплексное средство освоения человеком окружающего мира (в его социальных, моральных, психологических, художественных, интеллектуальных аспектах). Медиакультура через печатные, телевизионные, кинематографические, видео и компьютерные каналы получает все большее влияние и распространяется по всему миру. 
Можно говорить о том, что практически каждый человек формирует для себя определенное информационное пространство, позволяющее ему удовлетворять конкретные потребности познавательного, эмоционального и поведенческого характера. Исследования последних лет показывают высокую популярность медиатекстов среди подавляющего большинства аудитории (особенно среди подростков и молодежи). Особое воспитательное и социализирующее влияние медиаинформация оказывает на детскую аудиторию, у которой наблюдается повышенная сенситивная восприимчивость и недостаточный уровень абстрактного мышления. 

В период раннего детства и отрочества большинство сообщений приходит к человеку в процессе совместного просмотра с членами семьи. Медиаинформация воспринимается в атмосфере их оценок, реакций и комментариев. Эта психологическая атмосфера в решающей мере детерминирует эмоциональный настрой и оказывает воздействие на формирование осознанной позиции в отношении получаемой информации. В подростковом и юношеском возрасте ситуация изменяется в пользу группы сверстников и референтных взрослых. Молодежь потребляет медиаинформацию с одной стороны, в соответствии с уже имеющимися интересами и потребностями, а с другой – с предлагаемыми и целенаправленно формируемыми ценностями, идеалами, моделями поведения и т.п. 

Избирательность восприятия информации молодежью может рассматриваться в двух направлениях. Во-первых, многое зависит от степени привлекательности формы подачи материала, способов организации воздействия на зрителя (различные манипулятивные техники, воздействующие на сознание и поведение зрителей). Во-вторых, нельзя забывать о групповом опосредовании личностного восприятия или диктата моды. Подобный механизм взаимодействия с медиаинформацией можно назвать внушением, которое, в отличие от убеждения, проникает в психическую сферу помимо личного сознания, входя без особой обработки непосредственно в сферу общего сознания и укрепляясь здесь как всякий предмет пассивного восприятия.

Особенности восприятия и освоения молодежью информации в огромной степени зависит от той среды, того круга общения и того социально-культурного и духовного контекста, где происходит взаимодействие с информационным каналом. 
Сам акт восприятия часто сопровождается интенсивным межличностным общением по поводу воспринимаемого материала, чем в значительной степени определяется механизм его усвоения. 

Нами было проведено исследование, в котором приняли участие 600 студентов различных вузов – Волгодонского филиала Таганрогского государственного педагогического института (факультета социальной педагогики) - 125 человек, Волгодонского филиала Ростовского государственного педагогического университета (факультета педагогики и психологии) - 175 человек, Волгодонского института экономики и управления (филиал Ростовского государственного университета, факультета социологии и политологии) - 300 человек. Проведенное исследование показало, что студенческая молодежь является активной аудиторией медиа, потребляя, в основном ту часть продукции телевидения и периодической печати, которая не требует при восприятии и переработке больших усилий. При этом студенты считают, что современные СМИ выполняют только развлекательную функцию. Респонденты отметили необходимость государственного регулирования деятельности СМИ, особенно по вопросам возрастного ценза передач или фильмов, пропаганды определенного образа жизни, показа эротических сцен в вечернее время и т.п. 
Такая ситуация дает повод утверждать, что студенты предпочитают не нести личную ответственность за качество потребляемых ими медиатекстов, «делегируя» полномочия регулирования качества и возрастных рейтингов государственным структурам. Студенты практически не ощущают воздействия манипулятивных приемов медиа, что объясняется низким уровнем развития критического мышления к продукции СМК. По мнению 23,17% опрошенных противостоять манипулятивному воздействию СМК нет необходимости, а 16,33% респондентов считают, что подобное противостояние вообще неосуществимо. Возможность противостояния манипулятивным приемам медиа лишь 12% опрошенных связывают с потенциалом учебных заведений. Такое положение можно объяснить общим отношением к современной системе образования со стороны испытуемых. 

Таким образом, мы можем сказать о том, что детская и особенно молодежная аудитория СМК находится под жесточайшим прессингом информационных потоков, создатели которых не задумываются о последствиях их воздействия на психологическое и психическое состояние аудитории. Целенаправленное формирование медиакультуры современной аудитории (иначе говоря, ее медиаграмотности) возможно в рамках медиаобразования. 

В российской педагогике медиаобразование понимается как процесс образования и развития личности с помощью и на материале массовой коммуникации (медиа) с целью формирования культуры общения с медиа, творческих, коммуникативных способностей, критического мышления, умений интерпретации, анализа и оценки медиатекста, обучения различным формам самовыражения при помощи медиатехники [1, с. 4]. 

Актуализация медиаобразования в теоретической подготовке студентов педагогического вуза связана с воспитательной направленностью их будущей профессии, требующей от учителей учета закономерностей распространения средств массовых коммуникаций и их воздействия на воспитанников. 

Развитие критического мышления студентов в процессе медиаобразования как целеполагание профессиональной подготовки будущих учителей решает задачу их ориентации в информационном потоке современного общества и передачу накопленного опыта учащимся в педагогической работе. 
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Феномен репутации в политическом взаимодействии
А.Ю. Трубецкого

Формирование демократических институтов повышает требования к диалогической активности субъектов политического процесса. Субъекты политической коммуникации (лидер, электорат) формируют взаимные образы, опосредующие взаимодействие. Характеристики образа политика зачастую описываются понятием «имидж». Однако имидж – это прежде всего стереотипизированный образ, существующий в массовом сознании, наглядное проявление фрагмента реальности в выразительной, нередко символической форме. Можно говорить об имидже товара, компании, человека. В практике политического консультирования работа над имиджем политика зачастую происходит не как расширение личностных возможностей, повышение личностного потенциала, а как формирование узнаваемого перцептивного образа в сознании избирателей, относимого к некому социальному типажу. Имидж как особенности внешности, стиля одежды, коммуникативных навыков поддается достаточно быстрым изменениям. 

Однако существует феномен репутации общественного деятеля, который, в отличие от имиджа, репрезентирует содержательные характеристики личности. За репутацию «можно отдать жизнь», это политический капитал, который накапливается в течение длительного времени. Как показали наши исследования, репутация - это сложное структурное социальное представление.

Переход цивилизации в информационное общество сопровождается появлением нового субъекта в социальной коммуникации – института СМИ, который интенсифицирует, изменяет и наполняет новым содержанием взаимодействие традиционных политических субъектов. В информационной среде восприятие политиков определяется не столько реальными достижениями или партийной принадлежностью, сколько способами и качеством презентации в СМИ. Приоритетную позицию в формировании феноменов и стереотипов массового сознания занимает телевидение. Телевидение объединяет слово с образом и представляет на экране как бы картину естественного общения. Незаметно телевидение создает символическую реальность, заимствующую язык символов у обыденного сознания человека. Поэтому крайне важно психологическое исследование современного восприятия политиков, формирующееся средствами телевидения.

Мы провели обширное (более 10 тысяч замеров) исследование феномена репутации политических лидеров. Оно проводилось среди разных социальных и возрастных групп: как правило, в каждом регионе были представлены группы интеллигенции, рабочих, молодежи, пенсионеры, а также другие группы в соответствии с социально-демографическими особенностями. Работа проводилась в Москве (2004 г), городах и поселках Приморского края (1997), Ярославской области (1999), Республики Коми (2001) и республики Казахстан (2002). Респонденты оценивали свои впечатления от политиков как центральной, так и местной власти. Стимульным материалом являлись фрагменты телевыступлений. Кроме образов реальных людей, респонденты оценивали образы «идеального» и «плохого политика». Для изучения особенностей восприятия мы использовали психосемантическое шкалирование (Ч.Осгуд, Е.Артемьева, В. Петренко). Валидность результатов была подтверждена методом ассоциаций.

В результате была выявлена устойчивая структура, которая представляет собой совокупность следующих девяти категорий в психосемантическом факторном пространстве: предназначение власти, сила личности, выразительность самопрезентации, нравственно-этическая позиция, стиль руководства, коммуникативная установка, религиозность, мускулинность-феминность, тип мышления. Первые два фактора являются очень значимыми, порой они описывают более 50% дисперсии. Выявленная структура согласуется с базисными факторами групповых семантических пространств Ч.Осгуда «оценка - сила – активность»: оценка = предназначение власти и нравственно-этическая позиция, сила = сила личности, активность = выразительность самопрезентации. 

Содержание каждого фактора включает как содержательные составляющие репутации, так и внешние. Так, «сила личности» (энергичный, решительный, твердый, организованный, трудолюбивый) проявляется как на телеэкране через внешний облик политика, особенности его жестикуляции, интонации, так и через определенный нарратив, содержащий описание ситуаций, где проявляются вышеназванные черты характера политического лидера. Данный нарратив может отражать идеологию политика, его миссию и личную легенду.

Межгрупповые различия проявлялись в весовых нагрузках каждого фактора, а также их рейтинга в каждой группе респондентов. В группах пенсионеров и интеллигенции наибольший вес имеет фактор «предназначение власти». Этим группам свойственно ожидание политика, который поможет, позаботиться, защитит. При этом в группе интеллигенции больше ценят личную свободу и ответственность за свои поступки, чем в других группах. Рабочие ждут в политике сильную личность, привлекательную и откровенную. Для них важен элемент религиозности. В публичном общении рабочие больше ценят рациональный стиль, а интеллигенция, пенсионеры и сельские жители эмоциональный. Для молодежи очень важна «выразительность самопрезентации», для них политики выступают как телевизионные «звезды».

Репутация формируется и существует в пространстве общественного дискурса, определяя общественные предпочтения. Поэтому изучение данного феномена углубит понимание закономерностей политического выбора, формирования доверия и недоверия к субъектам власти, оценки эффективности и надежности власти и т.д. Предложенная нами структура репутации может быть использована при анализе взаимодействия политического лидера и электората, для прогнозирования политического поведения политика и его политической жизни (долголетия), а также в технологии репутационного менеджмента, как механизма влияния на социальные группы в области политических коммуникаций, оставаясь в рамках психологической этики.

Качество жизненных ценностей и целей в российской ментальности 
Н.П. Фетискин

Издается при поддержке РГНФ. Проект № 06-06-00354 а

Учитывая, что ценности являются одним из важных критериев качества жизни и их высокую значимость в исследуемых группах (83,5 %), нами была предпринята попытка их изучения в содержательном контексте М. Рокича, Р. Ингльхарта и субшкал, используемых во ВНИИТЭ, ИП РАН, ВЦИОМ. В числе инвариантных ценностей у исследуемых различных социальных групп оказались здоровье (10-85 %), материальная обеспеченность (6-22 %), семья (2-13 %), личный успех (14-26 %), независимость (10-18 %).

Специфическими проявлениями качества жизни выступили индикаторы материалистических ценностей (стабильная экономика, сохранение порядка в стране, могущество и др.) в группах рабочих/служащих и пенсионеров, а также на уровне личности и общества, а индикаторы постматериалистических ценностей (забота о красоте и благоустройстве городов и сел, влияние на правительственные решения и др.) – в группе учащихся.

Учитывая различия методических подходов к оценке качества жизни, мы провели дополнительное исследование жизненных ценностей и целей по расширенной методике Ж. Нюттена, включающей 37 ценностей и 80 жизненных целей. Результаты этой экспериментальной серии подтвердили ранее выявленные результаты. Это проявилось в превалировании инвариантных индикаторов, связанных с ценностями успеха (4-20 %), профессионализма (5-32 %), могущества (5-16%), процветания и стабильности (4-10 %), любви (4-10 %), порядка (4-5 %).

В этом профиле заметно выделяется ценность здоровья (21 %), успеха (12-14 %) и семьи (11 %). Среди специфических ценностей в группе учащихся кроме выше названных ценностей имели место и такие как, например частная жизнь, достаток, собственность, труд (7 %); порядок, смысл жизни, порядочность, демократия, свобода (5 %) и др.

В группе рабочих и служащих доминировали ценности материалистического типа: достаток и профессионализм (20 %), здоровье (18 %), успех (12 %), стабильность (10 %), процветание (10 %), патриотизм и могущество (5 %) и др. В группе пенсионеров данная тенденция имела еще большую выраженность и фокусировалась на следующих ценностях: здоровье (24 %), могущество (16 %), безопасность (12 %), семья (11 %), справедливость, труд, патриотизм, законность, порядок (4 %) и др. На уровне личности и общества наблюдалось преобладание двух ценностей. Для общества оказались наиболее значимыми могущество и профессионализм (16-32 %), а на личностном уровне – успех (20 %); здоровье и семья (15 %).

Среди второстепенных ценностей, наряду с меньшим разбросом ценностных составляющих, наблюдалось и сужение доминантных ценностей. Так, в группе учащихся к числу второстепенных ценностей были отнесены веротерпимость и патриотизм (16 %). В группе рабочих/служащих к второстепенным ценностям были отнесены веротерпимость (21 %), смысл жизни и созидание (14 %). У пенсионеров такими ценностями явились новизна и процветание (18 %). На уровне личности среди второстепенных ценностей доминировали веротерпимость и духовность (16 %).

Выраженность второстепенных ценностей на уровне общества отличалась как по широте диапазона, так и количественным значениям. Данную группу ценностей составили «собственность» (21 %), «любовь» (15 %), «равенство», «процветание», «стабильность» (14 %), «здоровье» (12 %).

Учитывая тесную взаимосвязь ценностно-целевой системы, мы предприняли и попытку изучения проявлений жизненных целей в различных социальных группах. В целях упрощения интерпретации, связанной с большим количеством (80-тью) жизненных целей, нами на основе количественной близости показателей жизненных целей были выделены следующие десять инвариантно-целевых кластеров: «Здоровье», «Отдых», «Безопасность», «Общество», «Духовная жизнь», «Самореализация», «Профессионально-деловая сфера», «Личная жизнь», «Семья», «Экономическое благополучие». Анализ эмпирических данных показал, что 

В группе учащихся-юношей максимальную выраженность имели критериальные проявления следующих целевых кластеров: «Личная жизнь», «Отдых», «Профессионально-деловая сфера», «Экономическое благополучие», «Семья». В группе девушек иерархическая кластерная структура жизненных целей была представлена в следующем виде: «Самореализация», «Экономическое благополучие», «Личная жизнь» и широкую представленность кластерных параметров «Семьи».

В мужской группе рабочих/служащих преобладали отдельные проявления следующих целевых кластеров: «Профессионально-деловая сфера», «Экономическое благополучие», «Здоровье», «Личная жизнь» и «Семья». Следует отметить и то, что количественный разрыв между данными кластерами был очень небольшой и составлял 0,1 балла. У женщин данной группы кластерный спектр целей был значительно шире и имел большую количественную выраженность (от 4,7 до 5,0 балла). Ранговые места целевых кластеров распределились следующим образом: «Самореализация», «Личная жизнь», «Общество», «Семья», «Профессионально-деловая сфера», «Здоровье», «Безопасность», «Экономическое благополучие».

Инвариантными второстепенными жизненными целями в мужской и женской выборке оказались «не работать» (2,0-2,6 балла), «добиться, чтобы родители и дети не мешали жить» (от 3,0 до 3,6 балла), «посвятить жизнь Богу» (2,2-2,8 балла) и «вести уединенную жизнь» (2,2-2,4 балла). 
В мужской группе среди второстепенных ценностей доминировали следующие индикаторы: «похудеть», «жить духовной жизнью» (2,8 балла), «служить Родине» (2,9 балла), «посвятить жизнь Богу» (2,2 балла) и ряд других показателей, входящих в кластерную структуру самореализации, духовной жизни, личной жизни и общества.

В группе пенсионеров ранговая иерархия базовых жизненно-целевых кластеров у мужчин была представлена в следующем виде: «Здоровье», «Безопасность», «Экономическое благополучие», «Семья», «Личная жизнь» и «Духовность». Данные кластеры чаще всего выражались в таких парциальных целевых индикаторах, как, например, «иметь хорошее здоровье», «не стать жертвой преступления», «не голодать», «иметь хорошую семью», «обеспечить счастьем своих детей», «достойно умереть» и др. 
У женщин-пенсионеров ранговая иерархия кластеров была представлена несколько иначе: «Самореализация», «Безопасность», «Семья», «Экономическое благополучие», «Здоровье», «Личная жизнь».

К инвариантным второстепенным жизненным целям в мужской и женской выборке были отнесены следующие парциальные индикаторы: «не работать» (2,6-3,2 балла), «добиться, чтобы дети родители не мешали жить» (2,4-3,7 балла), «испытывать алкогольное удовольствие» (1,7-2,6 балла).

Особенности проявления агрессии у трудных подростков
Д.У. Черкесова, Д.Р. Гаджибалаева

С развитием цивилизации человеческая агрессия находит новые, более изощренные формы выражения. Резко увеличилось количество преступлений, совершаемых с особой жестокостью и цинизмом молодежью, особенно подростками. Наиболее тяжкие и крайние формы агрессивного поведения проявляют наркоманы.

Рост агрессивных тенденций и наркомании в подростковой является одной из острейших социальных проблем в Республике Дагестан.

Национальным институтом по употреблению наркотиков NIDA в США установлена коррелятивная связь стресса и наркозависимости, то есть повышенная чувствительность к различного рода стрессорным факторам, в том числе и эмоциональным, может быть причиной, стимулирующей прием наркотиков в подростковой среде.

Социальные факторы, связанные с экономический нестабильностью в республике, падением жизненного уровня, безработицей способствуют развитию психоэмоционального стресса и социальной дезадаптации молодежи, благоприятствующей распространению наркомании. 

В этой связи актуальным представляются превентивные меры предупреждения наркомании в подростковой среде. Одним из подходов в решении данного вопроса является контроль агрессивного поведения у социально дезадаптированных (трудных) подростков, поскольку именно в их среде, где царит культ поиска острых ощущений, создаются наиболее благоприятные условия для употребления наркотических веществ.

Целью наших исследований явилось психодиагностика различных форм агрессивного поведения подростков. Для выяснения роли семьи в формировании агрессивного опыта подростков исследовали также тактику поведения в семье при конфликтах.

Исследования проводились на подростках (13 – 14лет) г. Махачкалы, которые были выделены в две группы. В первую группу (n = 30) вошли подростки, которые характеризовались школьными учителями как относительно дисциплинированные, бесконфликтные. Во вторую группу (n = 30) вошли «трудные подростки», плохо поддающиеся дисциплинарным требованиям школы, проявляющие агрессивные формы поведения в отношениях с другими детьми, часто участвующие в драках, ссорах, замеченные в порче школьного имущества и т. д.

Для психодиагностики агрессии подростков была использована методика А. Басса и А. Дарки.

Для изучения тактики поведения между членами семьи при конфликтных ситуациях использовали модифицированный стандартный опросник М. Штрауса и С. Штайнми «Шкала тактики поведения в конфликте».

Наши результаты показали, что агрессивность в различных ее формах проявляется в поведении подростков обеих групп.
Таблица. Показатели (в баллах) различных форм агрессивного поведения подростков
	
	Шкалы

	
	Физическая агрессия
	Косвенная агрессия
	Раздражение
	Негативизм
	Обида
	Подозрительность
	Вербальная агр.
	Чувство вины

	M1 ± m1 (группа контроля)
	5,8 ± 0,3
	4,1 ± 0,4
	4,5 ± 0,4
	3,4 ± 0,3
	4,2 ± 0,4
	5 ± 0,3
	6,7 ± 0,4
	6,5 ± 0,3

	M2 ± m2 (группа риска)
	7,1 ± 0,3
	5,1 ± 0,5
	5,3 ± 0,4
	4,6 ± 0,3
	4,2 ± 0,4
	6,3 ± 0,4
	7,1 ± 0,5
	6,0 ± 0,5

	t – Стью-дента
	3, 25***
	1,7
	1,4
	2*
	-
	2, 6**
	0,7
	0, 8


* - 
различия на грани достоверности

** - 
достоверные различия

*** - высокая достоверность различий

Из таблицы следует, что показатели физической агрессии и подозрительности у трудных подростков достоверно выше. Различия в показателях косвенной агрессии и негативизма находятся на грани достоверности. Вербальная агрессия доминирует в обеих группах и различия по этому показателю недостоверны.

Следует отметить одинаково высокие показатели направленности агрессии, связанные с оценкой собственной жизненного опыта (чувство вины) и убеждения самого подростка в том, что он поступает нехорошо, вредно, злобно или бессовестно. По показателю чувства вины не выявлены достоверно значимые различия в группах 

Усвоение агрессивной модели поведения подростками может происходить под сильным влиянием семейных взаимоотношений, особенностей воспитательных воздействий педагогов, а также преобладающего стиля поведения сверстников в референтной и подростковой группе.

Результаты анкетирования трудных подростков по выявлению тактики поведения в конфликтах между членами семьи показали, что подавляющее число подростков в семье не прибегают к силовым методам решения конфликтов и не являются объектами физической агрессии. Только 30% респондентов «иногда» подвергаются систематической вербальной агрессии. Тактикой поведения в конфликтах является спор, призыв третьего лица, поиск информации для решения вопроса, из чего следует, что семейная среда подростков не является источником их агрессивного опыта.

На развитие агрессивности подростка могут влиять природные особенности его темперамента, например, возбудимость и сила эмоций, способствующие формированию таких черт характера, как вспыльчивость, раздражительность, неумение сдерживать себя. 

Выявленные нами особенности форм агрессии трудных подростков (физическая агрессия, подозрительность, негативизм) совпадают с оценкой учителей, характеризующих данных подростков как возбудимых, неуравновешенных и драчливых.

Важнейшим психологическим условием личностного развития подростков является общение подростков со сверстниками и взрослыми. Однако потребность учащихся подросткового возраста в благоприятном доверительном общении со взрослыми в школе часто не получает своего удовлетворения. Неудачи в общении ведут к внутреннему дискомфорту, формированию повышенной тревожности, развитию чувства неуверенности в себе, связанного с неадекватной и неустойчивой самооценкой, со сложностями в личностном развитии, установлении межличностных контактов и т. д.

Отсутствие у подростков элементарных навыков общения может явиться одной из причин того, что они с удивительным постоянством попадают в конфликтные ситуации, создавая тем самым проблемы, как для учителей, так и для родителей. 

На наш взгляд, использование специально разработанных программ по развитию навыков общения у "конфликтных" подростков с применением психологических тренингов, могли бы стать надежным инструментом школьных психологов в управлении подростковой агрессии.

Влияние практик наказания в семье на эмоционально – волевую сферу личности ребенка.
М.В. Чумаков

Исследование проводилось при помощи комплекса методик диагностики практик наказания в семье, эмоциональных особенностей супругов, поведенческих проявлений детей, разработанных проф. М..Перре.

Батарея тестов включала в себя такие опросники, как опросник частоты применения родителями физических наказаний (Deneker (1988), модификация Perrez, Ewert, Moggi (1992)),шкала измерения эмоционального стресса, разработанная Perrez, Schoebi, Wilhelm (2000),шкала толерантности при взаимодействии с ребенком Perrez (1992) и ряд других. Для выявления тенденции давать социально желательные ответы использовалась шкала SDS-CM (Crown, Marlow, 1960). В общей сложности параметры семейных отношений измерялись более чем по 200 пунктам. Перевод и адаптация тестов осуществлена нами и согласована с авторами.

Приведем более подробно те пункты, которые касаются поведенческих особенностей детей и характера физических наказаний, а так же толерантности родителей к поведению ребенка. 

9.1 – сердиться. 9.2- отправлять ребенка в кровать или его комнату 9.3 – трепать за волосы. 9.4- задать порку (рукой). 9.5- отшлепать 9.6 – запрещать смотреть телевизор. 9.7 – временно запрещать выходить из дома. 9.8 – давать оплеуху. 9.9 – лишать десерта. 9.10 – отправлять ребенка в кровать, лишив его ужина. 9.11 – брать какой - нибудь предмет, чтобы стукнуть ребенка.9.12 – грозить строгим наказанием. 9.13 – другое наказание.

О1 – возбужден, сверхактивен, не может долго оставаться спокойным. О2 – часто испытывает головную боль, боль в желудке или тошноту.О3 – может уступать, делиться с другими детьми. О4 – часто испытывает внезапные вспышки гнева, раздражается. О5 – предпочитает играть один. О6 – легко подчиняется, вовлекается. О7 – часто подавлен, печален. О8 – сочувствует, сострадает, когда у других горе. О9 – есть ребенок, с которым он играет с особенным удовольствием.. О10 – придирается к другим детям. О11 – в общем уважаем другими детьми. О12 – трудно сосредотачивается на чем – то, легко отвлекается. О13 – неуверенный, боязливый. О14 – другие насмехаются над ним, притесняют его. О15 – охотно участвует(например, когда нужно навести порядок), с охотой помогает. О16 – думает, прежде чем действовать. О17 – умышленно портит чужие вещи. О18 – боится определенных ситуаций, людей, животных или вещей. О19 – имеет проблемы с едой. О20 – может длительно играть один, доводит задуманное до конца. О21 – заинтересован, любознателен, активен. О22 – у него плохой сон, он возбужден. О23 – очень эмоционально на все реагирует. О24 – часто заторможен. О25 – имеет проблемы со стулом, подмачивает трусы.

12.1 – раздражение по поводу того, что ребенок не слушается. 12.4 - раздражение по поводу того, что ребенок устраивает беспорядок. 12.7 - раздражение по поводу того, что ребенок плохо ведет себя за столом. 12.8 - раздражение по поводу того, что ребенок невежлив, недостаточно учтив, дерзко себя ведет. 12.9 - раздражение по поводу того, что ребенок не хочет помогать 12.10 - раздражение по поводу того, что ребенок слишком много смотрит телевизор 12.11 - раздражение по поводу того, что ребенок внезапно впадает в гнев. 12.12 - раздражение по поводу того, что ребенок слишком часто. Кроме рассмотренных тестов нами была осуществлена диагностика родителей по методике ВКЛ (Чумаков М.В.) Методика измеряет уровень сформированности волевой регуляции у субъекта, выраженный в терминах волевых качеств. Эти качества таковы: ответственность, инициативность, решительность, самостоятельность, выдержка, настойчивость, энергичность, внимательность, целеустремленность. Ответственность положительный полюс: ответственный, обязательный. Ответственность отрицательный полюс: безответственный, ненадежный, ветреный, безалаберный. Инициативность положительный полюс: ведущий деловой, сильный инициативный, деятельный, влиятельный. Инициативность отрицательный полюс: пассивный, безынициативный, ленивый, бездеятельный.. Решительный положительный полюс: упорный, решительный. Решительность отрицательный полюс: нерешительный, неуверенный. Самостоятельность положительный полюс: самостоятельный, независимый. Самостоятельность отрицательный полюс: зависимый, несамостоятельный, управляемый, повинующийся. Выдержка положительный полюс: выдержанный, терпеливый, благоразумный, самоуправляемый. Выдержка отрицательный полюс: невыдержанный.. Настойчивость положительный полюс: твердый, боевой, стойкий, настойчивый. Настойчивость отрицательный полюс: ненастойчивый, нестойкий, слабый. Энергичный положительный полюс: активный, жизнедеятельный, энергичный, оптимистичный.. Энергичность отрицательный полюс: бессильный, депрессивный. Внимательность положительный полюс: внимательный, собранный, непоколебимый. Внимательность отрицательный полюс: невнимательный. Целеустремленность положительный полюс: целеустремленный, упорный. Целеустремленность отрицательный полюс: нецелеустремленный. Совокупность показателей по отдельным шкалам составляет общий балл по тесту. Термин волевые качества употребляется для удобства восприятия. В действительности речь идет о группах характеристик, выделенных эмпирическим путем при помощи семантического сходства и факторного анализа

Корреляционный анализ, проведенный на выборке 252 человека, родителей детей до 16 лет (соотношение мужчин и женщин, мальчиков и девочек примерно одинаковое) показал, что в наибольшей степени (по сумме корреляций) на поведение ребенка влияют такие виды наказаний, как “сердиться”, “отшлепать” и “давать оплеуху”. Влияние такого вида наказания, как “сердиться” амбивалентно. Влияние таких видов наказания, как “отшлепать” и “дать оплеуху” отрицательно. Частота употребления наказания “отшлепать” сочетается с такими особенностями, как возбуждение, сверхактивность, уступчивость, низкое уважение со стороны сверстников, трудностью сосредоточения, порчей чужих вещей и не доведением задуманного до конца. Частота употребления наказания “дать оплеуху” сочетается с низкой уступчивостью, низкой способностью сострадать, отсутствием товарищей по игре, низким уважением со стороны сверстников, низкой активностью и неспособностью довести до конца задуманное. Часть из этих проявлений характерны для синдрома дефицита внимания и гиперактивности. Часть характеризуют низкий уровень эмоционально – волевой регуляции. 

Низкая толерантность к поведению ребенка негативно сказывается на его поведенческих проявлениях. Особенно отчетливо связаны с низкой толерантностью склонность ребенка часто испытывать вспышки гнева, раздражения и трудность сосредоточения, легкая отвлекаемость.

Дети, которых чаще наказывают физически, более возбуждены, сверх активны, пользуются меньшим уважением со стороны других детей, действуют менее обдуманно, заторможены и плохо спят. Можно сказать, что результаты не противоречивы и в целом показывают негативное влияние частых наказаний, особенно физических, на поведенческие проявления детей. Возможна и иная интерпретация полученных данных. Например, в отношении гиперактивности можно предположить, что наказания являются следствием поведения ребенка, а не его причиной. Скорее всего дело во взаимной обусловленности. Наказания усиливают негативные проявления, а те, в свою очередь, провоцируют наказания.

Выраженность волевых качеств личности родителей, диагностируемая методикой ВКЛ, связана с более высокой толерантностью к поведению ребенка, а так же непосредственно с рядом его поведенческих проявлений. Дети родителей, демонстрирующих высокий балл по методике ВКЛ, менее подавлены, менее склонны испытывать печаль, проявляют больше сочувствия, сострадания, более коммуникабельны, пользуются большим уважением со стороны других детей, обладают более высоким самоконтролем поведения, более активны, любознательны, заинтересованы, менее заторможены.

Еще один аспект исследования касался анализа взаимосвязи практик наказания в семье и волевых качеств личности. В данном случае речь идет о наказаниях, которые применялись в родительской семье в прошлом и волевых качеств, измеренных в настоящий момент. Мы предполагали, что волевые качества будут тем менее выражены, чем интенсивнее была практика наказаний в семье. Напомним, что среди наказаний, фиксируемых в нашей исследовательской процедуре, довольно много интенсивных, физических воздействий. Предположение основывалось на том, что наказания блокируют инициативу, самостоятельность, активность ребенка. Мы не предполагали получить высокие по абсолютному значению коэффициенты, так как исследуемая связь опосредована многими влияниями. Мы понимаем, что формирование волевой регуляции зависит от множества факторов. Кроме того, в отношении практик наказания используется ретроспективный отчет с большим промежутком времени после события. Как показано в ряде работ, на такие самоотчеты оказывают существенное влияние ошибки памяти, атрибутивные эффекты, многие воспоминания корректируются в результате создания в последующие годы семейных “легенд” и т..д. Тем не менее, мы считаем, что самоотчеты, полученные нами, в основном отражают реальное положение вещей, хотя и с некоторыми погрешностями.. Все сказанное привело нас к тому, что мы не стремимся утверждать, что отсутствие корреляционных зависимостей в данном случае будет означать действительное отсутствие связи между изучаемыми явлениями. Однако, наличие значимых корреляций в данном случае дает нам интересный для анализа материал. В настоящее время достаточно мало эмпирических фактов, связывающих волевую регуляцию, практику наказаний и эмоциональную регуляцию семейных отношений. В отношении большинства волевых качеств и общего балла по методике ВКЛ мы не обнаружили убедительных корреляционных зависимостей. Значимые корреляции есть, но они не велики и не многочисленны. Достаточно явно гипотеза подтвердилась в отношении ответственности. Из 12 возможных корреляций получено 5 значимых. Две из них значимы на уровне 0.01 и три – на уровне 0.05. Еще 4 корреляции, хотя и не достигают значимой величины, подтверждают тенденцию. Таким образом, на подтверждение гипотезы “работают” девять коэффициентов корреляции из 12 возможных. Все они свидетельствуют о том, что чем больше наказывали испытуемых в детстве, тем менее они ответственны. Значимые корреляции ответственности зафиксированы в отношении таких практик наказания, как сердиться на ребенка, отправлять ребенка в его кровать или комнату, шлепать, временно запрещать выходить из дома и давать оплеуху. Мы не стремимся интерпретировать отдельные корреляции. С нашей точки зрения, надежнее делать выводы по их непротиворечивой совокупности. Частые наказания, регулируя поведение ребенка со стороны, видимо не способствуют развитию у него ответственности. Напомним, что ответственность в парадигме, на которую опирается тест ВКЛ, представляет собой полученный статистически фактор в который вошли такие параметры как обязательный, надежный и, с противоположным знаком, безответственный, безалаберный, ветреный, ненадежный. Вопросы по данному фактору касаются, помимо прямых оценок характеристик, выражаемых названными прилагательными, добросовестного и старательного выполнения обязательств, взятых на себя в трудовой и учебной деятельности. 
Возможен и другой вариант интерпретации.. Он состоит в том, что люди, проявляющие перечисленные особенности, чаще наказываются именно в силу демонстрируемого ими поведения. Учитывая то, что корреляция не дает нам однозначного ответа на вопрос о причинно следственных связях, мы не отвергаем в принципе такую трактовку. Тем не менее, считаем более вероятным влияние практики наказания на поведение, а не наоборот. В пользу этого говорит временной фактор. Ответственность зафиксирована в настоящий момент, а практики наказания – в прошлом. Кроме того, даже если безответственность приводила к учащению наказаний, можно сказать, по крайней мере, что такая тактика не привела к положительному результату и желаемое поведение так и не было сформировано.

Выводы.

Частота наказаний влияет на поведенческие проявления детей, на некоторые особенности эмоционально – волевой регуляции их деятельности.

Частые физические наказания связаны с проявлениями синдрома дефицита внимания и гиперактивности.

Частые физические наказания приводят к тому, что дети менее активны и хуже контролируют свои эмоции. Им сложнее довести до конца начатое дело.

Низкая толерантность родителей к поведению детей приводит к тому, что дети труднее контролируют гнев и сосредотачиваются.

Волевые качества личности супругов влияют на параметры эмоционально волевой сферы детей.

Волевые качества личности супругов влияют на толерантность по отношению к поведению детей, которая в свою очередь связана с параметрами эмоционально – волевой сферы личности детей. Прямые корреляционные связи волевых качеств личности и эмоционально – волевых особенностей детей и связи, опосредованные параметром толерантности не противоречивы.

Частые физические наказания ребенка не способствуют формированию у него ответственности.
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Формирование национальной идентичности личности 
Е.В. Шевченко

Каждый человек на течении жизни входит во множество групп, осознает себя членом разных сообществ, результатом идентификации с которыми становится формирование многочисленных идентичностей, актуальность и значимость которых варьируются в зависимости от особенностей времени и ситуации. Совокупность их составляет целостную социальную идентичность личности, важное место в структуре которой занимает идентичность национальная. 

Становление и развитие национального самосознания личности осуществляется в конкретной этнонациональной среде под влиянием многих факторов: социальных, политических, экономических и пр. Содержание процесса этнизации составляет формирование системы представлений человека об этнонациональных феноменах, которая включает знания о культурных и психологических особенностях своего и других народов, об историческом прошлом собственной национальной общности и т.п. Полученные знания становятся почвой для осознания человеком тождественности со своим народом, осознания собственных этнопсихологических особенностей, в результате чего происходит национальная самоидентификация индивида [3].

Таким образом, степень сформированности у человека системы знаний про этнонациональные феномены обуславливает степень национальной самоидентификации человека, что детерминирует общий уровень развития его национального самосознания. В основе национального самосознания разных уровней развития лежат разные типы национальной идентификации личности.. Слаборазвитое национальное самосознание характеризуется диффузной или негативной национальною идентичностью. В основе гармоничного, высокоразвитого национального самосознания лежит достигнутая позитивная национальная идентичность, которую характеризуют позитивный образ собственной национальной общности, положительный национальный Я-образ и позитивное отношение к представителям других национальных общностей. 

Поиск путей формирования позитивной национальной идентичности молодежи, учет в учебном процессе факторов, способствующих ее формированию у молодых людей, является важной педагогической задачей образовательных учреждений всех уровней. В основу системы воспитания должны быть заложены механизмы формирования положительных установок относительно ценностей собственной культуры, поскольку именно они являются основным психологическим условием сохранения национальной общности как целостного и неповторимого организма в этнокультурном разнообразии мира. Вместе с тем необходимо постоянно заботиться о воспитании уважительного отношения к другим культурам, обогащающим сокровищницу общечеловеческих ценностей, а также о воспитании гуманности и толерантности по отношению к представителям других национальных общностей [1]. 

Цель данного исследования заключалась в апробации средств целенаправленного воздействия на процесс становления национальной идентификации личности. Формирующий эксперимент был направлен на реализацию воспитательных и образовательных целей, осуществляемых на основе создания условий, способствующих интенсивному формированию позитивной национальной идентичности личности. Перед началом формирующего эксперимента и после его окончания проводилось исследование особенностей национальной идентификации современной молодежи, которое имело своей целью фиксацию сдвигов в исследуемых показателях, на основе чего осуществлялась оценка эффективности формирующего влияния. Для выявления уровня актуальности национальной идентичности использовалась методика М.Куна и Т.Макпартленда „Кто Я?”, степень национальной идентификации юношей и девушек и уровень их знаний культуры своего народа определялись с помощью опросников, разработанных этносоциологами [4]. В эксперименте приняли участие учащиеся 11-х классов Украинского колледжа им. В.Сухомлинского г. Киева в количестве 48 человек.

Результаты предварительного исследования показали, что уровень знаний современными юношами и девушками духовной культуры своего народа можно определить как средний: 38,35 % респондентов хорошо знают духовную культуру своего народа (танцы, песни, устное творчество, а также обычаи, традиции и обряды), 55,5 % испытуемых имеют частичное представление об указанных элементах национальной культуры, 6,15 % респондентов, принявших участие в эксперименте, совершенно не имеют представления о предмете исследования.. Такой уровень осведомленности современной украинской молодежи с культурой своего народа нельзя считать удовлетворительным. Поэтому мы обратились к формирующей части исследования, планирование которой базировалось на следующем тезисе.. Поскольку человек осознает себя представителем определенной нации в результате усвоения им системы знаний об этнонациональных феноменах [3], важнейшими условиями воспитания молодого поколения с гармонично развитым национальным самосознанием является углубление системы знаний о культурных и психологических особенностях своей и чужих национальных общностей. Исходя из сказанного, задание формирования позитивной национальной идентичности молодежи может быть реализовано с помощью решения следующих задач:

Усвоение учащимися элементов материальной и духовной культуры своего народа в результате включения в программу обучения спецкурсов “Этнография народа”, “Культура народа”. Овладение юношами и девушками знаниями в области этнографии и народной культуры в значительной степени способствует формированию гармоничного, высокоразвитого национального самосознания личности. 

Познание молодыми людьми этнопсихологических особенностей народа. Такие спецкурсы, как “Основы этнопсихологии”, “Психология украинского народа”, а также историческая наука выступают неоценимым средством формирования национальной идентичности молодежи. Усвоение основных этнопсихологических понятий, знакомство с психологическими особенностями своего народа, анализ сложного процесса становления его национального самосознания в разные исторические эпохи, понимание сложного пути поиска народом своей национальной идентичности является базой для осознания личностью собственной принадлежности к национальной общности, основой национальной идентификации [2]. Анализ исторических событий, знакомство с выдающимися личностями, деятельность которых стала мощным толчком для роста национального самосознания народа и сыграла огромную роль в становлении его национальной идентичности, углубляла духовность и способствовала воспитанию национального мировоззрения, также позитивно влияет на процесс формирования национальной идентичности молодежи. 

Таким образом, исходя из того, что уровень развития национального самосознания обуславливается формированием целостной системы знаний индивида про этнонациональные феномены, мы осуществили попытку обогатить процесс обучения школьников знаниями из области этнопсихологии, истории народа, этнографии, народной философии, материальной и духовной культуры, актуализируя тем самым мощный воспитательный потенциал соответствующих учебных дисциплин. Факультативные занятия проводились на протяжении 2 месяцев. 

Подводя итоги формирующего эксперимента, мы зафиксировали изменения в некоторых показателях национального самосознания школьников. По сравнению с исследованием, проведенным до формирующего эксперимента, в результате существенного повышения у старшеклассников уровня знаний культурных и психологических особенностей своего народа значительно повысился уровень актуальности их этнической и гражданской идентичности, которые мы, следом за M.Barret, рассматриваем как две составляющие целостной национальной идентичности личности [2; 5], а также показатели степени этнической и гражданской идентификации (различия значимы на уровне р≥0,05). 

Таким образом, в результате формирующего эксперимента значительно повысились актуальность и степень национальной идентификации школьников. Исходя из этого, можно утверждать, что мероприятия, способствующие повышению уровня знаний молодежи про феномены этнонациональной сферы жизнедеятельности человека, создают условия для более гармоничного развития национального самосознания, в частности, для становления позитивной национальной идентичности. Приведенные данные свидетельствуют о том, что для решения задачи формирования гармонично развитого национального самосознания и позитивной национальной идентичности молодежи необходимо внедрение в программу учебных заведений вышеуказанных дисциплин.

Литература

2. Боришевський М.Й. Національна самосвідомість у громадянському становленні особистості. – К., 2000. – 64 с.

3. Гнатенко П.И., Павленко В.Н. Идентичность: Философский и психологический анализ. – К., 1999. – 466 с.

4. Хотинец В.Ю. Этническое самосознание и его роль в развитии индиви-дуальности человека: Учеб..пособие для спецкурса. – Ижевск, 1996. – 75с. 

5. Этносоциология: цели, методы, и некоторые результаты исследования // Арутюнян Ю.В., Дробижева Л.М. и др. – М.: Наука, 1984. – 255 с.

6. Barret M. English children's acquisition of European identity // Breakwell G., Lyons E. (Eds.). Changing European Identities: Social-Psychological Analyses of Social Change. – Oxford Pergamon Press, 1996.

Интеграция психики как национальная задача 
И.С. Шемет

Для жизни в современном мире необходимы новые качества психики: высокая субъектность, автономность, гибкость, открытость, система защит, внутренняя непротиворечивость, высокая эффективность, творческий потенциал. Нужен более высокий уровень Здоровья, Ума, Духовности. Нужна новая интеграция. Психическое развитие человека является фактором выживания общества, т. к. без него дальнейший прогресс социальных систем приведёт к деградации человека. 

Современный этап социальной эволюции – это психический прогресс человека. Для реализации этой тенденции автором разработана концепция интеграции психики, заключающаяся в следующем. Психика, как целостная система управления жизнью и поведением человека, имеет механизмы поддержания своей целостности: интегративные механизмы. С их помощью происходит генерализация опыта индивида, защита от негативных воздействий и перегрузок, освобождение психики от информационных и энергетических загрязнений, а также оптимальное ресурсное обеспечение.

Некоторые из этих процессов имеют естественную природу (сон и сноподобные состояния, связное дыхание, спонтанное движение), некоторые сформировались в ходе культурно-исторического развития человека (мышление, осознавание, творчество и др.). Если все механизмы интеграции работают слажено и эффективно, то психика сохраняет здоровье, способность к развитию, выполнению жизненных задач, проживанию и интеграции любого опыта.

В том случае, если интегративные механизмы нарушены или неразвиты, то эффективное управление жизнью и поведением затруднено, неизбежны психические и соматические заболевания, девиации в поведении. Из этого следует, что вся психотерапевтическая практика в той или иной мере «латает дыры» в собственных интегративных процессах психики, искусственно делает то, с чем здоровая психика должна справляться сама. В этой связи восстановление, развитие и оптимизация интегративных механизмов психики человека представляется более важной, чем локальная психотерапевтическая помощь, поскольку имеет результатом не только снятие проблемы, но и общее повышение жизнедеятельности, резистентности и пластичности психики, а также способность справляться с широким спектром проблем в будущем.

Человек 21 века живёт интенсивной искусственной жизнью. В настоящее время возросшие информационные нагрузки, сложность среды и темпы жизни привели к лавинообразному возрастанию сложности содержательного материала психики, поэтому мощности естественных интеграционных механизмов не хватает для поддержания её целостности. Современный человек должен быть направлен на самоорганизацию во имя сохранения индивидуальности и здоровья при помощи специальных технологий психической интеграции. Важнейшей национальной задачей является разработка методов технологизации интегративных процессов психики, и включение этих новых навыков в контекст жизни человека. 

Автор исходит из следующих посылок:

Каждый человек имеет ресурсы оздоровления и улучшения своего физического, психического и социального благополучия, он лишь не знает об этом или не умеет их использовать.

Существуют практические знания и методы, позволяющие актуализировать и использовать эти скрытые резервы для саморазвития, самопомощи и самосовершенствования.

Социальное благополучие есть суммарный результат социальной эффективности всех людей. Чем больше жизнеспособных и продуктивных людей, тем жизнеспособнее и благополучнее всё общество.

Если улучшится каждый человек – улучшится всё общество.

Внедрение в общественное сознание и быт идей, методов, техник душевного, физического, социального и духовного оздоровления даст качественный сдвиг в сторону общего социального благополучия.

Носителем такой валеологической, психологической, нравственной грамотности должны быть не отдельные группы, а общество в целом, т. е. каждый человек.

Здоровье, счастье, благополучие, любовь, доверие должны стать операциональными терминами социального воспитания (как недавно ещё были «моральная устойчивость», «политическая благонадёжность», «идейность» и т. п.). 

Коротко предложенную концепцию психологического оздоровления можно выразить так: внедрение интегративных психотехнологий в социальное воспитание.

Социально-психологическая профилактика преддевиантного поведения у детей старшего дошкольного возраста 
С.В. Шепелева, Н.П. Фетискин
В ряде наших работ показаны различия между девиантным и преддевиантным поведением (Н.П.Фетискин, 2002; С.В.Шепелева 2003), данная статья посвящена исследованию эффективности социально-психологической профилактики преддевиантного поведения у детей старшего дошкольного возраста.

Нами разработана и адаптирована социально-психологическая программа по профилактике преддевиантного поведения дошкольников, содержание программы включает 30 занятий. Каждое занятие состоит из 3-х частей: 1 часть – развитие эмоционально-личностной сферы (игры на сопоставление отдельных черт характера – положительных и отрицательных, упражнения на развитие мимических движений, сюжетно-ролевые игры, имеющие психотерапевтическую направленность на преддевиантное поведение); 2 часть – развитие познавательной сферы ребенка (упражнения на развитие внимания, памяти, речи, воображения, игры на обучение правилам этикета, дидактические игры, индивидуальное рисование); 3 часть – выработка социально-психологических навыков в разрешении фрустрационно-стрессовых ситуаций (этюды на осознание телесных ощущений, связанных с напряжением и расслаблением). Одновременно проводилась информационно-обучающая работа с родителями (диагностика детско-родительских отношение, семейного воспитания, консультации для родителей, наглядно-информационная работа).

В результате проведенной социально-психологической профилактики преддевиантного поведения у детей наблюдалась позитивная динамика изменений в личностной и межличностной сферах. Снизилась агрессивность, социальная лабильность сменилась частыми периодами стабилизации, снизилась гиперактивность, уменьшилась тревожность и переживание страхов. У некоторых детей практически прекратились невротические проявления (игра с руками, кусание ногтей и т.д.). 

Особенно это отразилось на стратегиях поведения детей в стрессовых ситуациях. Подтверждением этого могут служить позитивные изменения в поступках детей, касающихся, в данном случае, ситуации повреждения общественных вещей.

Данные таблицы свидетельствуют о существенном снижении пассивно-ассоциальной поведенческой преддевиантности. Прежде всего, это касается снижения демонстративной непричастности на 44%, отказа от поступка на 63% и возрастания нормативных поведенческих стратегий (28-58%).

О результативности экспериментальной социально-психологической профилактики преддевиантного поведения можно судить и по увеличению выраженности эмпатии. В экспериментальной группе она «часто» отмечалась в 34% случаев, «иногда» – в 5%. Ее количественное возрастание соответственно составило: 23, 38 и 61% случаев.

В целом, используемые нами занятия явились валидными и позитивными в социально-психологической профилактике преддевиантного поведения у дошкольников. Например, общий фон настроения повышался на 1,2 балл и отражал по А.Н. Лутошкину (1978) радостное настроение у исследуемых, физическая агрессивность снижалась на 11%, а эмпатия увеличивалась на 13%.

Кроме этого, доказательством эффективности социально-психологи-ческой профилактики преддевиантного поведения дошкольников служат мнения родителей и воспитателей, работающих с детьми.

Таким образом, преддевиантное поведение в детских дошкольных группах характеризуется нормативно-позитивной динамикой изменений в процессе полимодальной социально-психологической профилактики и выражается не только в снижении деструктивных преддевиантных проявлений, но и развитии позитивных личностных новообразований. Комплекс разработанных мероприятий по профилактике преддевиантного поведения в детских группах дошкольного возраста, является результативным и позволяет осуществить профилактику преддевиантного поведения.

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩИХ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СПОСОБНОСТЕЙ: ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРИКЛАДНЫЕ АСПЕКТЫ. КРУГЛЫЙ СТОЛ ПОСВЯЩЕН ПАМЯТИ В.Н.ДРУЖИНИНА

Использование методики исследования социального интеллекта для прогноза успешности профессиональной деятельности продавца-консультанта
С.В. Абрамова

Эффективность деятельности любой торговой компании зависит от продаж и, в немалой степени, от профессионализма тех, кто непосредственно занимается продажами. Для достижения компанией максимальной эффективности своей деятельности ей необходимо привлекать (и удерживать) лучший персонал. При изучении и отборе кандидатов менеджерами по персоналу в основном обращается внимание на формальные признаки – опыт работы в продажах и знание специфики в определенной области. Однако, как показывает практика, опыт – дело наживное, а знание продукта приобретается за две-три недели. На успешность работы в продажах немаловажное влияние оказывают и личностные качества продавца. Поэтому одним из факторов повышения результативности отбора торговых работников может стать применение творческого сочетания психологического тестирования и иных методов. 

Чтобы отобрать именно того, кто вам нужен, следует, естественно, вначале составить профиль искомого кандидата. Специалист, работающий в продажах, утверждают рекрутеры, должен уметь разбираться в людях, анализировать сложные ситуации общения, понимая в этом контексте чувства и намерения людей по вербальным и невербальным проявлениям. Иначе говоря, успешный продавец-консультант должен обладать высоким уровнем социального интеллекта как когнитивной составляющей коммуникативных способностей. В проведенном исследовании проверялось предположение, что оценки социального интеллекта по методике Гилфорда-Салливена будут выше в группе продавцов-консультантов, успешных в профессиональной деятельности, по сравнению с менее успешными, безусловно учитывая, что сам по себе уровень социального интеллекта еще не является гарантией продуктивности профессиональной деятельности.

Исследование проводилось на базе автоцентров, торгующих импортными автомобилями. В исследовании принимали участие 37 продавцов-консультантов. Уровень успешности профессиональной деятельности определялся с помощью экспертной оценки и косвенно через уровень продаж каждого. Социальный интеллект как способность понимать и прогнозировать поведение, распознавать чувства и намерения людей по вербальным и невербальным проявлениям, измерялся с помощью теста Гилфорда-Салливена.

Полученные результаты приводятся в таблице:

Таблица 1

Распределение продавцов-консультантов по успешности профессиональной деятельности (УПД) и уровню социального интеллекта (СИ)


	УПД

СИ
	Высокая


	Низкая



	Средний
	35, 1%
	2,7%

	Среднеслабый
	32,4%
	29,7%


Таким образом, в группе успешных в профессиональной деятельности продавцов-консультантов оказались продавцы-консультанты со средним уровнем социального интеллекта (КО=3) и с уровнем социального интеллекта ниже среднего (КО=2). В группе с низкой успешностью оказался всего один человек со средним уровнем социального интеллекта (КО=3), все остальные – с уровнем социального интеллекта ниже среднего (КО=2). На первый взгляд такое распределение продавцов-консультантов по успешности профессиональной деятельности и уровню социального интеллекта противоречит высказанному выше предположению. Однако в ходе дальнейшего анализа стало понятно: несмотря на то, что все продавцы-консультанты работают в одной сфере (продажи автомобилей) и на сходные компании, занимаются они, тем не менее, разными продажами. В компаниях существуют отделы, имеющие ограниченный модельный ряд определенного бренда и практикующие так называемые «продукт-ориентированные» продажи, т.е. продажи, в ходе которых продавец-консультант подводит потребность клиента к тому ассортименту, который имеется в наличии. Существуют также отделы, имеющие широкий модельный ряд, практикующие так называемые «клиент-ориентированные» продажи, т.е. продажи, подводящие продукт под потребность клиента.

Продавцы-консультанты, обладающие уровнем социального интеллекта ниже среднего, достаточно успешно работают в отделах, продажи которых ориентированы на продукт. Успешность продавцов в таком виде продаж достигается за счет стандартной, четко сориентированной технологии продаж, прописанному сценарию презентации, работы с возражениями и пр. 
В отделах, продажи которых ориентированных на клиента, продавцы-консультанты, обладающие низким уровнем социального интеллекта, не будут успешными, так как для такой работы необходим более пластичный человек, умеющий грамотно строить контакт, анализировать и прогнозировать поведение людей в ситуации общения. Т.е. успешность продавца-консультанта в клиенториентированных продажах во многом будет зависеть от уровня его социального интеллекта. Следовательно, применение методики исследования социального интеллекта Гилфорда-Салливена для прогноза профессиональной успешности продавца-консультанта представляется перспективным лишь с учетом точного определения типа продаж, которыми будет заниматься продавец-консультант.

Взаимосвязь когнитивного стиля полезависимость/поленезависимость и стиля совладающего поведения
А.А. Алексапольский

Исследование поддержано РГНФ. Проект № 05-06-06518а.

Когнитивные стили в зарубежной психологии считаюся достаточно разработанной областью психологических исследований. Но на наш взгляд она содержит в себе множество проблем, разработка которых может углубить и систематизировать наши представления о природе когнитивно-стилевой организации человека.

Мы рассматриваем когнитивные стили в качестве метакогнитивных способностей, являющихся одним из проявлений сформированности базовых механизмов регуляции поведения, лежащих в основе самостоятельной объективной деятельности, относительно независимой от ситуативных обстоятельств [Холодная, 2002].

Исходя из этой посылки мы предположили возможность существования вполне закономерной связи между когнитивными стилями и стилями совладающего поведения. Считается, что конкретные осознаваемые действия для регуляции эмоционального и интеллектуального напряжения образуют стратегии совладающего поведения (coping behaviour), которые в свою очередь группируются в последовательные и независимые от природы стрессовой ситуации стили совладающего поведения (Frydenberg, 1994). Выделяют несколько групп факторов, детерминирующих совладающее поведение: особенности личности субъекта, характер социального взаимодействия и взаимоотношений субъекта, культурный контекст и др. (Крюкова и др., 2003). Однако, на наш взгляд, незаслуженно мало внимания уделяется изучению механизмов взаимосвязи предпочитаемого стиля совладания субъекта и его индивидуальной когнитивно-стилевой организации.

Для проверки выдвинутой гипотезы нами было проведено исследование на выборке студентов-непсихологов 17-19 лет (n=81). Мы использовали две методики: методику Г.Уиткина «Включенные фигуры» (показатель: время нахождения простой фигуры в сложной, коэффицент имплицитной обучаемости) и опросник «Юношеская копинг шкала» Э.Фрайденберг в адаптации Т.Крюковой (общая форма). 

Стиль полезависимость/поленезависимость, впервые описанный Генри Уиткиным более полувека назад, является одним из самых “популярных” и наиболее изученных как в России, так и за рубежом. Как известно, психологический конструкт ПЗ/ПНЗ был создан в результате обобщения и интерпретации результатов целого комплекса экспериментов на пространственную ориентацию (Witkin 1952). Уже позже, под созданные теоретические обобщения, Уиткин разработал методику типа «карандаш-бумага» - «Включенные фигуры», в основу которой легла методика Готтшальдта (1926). 

Опросник ЮКШ состоит из 79 вопросов, которые образуют 18 шкал (копин-стратегий). Представленные в шкалах стратегии образуют три стиля совладающего поведения: 1) продуктивный (стратегии: решение проблемы, работа, достижения, духовность, позитивный фокус); 2) непродуктивный (стратегии: игнорирование, уход в себя, надежда на чудо, разрядка, самообвинение, беспокойство, несовладание, отвлечение, активный отдых); 3) социальный (стратегии: социальная поддержка,друзья, принадлежность, общественные действия, профессиональная помощь) [Крюкова 2002].

На первом этапе обработки данных, для подтверждения гипотезы о наличии связей между копингами и ПЗ/ПНЗ, мы использовали анализ корреляционных связей между шкалами опросника ЮКШ и показателями методики ПН/ПНЗ по методу Спирмена. Оказалось, что только три шкалы отрицательно коррелируют с показателем времени обнаружения простой фигуры в сложной: самообвинение (р=0,006), уход в себя (р=0,004), отвлечение (р=0,02). Пjлучается, что поленезависимые испытуемые предпочитают самообвинение и уход в себя другим стратегиям совладания?!

Для более детальной интерпретации имеющихся данных проведен анализ с учетем феномена расщепления полюсов когнитивного стиля (Холодня, 2000). Ращепление ПЗ/ПНЗ на полюса производилось с помощью кластеризации по методу Уорда. 

Было выделено три кластера, соответствующие следующим субполюсам: мобильные поленезависимые (49%), мобильные полезависимые (29%), фиксированные полезависимые (22%). Таким образом, в представленной выборке юношей и девушек 17-19 лет преобладают ПЗ и ПНЗ лица с выраженной мобильностью соответствующего стилевого свойства.

Попарный сравнительный анализ выделенных субгрупп с помощью критерия U-Манна–Уитни позволил уточнить специфику совладающего поведения с учетом феномена расщепления полюсов стиля ПЗ/ПНЗ. Оказалось, что мобильные испытуемые как ПЗ так и ПНЗ чаще прибегают к таким стратегиям совладания от стресса как беспокойство(р<0,05) и самообвинение (р<0,05). Мобильные поленезависимые значимо чаще, чем мобильные полезависимые используют уход в себя для преодоления стрессовой ситуации.

Таким образом, предположение о связи когнитивного стиля полезависимость/поленезависимость и копинг поведения подвердилось. В результате были получены неожиданные данные, свидетельствующие о том, что продуктивные поленезависимые испытуемые чаще прибегают к таким осознанным стратегиям совладающего поведения как самообвинение, игнорирование, беспокойство. Хотя данные стратегии авторы методики ACS(ЮКШ) причисляют их к непродуктивному стилю совладающего повдения. В то же время, вывод о том, что поленезависимые испытуемые, столкнувшись с трудной ситуацией, преимущественно используют непродуктивные стратегии совладания, не является убедительным. Альтернативная интерпретация полученных результатов может выглядеть следующим образом: в действительности часть стратегий, входящих в так называемый «непродуктивный стиль» совладания (а именно беспокойство, самообвинение, уход в себя), имеют продуктивную составляющую. Поэтому поленезависимые испытуемые (особенно мобильные ПЗ и ПНЗ), принимающие во внимание более широкий контекст ситуации и обладающие большими возможностями ее преобразования, используют эти стратегии в качестве продуктивных способов поведения при стрессе. Таким образом, критерии продуктивности/непродуктивности стратегий совладания в значительной мере зависят от своеобразия ментальных (в данном случае стилевых) ресурсов субъекта.

Изменить вердикт: «не доказана» на «опровергнута»
Д.Б. Богоявленская

Работа проведена при поддержке РГНФ проект №04-06-00243а

Реализация важнейшей цели по созданию интеллектуальной элиты страны предполагает проработку как организационных, так и теоретических ее сторон. Теоретический аспект проблемы требует, в первую очередь, уточнения ее понятийного аппарата, поскольку то, как раскрывается, например, понятие одаренности, определяет применение методов ее идентификации и соответствующих форм работы с одаренными детьми. В числе нерешенных прикладных проблем обычно называются создание системы коррекционной работы и диагностики одаренности на разных уровнях. 

Для повышения эффективности практики в работе с одаренными детьми при поддержке и научном руководстве академика РАО В.Д.Шадрикова коллективом ученых в 1998г. была разработана «Рабочая концепция одаренности». Она давала практику научно-обоснованную единую, не противоречивую систему понятий. В 2003г. вышло ее второе переработанное издание. За прошедшие годы с целью ее популяризации и внедрения в практику образования было проведено пять международных и всероссийских конференций по одаренности и четыре симпозиума в рамках съездов РПО. Только за четыре месяца текущего года в г. Москве проведено четыре городских конференций по проблемам психологии одаренности. Общая задача проведенных в их рамках дискуссий состояла в том, чтобы разработанное в «Концепции» понятие одаренности было не только знаемо, но и присвоено практиком. Это тем более важно, поскольку массовая практика по идентификации одаренности в стране до сих пор осуществляется с помощью тестов креативности Дж.Гилфорда и его последователя П. Торренса. По словам Г.Айзенка СИ Гилфорда вызвала много противоречий и эмпирических работ относительно только одного из различий, сделанных им: между конвергентным и дивергентным типом тестов. Хотя эти термины Вудвортс уже использовал в 1918г. и сходные тесты уже были использованы Спирманом и Кеттелом, но только после Гифордовской пропаганды интерес начал центрироваться на тестах дивергентной способности. «Была надежда, пишет Айзенк, что здесь можно иметь дело с чем-то новым и отличным от типичных IQ тестов и как-то выйти на такие комплексные способности как «креативность». Однако отрицательной стороной этого подхода явилось отсутствие данных подтверждающих валидность тестов креативности». Айзенк указывал на то, что называть детей «креативными» просто потому, что они дают больше альтернативных ответов на простые тесты, кажется преждевременным при отсутствии внешнего критерия креативности и оригинальности». Его резуме: «Даже когда это сказано, мы не можем заключить, что теория Гилфорда ошибочна; мы можем только сказать, что он не смог дать полностью удовлетворительного эмпирического подтверждения ее. Другими словами, вердикт должен быть «не доказана», нежели чем «опровергнута».

Размах внедрения не доказанной теории в практику образования и кадровой работы требует сегодня, наконец, ее опровержения. Так, 

Датт (1964), использовал критерий научной продукции 1300 ученых и не установил связи с данными тестов. «Прежде чем серьезно предположить, что дивергентные тесты действительно меряют что-то называемое «креативностью», хотелось бы иметь свидетельства, что есть общий фактор креативности… Свидетельства по любому из этих пунктов далеки от убедительности», заключает Айзенк. Закономерно, что данные В.Н.Дружинина (низкие показатели креативности в компьютерном классе и высокие у учащихся эстетического цикла) согласуются с работой Хадсона (1966), который отметил связь между дивергентным мышлением и предпочтением изобразительного искусства, а конвергентного мышления с науками. 

В качестве факторов креативности выступат беглость, гибкость, оригинальность и чувствительности к проблемам. Как выделяются эти факторы? Чувствительность к проблемам была первой способностью, которую выдвинул Дж.Гилфорд. Этот фактор определен баллами тестов, разработанных для измерения способности видеть дефекты, нужды и недостатки. Факторы беглости и гибкости обеспечивают необходимый момент движения, без которых в этой парадигме невозможна смена «проб и ошибок». (Данные наших исследований подтверждает вывод В.Н.Дружинина о том, что беглость и гибкость относятся к факторам интеллекта, но не креативности). Как критерий для эмпирического исследования Гилфорд использовал «один из самых важных аспектов креативного мышления» – оригинальность. Определением истинной оригинальности как создания принципиально нового продукта он воспользоваться не мог. Если по сути дела оценить продукцию ученого следует именно по этому критерию, то в тестировании это невозможно, т.к. признак должен быть представлен континуально. В попытках измерить оригинальность были сконструированы тесты для проверки подходов к измерению в этой области: необычность ответов, измеряемая весами ответов индивидов в соответствии с их статистической нечастотой в группе в целом; продуцирование отдаленных, необычных, неконвенциальных ассоциаций в специально подготовленных тестах ассоциаций; смышленость ответов.

Мы хотели бы обратить внимание коллег на то, что в статье 1952г., описывающей первые данные по выделению фактора оригинальности, Гилфорд признается в следующем:«Мы рассматривали оригинальность как необычность, отдаленность, смышленость. Чувствовалось, что эти три определения включают значимые аспекты того, что обычно обозначается термином оригинальность». Наличные методы не позволяли Гилфорду взять оригинальность в том качественном виде, как она проявляется в реальном творчестве, поэтому на вооружение был принят эрзац: «Мы дали этому фактору условное название – оригинальность». Наряду с утверждением, что «Мы привыкли думать об оригинальности как сердцевине креативности», он честно указывает на относительность, определенную условность данного фактора (по тому, как он измеряется) как критерия креативности. Говоря о показателях необычности и далеких ассоциаций, он дает ссылку на Г.Харгривса, использовавшего коэффициент банальности, корни которого восходят к ассоцианисту И.Цигену, считающим, что истинным является суждение с ближайшей ассоциацией. 

Многолетние исследования на разных выборках на нескольких тысяч испытуемых и сопоставительный эксперимент по тестам креативности и методу «Креативного поля» (между которыми нет корреляции) указывают на то, что высокие показатели по тестам креативности одинаково встречаются как у испытуемых с высоким, так и низким интеллектом. Рост показателей критерия оригинальности у детей с низким интеллектом, говорит в пользу того, что это не проявление креативности, а скорее результат психологической защиты, механизм компенсации. 

Наша критика дивергентности не носит частного характера, поскольку последователей этого подхода поджидает некоторая опасность, если они искренне уверовали, что главное в формировании творчески одаренной личности - это научить ее нестандартному мышлению, умению генерировать оригинальные, необычные идеи. Этот упор на необычный, ни у кого не встречающийся продукт, стимулируя фантазию, может тормозить развитие самого мышления. К тому же, простота тестов на креативность оказывается Троянским конем, т.к. благодаря ей практики закрывают глаза на реальные противоречия результатов диагностики, на понимание того, что высокие баллы по тесту не говорят о высоком творческом потенциале испытуемого, а требуют анализа причин соответствующих данных, в свою очередь, предполагая комплексное исследование. Представленный в «Концепции» теоретический подход в понимании творчества и одаренности имеет и практическое следствие: говоря о их развитии, нельзя ограничивать свою работу лишь составлением программ обучения и тренингов. Необходимо создавать условия для формирования внутренней мотивации деятельности, системы ценностей, которые создают основу становления духовности личности. В конечном счете, понимание природы творческих способностей и одаренности определяет и результат: в одном случае развивается одаренность, в другом, отрабатываются умения и выдаются достижения ad hoc. 

Особенности креативности рекламистов, специализирующихся в разных направлениях рекламного дела
Ю.А. Бурмакова

В настоящее время специалисты в рекламном деле становятся все более и более востребованными на рынке труда, что связано с развитием предпринимательства и бизнеса и, как следствие, потребностью в создании конкурентоспособной рекламы. В то же время, практически не изученным остается вопрос о том, какими индивидуально-личностными особенностями, специальными способностями должен обладать рекламист для успешного выполнения профессиональной деятельности. Выявление и обоснование профессионально-важных качеств и критериев успешности профессионализации также чрезвычайно актуальны для оптимизации профессионального обучения, целью которого является не только предоставление будущим рекламистам необходимых специальных знаний и умений, но и формирование, развитие у студентов соответствующих личностных качеств, способностей, формирование образа профессионала в рекламном деле. 

Цель данного эмпирического исследования – выявление, сравнение индивидуальных особенностей креативности у рекламистов разных специализаций (дизайнеров, копирайтеров, маркетологов и менеджеров), обусловливающих успешность профессиональной деятельности.

В качестве объекта исследования выступили 61 рекламист разных специализаций в возрасте от 23 до 30 лет с опытом работы от 4 до 7 лет, из которых 14 дизайнеров, 15 копирайтеров, 18 маркетологов, 14 менеджеров. Все испытуемые имеют высшее образование, работают в рекламных агентствах или в соответствующих своей специальности отделах крупных организаций в сферах производства, услуг, туризма, торговли, издательского дела.

Для эмпирического выявления особенностей креативности у рекламистов разных специализаций, выделенных нами как профессионально важные качества на основании психологического анализа профессиональной деятельности, был использован краткий вариант одного из субтеста «Завершение картинок» теста Торренса, адаптированный А.Н.Ворониным, и вариант теста С.Медника RAT (тест отдаленных ассоциаций), адаптированный Л.Г.Алексеевой, Т.В.Галкиной, А.Н.Ворониным.

Вербальная и невербальная креативность, представляющая собой интегративно-комплексное свойство личности и выступающее как относительно независимый фактор одаренности (Дружинин В.Н., Богоявленская Д.Б., Пономарев А.Я., Ермолаева-Томина Л.Б., Sternberg R.J. и др.) предположительно в различной степени обусловливает успешность деятельности дизайнеров, копирайтеров, менеджеров и маркетологов. 

По данным теста С.Медника RAT, предназначенного для выявления уровня развития вербальной креативности, как видно из таблицы 1, вся выборка рекламистов характеризуется низким значением индекса оригинальности, высокими значениями индекса уникальности и выраженной вариативностью ответов. 

Таблица 1.

Средние показатели по уровню развития вербальной креативности

	
	Вербальная оригинальность
	Вербальная уникальность
	Количество ответов

	Все рекламисты средние значения стандартное отклонение
	0,57
	8,39
	22,97

	
	0,24
	8,78
	10,82

	Дизайнеры  средние значения стандартное отклонение
	0,65
	11,36
	27,43

	
	0,24
	8,97
	10,99

	Копирайтеры средние значения стандартное отклонение
	0,81*
	14,27*
	26

	
	0,24
	8,71
	9,20

	Маркетологи средние значения стандартное отклонение
	0,40
	3,78*
	17,5

	
	0,22
	7,30
	8,91

	Менеджеры средние значения стандартное отклонение
	0,44
	5,07
	22,29

	
	0,24
	7,61
	9,08


Примечание: звездочкой * отмечены значимые различия в подгруппах испытуемых, полученные в результате использования критерия Манна-Уитни (U).

При попарном сопоставлении групп разных специализаций установлено, что способность к вербальной креативности в большей степени развита у копирайтеров с учетом показателей индекса оригинальности и индекса уникальности по сравнению с маркетологами (р≤0,00006; р≤0,00003), менеджерами (р≤0,00006; р≤0,001). Следовательно, исследуемые копирайтеры обладают хорошо развитым вербальным интеллектом, словесным творческим мышлением, большим словарным запасом, способностью порождать новые, нестандартные, оригинальные, яркие тексты, находить оригинальные решения при работе с вербальным материалом, что и является основной целью их профессиональной деятельности.

Необходимо также отметить значительно выраженную способность к вербальной креативности по показателю индекса оригинальности у дизайнеров по сравнению с маркетологами (р≤0,009) и менеджерами (р≤0,009), что позволяет предположить об их умении творчески оперировать вербальными символами при разработки дизайн-продукта, например, подобрать к нему оригинальное название. 

Минимальные значения по всем показателям вербальной креативности имеют маркетологи в том числе и по количеству данных ответов по сравнению с копирайтерами (р≤0,002), что говорит об их слабой продуктивности и работоспособности, несмотря на высокий темп работы. Вероятно, это связано с тем, что им приходится работать в условиях постоянных изменений, чередования трудовых ситуаций, общения с различными группами лиц, т.е. немонотонной работы. Высоко развитая вербальная креативность не является для них первостепенной, т.к. при взаимодействии с партнерами, клиентами важно их убедить, а не удивить, для чего, вероятно, эффективнее использовать ясные, понятные проверенные фразы.

Средние значения и стандартные отклонения по уровню развития невербальной креативности представлены в таблице 2.
Таблица 2.

Средние показатели по уровню развития невербальной креативности

	
	Невербальная оригинальность
	Невербальная уникальность

	Все рекламисты

средние значения

стандартное отклонение
	0,51
	1,36

	
	0,24
	1,24

	Дизайнеры 

средние значения

стандартное отклонение
	0,77*
	2,29*

	
	0,25
	1,25

	Копирайтеры 

средние значения

стандартное отклонение
	0,48
	0,93

	
	0,22
	1,01

	Маркетологи

средние значения

стандартное отклонение
	0,37
	1

	
	0,25
	1,13

	Менеджеры

средние значения

стандартное отклонение
	0,44
	1,14

	
	0,24
	1,14


Примечание: звездочкой * отмечены значимые различия в подгруппах испытуемых, полученные в результате использования критерия Манна-Уитни (U).

В целом вся выборка рекламистов имеет низкие показатели по индексу оригинальности и значения выше среднего по индексу уникальности, в отношении которого характерен большой размах баллов, из чего следует вывод о неоднородности группы испытуемых по этому показателю.

Максимальные значения по невербальной креативности получены дизайнерами, которые, следовательно, обладают способностью создавать новый, оригинальный продукт в условиях минимальной вербализации, что соответствует требованиям их профессиональной деятельности. Маркетологи характеризуются наименьшими показателями по индексу оригинальности, что объясняется тем, что они практически не направлены на создание нового невербального образа, а копирайтеры – по индексу уникальности, что говорит об их слабом развитии изобразительного творческого мышления при минимальной вербализации. При этом необходимо отметить, что при качественном анализе рисунков испытуемых выявлено, что копирайтеры придумывали самые оригинальные названия к картинкам по сравнению с другими группами рекламистов. 

Таким образом, проведенный анализ результатов обследования специалистов в области дизайна, копирайтинга, маркетинга, менеджмента позволяет сделать следующие выводы:

дизайнеры значимо отличаются от других групп рекламистов по показателям невербальной (а именно - визуальной) оригинальности и уникальности, что указывает на их способность создавать, придумывать необычные объекты, визуальные образы при минимальной вербализации;

копирайтеры значимо отличаются от других групп рекламистов по показателям вербальной оригинальной и уникальности, что свидетельствует об их способности создавать, придумывать необычные тексты, слоганы, статьи, концепции, сценарии; значительно в меньшей степени у копирайтеров (по сравнению с маркетологами и менеджерами) развито визуальное воображение;

маркетологов отличает низкий уровень развития вербальной и невербальной креативности;

у менеджеров на низком уровне развиты вербальная и невербальная креативность по сравнению с копирайтерами и дизайнерами.

Требования к компетентности учителя в условиях инновационных образовательных технологий
Э.Г. Гельфман, М.А. Холодная

Работа выполнена при финансовой поддержке РГНФ (грант № 04-06-00139а)

В традиционной системе обучения, построенной на предметно центрированном подходе, критерии эффективности учебной подготовки учащихся связываются главным образом с уровнем сформированности знаний, умений и навыков (ЗУН). В рамках инновационных технологий обучения, разработанных на основе требований психодидактического (шире – личностно ориентированного) подхода акценты принципиально меняются: в качестве критериев оценки эффективности учебного процесса выступают изменения в интеллектуальной и личностной сферах ученика, отслеживание которых является важной составной частью профессиональной компетентности современного учителя. 

Инновационный режим обучения с особой остротой ставит вопрос о содержательном наполнении критериев качества образовательного процесса, формах и приемах оценки уровня учебного и психологического развития каждого ученика. Важно отметить, что в разных инновационных технологиях обучения на первый план выходят психологически ориентированные цели школьного образования. В то же время необходимо подчеркнуть, что любая инновационная форма обучения, выстраивая те или иные “метакритерии” эффективности образовательного процесса, должна обеспечивать контроль качества учебного процесса с учетом ЗУН, обеспечивая тем самым право каждого ученика на получение базового, гарантированного государственными стандартами образовательного уровня.

Рассмотрим возможный подход к оценке качества образовательного процесса в области школьной математики на примере “обогащающей” модели обучения, разработанной в рамках проекта “Математика. Психология. Интеллект” (МПИ) под руководством Э.Г. Гельфман и М.А. Холодной. Ее основное назначение – интеллектуальное воспитание учащихся средствами содержания математического образования за счет специально сконструированных учебных текстов. 

Интеллектуальное воспитание учащихся – это такая форма организации учебной деятельности, в рамках которой каждому ученику оказывается индивидуализированная педагогическая помощь с целью развития его интеллектуальных способностей. В качестве психологической основы интеллектуального воспитания выступает обогащение ментального (умственного) опыта учащихся. “Обогащение” означает, во-первых, формирование основных компонентов ментального опыта каждого ученика, обусловливающих продуктивность интеллектуального поведения и, во-вторых, рост индивидуального своеобразия склада его ума за счет учета индивидуальных познавательных стилей.

“Обогащающая” модель реализована в серии из 14-ти учебных книг по математике для учащихся 5–9-х классов. Специфика этих учебных книг заключается в особенностях конструирования учебного текста, который, будучи проекцией научного математического знания, в то же время является проекцией основных компонентов ментального опыта. В частности, в учебных текстах представлены линии обогащения когнитивного опыта (формирование разных способов кодирования информации, когнитивных схем, семантических структур, понятий), метакогнитивного опыта (формирование непроизвольного и произвольного интеллектуального контроля, метакогнитивной осведомленности, открытой познавательной позиции) и интенционального опыта (создание условий для актуализации интеллектуальных предпочтений, убеждений, умонастроений).

Конструирование учебных текстов, направленных на интеллектуальное воспитание учащихся, осуществлялось с учетом следующих психодидактических требований: 

1. тематическая организация курса математики (возможность усвоения учебного материала в режиме “погружения”);

2. многоуровневость учебного текста за счет разных форм предъявления учебной информации (словесно-логической, визуальной, предметно-практической, эмоционально-метафорической), сочетания математического текста с контекстом (в виде сюжетной основы, историко-культурных материалов, психологических комментариев и т.д.); 

3. диалоговый характер текстов;

4. ориентация на понимание математических фактов, идей и теорий (за счет выделения в каждом учебном пособии раздела по теории соответствующей математической темы; формирования таких общих интеллектуальных умений, организации “обогащающего повторения”, мотивации на стадии введения новых математических понятий и т.д.);

5. создание условий для самостоятельной деятельности учащихся в процессе усвоения нового математического знания; 

6. организация текущей диагностики учебно-познавательной деятельности учащихся средствами учебного текста (за счет разноуровневых заданий с дифференциацией уровня сложности, рейтинговых контрольных работ, разделов “Поверь себя” в трех вариантах для самодиагностики своих знаний и т.д.); 

7. дифференциация и индивидуализация обучения учащихся с разным уровнем подготовки и разными познавательными стилями за счет разнообразия форм предъявления учебного материала, а также на основе учета их индивидуальных познавательных склонностей и предпочтений; 

8. опора на личный опыт ученика (учет его житейских впечатлений, обыденных знаний, готовности доверять собственным интуитивным оценкам при анализе учебной информации и т.д.); 

9. создание психологически комфортного режима умственного труда (на основе предоставления каждому ученику возможности выбора способа усвоения учебного материала, степени его сложности, различных типов контроля и самоконтроля; возможности работать с учебным текстом в режиме игровой, исполнительской, исследовательской, проектной или творческой деятельности; использования средств эмоциональной поддержки средствам учебного текста).

Соответственно поставленная задача интеллектуального воспитания учащихся в процессе изучения математике требует пересмотра критериев оценки эффективности учебного процесса, в качестве которых выступают показатели сформированности базовых интеллектуальных качеств личности, таких, как компетентность, инициатива, творчество, саморегуляция и уникальность склада ума (КИТСУ).

Интеллектуальная компетентность – это особый тип организации знаний, обеспечивающий возможность принимать эффективные решения относительно конкретной проблемной ситуации. Интеллектуальная инициатива – это готовность самостоятельно, по собственному побуждению отыскивать новую информацию, задавать вопросы, критически и аргументированно оценивать учебный материал, рассматривать один и тот же математический объект с разных точек зрения. Интеллектуальное творчество (применительно к учебной деятельности) – это способность порождать субъективно новые, продуктивные и оригинальные идеи, выполнять учебные задания в необычной форме (в виде сюжетных рисунков, фантастических историй, творческих отчетов и т.п.), готовность работать в режиме открытой познавательной позиции, участвовать в создании объективно новых интеллектуальных продуктов (в виде проектной деятельности). Интеллектуальная саморегуляция – это способность к непроизвольному и произвольному управлению собственной интеллектуальной деятельностью, в том числе готовность целенаправленно строить процесс самообучения (способность планировать, проверять, оценивать, выбирать, прогнозировать). Уникальность склада ума – это сформированность индивидуально-своеобразных способов познавательного отношения к происходящему, в том числе выраженность индивидуальных познавательных стилей, наличие индивидуальных познавательных предпочтений и т.д.

Таким образом, качество современного образовательного процесса предполагает, наряду со сформированностью ЗУН, также оценку сформированности КИТСУ учащихся.

На наш взгляд, в качестве процедуры диагностики КИТСУ может выступить психолого-педагогический мониторинг, позволяющий отслеживать динамику интеллектуального развития каждого ученика в процессе изучения математики. В качестве средств текущей учебной диагностики в рамках МПИ–проекта разрабатываются и используются различные учебные диагностические материалы: разноуровневые обучающие задания; контрольные работы в трех вариантах в зависимости от предпочитаемой учеником формы контроля (типа “Вычислите...”; “Напишите рассказ о.... и придумайте свои примеры”; “Докажите, что...”); средства компьютерной поддержки, рубежные психодидактические тесты (Росошек, 1997; Росошек, 2000; Лизура, 2001; Гельфман, 2005). В качестве средств контроля динамики интеллектуального роста учащихся используются психодиагностические методики, позволяющие оценить степень выраженности конвергентных. дивергентных и стилевых свойств интеллекта (Будрина, 2005).

Влияние мотивационных и личностных факторов на динамику творческой активности 
Н. Гиндилис

Интелектуальная и мотивационная компоненты творчества обычно изучаются изолированно друг от друга. Отечественным психологом Д.Богоявленской была предложена такая единица творчества, которая интегрирует в себе интеллектуальные и мотивационные характеристики личности в их единстве – интеллектуальная активность (И.А.). Сущность ИА, согласно Богоявленской, состоит в продолжении мыслительной деятельности субъекта за рамки заданного и требуемого от него. Для диагностики И.А. был создан специальный экспериментальный метод – «креативное поле», состоящий из двух слоев, где первый слой задает новую деятельность, а второй, неочевидный для испытуемого слой, предоставляет возможности для развития этой деятельности, превращения ее в объект анализа и тем самым развертывания И.А. Экспериментально были выделены три уровня И.А.: если деятельность субъекта протекает только в первом, изначально заданном, слое и сам субъект остается в рамках первоначально найденного способа деятельности, то речь идет о стимульно-продуктивном типе И.А., если же он выходит во второй слой и обнаруживает в нем различные эмпирические закономерности, то это – эвристический уровень И.А., когда же субъект видит в эмпирически найденной им закономерности проблему для теоретического обоснования, то он выходит на высший, креативный, уровнь И.А.

Наличие в рамках единого метода исследования – «креативное поле» – нескольких методик, соответствующих возможностям различных возрастных групп, позволяет экспериментально изучить динамику И.А. и провести анализ того, как, за счет каких факторов происходило (или не происходило) развитие интеллектуальной активности. На базе школы № 1265 г. Москвы на протяжении ряда лет проводилось лонгитьюдное исследование уровня ИА на выборке учеников одного из классов этой школы. Исследование было начато в 1998-1999 учебном году на учениках третьего класса, продолжено в 2000 – 2001 гг., когда они обучались в шестом классе и закончено в 2003 -2004 учебном году на девятиклассниках. На основании полученных данных было выявлено несколько типов динамики развития ИА.

1-ый тип составляют учащиеся, которые не продемонстрировали какой-либо динамики в развитии ИА. Среди этого типа можно выделить группу школьников с невысоким уровнем умственных способностей, что и определяет их «потолок» в проявлении ИА. Другую группу составляют ученики с хорошим интеллектуальным потенциалом, творческой реализации которого препятствуют те или иные причины мотивационного характера и личностные факторы: неуверенность в себе, заниженная самооценка, направленность на успех и обеспокоенность внешними показателями деятельности, уровень развития познавательного мотива и другие. Причинами того, что представители этой группы не поднялись на более высокий уровень ИА., являются как отсутствие преодоления личностных «барьеров», так и особенности мотивационной сферы: слабость познавательного мотива, либо чрезмерно развитый мотив достижния, который обеспечивает внешний успех, но тормозит проявление подлинного творчества.

Второй тип динамики ИА можно обозначить как качественное позитивное изменение уровня ИА. В данной выборке это были ученики, которые со стимульно-продуктивного уровня интеллектуальной активности перешли на эвристический уровень. Здесь наблюдается картина обратная выше обозначенной: с одной стороны, рост интеллектуального уровня, с другой – повышение познавательной мотивации и преодоление личностных «барьеров» привело к качественному изменению И.А. школьников. 
К этому же типу динамики И.А. относится качественный «скачок» с эвристического на креативный уровень И.А., который в данном исследовании не продемонстрировал никто из учащихся.

Третий тип развития И.А. составили школьники, которые продемонстрировали положительную динамику И.А. в рамках того уровня, на который они вышли первоначально. На эвристическом уровне И.А. это возможно в результате продвижения «вглубь» экспериментального материала, что приводит к нахождению новых, более разнообразных способов решения экспериментальной задачи, а также к обобщению уже найденных закономерностей. В ряде случаев подобная динамика И.А. является следствием совершенствования формально-логической стороны мышления: развития аналитических способностей, в других – определяется углублением познавательного мотива и снятием личностных «барьеров». 

Четвертый тип – качественное негативное изменение уровня И.А. Здесь речь может идти о переходе с «креативного» уровня на «эвристический» (что не было зафиксировано экспериментально по причине отсутствия испытуемых креативного уровня в данной выборке) и с «эвристического» уровня на «стимульно-продуктивный». Такая негативная динамика определяется, прежде всего, мотивационными и личностными факторами. С одной стороны, это может быть за счет снижения познавательной мотивации, смещения интереса с познавательной сферы в другие области, или же, стремления достичь высоких показателей успешности (мотивация достижения); с другой стороны – в результате активизации тех личностных «барьеров», которые преодолеваются при втором типе динамики И.А, например, неуверенности в своих возможностях. 

Пятый тип – это негативная динамика И.А. в пределах первоначального уровня. Здесь в качестве причины могут выступать, как только интеллектуальные, или только личностные факторы, так и совмещение обоих факторов, что приводит к усилению негативного результата.

Наконец, шестой тип – неравномерная динамика И.А. К этому типу можно отнести учеников, которые сначала повышают уровень И.А., а затем возвращаются к исходному уровню (например, стимульно-продуктивный – эвристический – стимульно-продуктивный) или же, наоборот, сначала понижают, а затем возвращаются к более высокому исходному уровню И.А. (эвристический – стимульно-продуктивный – эвристический). Если в первом случае играют роль как интеллектуальные, так и личностные факторы, то во втором – решающее значение приобретают именно последние.

Экспериментальное исследование динамики И.А. показало, что творческие возможности субъекта не являются изначально раз и навсегда заданными. Творческий потенциал личности – динамическая составляющая, вектор которой зависит как от самого субъекта, так и от системы его воспитания и развития. Мотивационные характеристики личности и их изменения под воздействием среды имеют решающее значение в реализации интеллектуального потенциала и творческих способностей субъекта.

Метакогнитивные способности как предмет изучения общей и прикладной психологии 
А.В.Карпов

Исследование выполнено при финансовой гранта Президента Российской Федерации по государственной поддержке ведущих научных школ Российской Федерации, № проекта НШ-5262.2006.6
Проблема способностей является, как известно, одной из наиболее важных и в общей, и в прикладной психологии. Она столь же значима в практическом отношении, сколь и сложна в теоретическом плане. Исследования этой проблемы, выполненные в последние десятилетия, убедительно свидетельствуют о том, что наиболее конструктивной и перспективной основой ее разработки является функционально-генетическая парадигма (1,2,3). С позиций данной парадигмы способности дифференцируются на основе критерия их соответствия с базовыми когнитивными функциями и соответствующими им психическими процессами. Вместе с тем, следует подчеркнуть, что данная парадигма, хотя и необходима для успешной разработки проблемы способностей, но сама по себе еще недостаточна для этого. Дело в том, что она обладает своего рода «зависимостью», производностью от представлений о системе психических процессов, которые складываются и постоянно эволюционируют в теории психических процессов. Следовательно, решающим условием развития проблемы способностей вообще и реализации функционально-генетического подхода, в особенности, является разработка адекватных и, по возможности, более полных представлений об организации самой системы психических процессов. В то же время, опора на современные представления о структурно-уровневой организации системы психических процессов не только позволяет констатировать существенную концептуальную неполноту господствующих взглядов на состав и содержание категории способностей, но и в значительной степени преодолеть ее.

Действительно, согласно этим представлениям, общая организация системы психических процессов в целом и когнитивных процессов, в частности, достаточно сложна и базируется на структурно-уровневом принципе. Она никак не может быть сведена к традиционным представлениям, фиксирующим, в основном, лишь уровень так называемых «первичных» процессов. Наряду с ними (точнее – «над ними») локализуются качественно иные уровни организации психических процессов. Причем, речь должна идти не только об известных «вторичных» процессах, достаточно интенсивно изучаемых в настоящее время в метакогнитвизме. Как показано в предложенной нами (3,4) структурно-уровневой концепции организации системы психических процессов, необходима также дифференциация и процессов более высоких порядков – «третичных» процессов, а также уровня процессуальной организации сознания в целом. Все эти процессы, помимо того, что они являются, как правило, более комплексными, сложноорганизованными, чем «первичные» процессы, обладают и еще одной – общей для них, но принципиально отличной от «первичных» процессов базовой особенностью. Они атрибутивно направлены не на «внешнюю», а так сказать на «внутреннюю среду»; их предметом, «материалом» организации и регуляции в них выступают опять-таки психические процессы – их содержание и функциональная динамика.

Так, например, на уровне «вторичных» процессов они могут выступать и реально выступают как совокупность метакогнитивных процессов (разного типа), дополняющих собой метарегулятивные процессы и входящие в особую категорию метапроцессов как таковых. На следующем уровне – уровне «третичных», то есть собственно рефлексивных процессов атрибут «самонаправленности» процессуальной организации становится вообще основным и доминирующим; он входит в само определение рефлексивных процессов. 
То же самое можно сказать и про метасистемный уровень организации психических процессов, поскольку сама его сущность как раз и состоит в том, что именно на нем предметом процессуальной регуляции становится не какая-либо часть, аспект психики как системы, а сама она в целом – как своего рода объективированный психикой «материал» для своего же собственного функционирования (3).

Таким образом, можно видеть, что во всех этих категориях психических процессов на всех трех указанных уровнях представлены процессы, которые качественно отличаются от тех, которые обычно (традиционно) рассматриваются в функционально-генетической парадигме способностей в роли основы для дифференциации тех или иных частных, специальных способностей (то есть – от «первичных» процессов). Их принципиальная особенность состоит в том, что во всех них кардинально меняется их «предмет» - то, на что они направлены; то, что выступает их «операндами» и по отношению к чему сами они выступают как «операторы». Подчеркнем также, что еще одной важнейшей особенностью всех метапроцессов является их принципиальная и ярко выраженная гетерогенность. Они. Как следует из сказанного, представляют собой не только особую и качественно специфическую психическую реальность, но и представлены в общей структурно-уровневой организации системы психических процессов не на одном, а на трех уровнях. Иными словами, в плане приуроченности к тому или иному уроню их «представительство» даже еще шире, нежели у традиционно дифференцируемых – «первичных» процессов. В этой связи необходимо отметить также и оригинальный подход М.А.Холодной, согласно которому в качестве одной из разновидностей метакогнитивных способностей выступают когнитивные стили (5). Они, являясь базовыми по отношению ко всем психическим процессам, выполнят в них ряд регулятивных, организационных функций и в этом смысле, действительно, являются метакогнитивными образованиями. Следовательно, данный подход не только не противоречит развиваемой нами точке зрения, но и показывает, что «сфера действия» метакогитивных способностей еще более широка: они включены и в самоё содержание «первичных» процессов и даже – в определенном смысле – находятся в их основании.

Далее, современные представления по проблеме психических процессов демонстрируют явную необходимость перехода к таким структурам и моделям организации психических процессов, которые в менее симплифицированной форме и в более адекватной форме отражают реальную сложность этой организации. И как раз главной, наиболее характерной чертой этих представлений является обращение к категории метапроцессов (главным образом - метакогнитивных процессов). Собственно говоря, в этом и состоит главный смысл и основное содержание, а также общая «идеология» одного из наиболее мощных направлений современной психологии в целом и когнитивной психологии, в особенности, - метакогнитвизма. Возникновение и бурное развитие столь крупного направления, ознаменовавшего собой не менее крупные – по существу, парадигмальные трансформации самой когнитивной психологии, является бесспорным свидетельством принципиальной важности той психической реальности, которая выступает основным предметом данного направления.

Наконец, если с позиций развитых выше представлений о структурно-уровневой организации психических процессов, а также с точки зрения основных методологических установок метакогнитивзма обратиться к такой традиционной и фундаментальной общепсихологической проблеме, каковой является проблема саморегуляции – проблема произвольного, осознаваемого контроля за поведением и деятельностью, то становится очевидным следующее – важнейшее обстоятельство. Саморегуляция как таковая (то есть регуляция, «направленная на самого себя», на свою собственную активность – деятельностную, поведенческую, коммуникативную и пр.), ничуть не проще, а, пожалуй, более сложна, нежели «просто» регуляция. Он предполагает реализацию базовых саморегулятивных функций, которые очень подробно охарактеризованы в соответствующих областях общей и прикладной психологии. Вместе с тем, никуда не уйти от того простого, но важного обстоятельства, что реализация этих – саморегулятивных функций может быть успешно осуществлена лишь в своего род а «процессуальном обрамлении», то есть при наличии системы адекватных им процессов, обеспечивающих и реализующих эти функции. Эти процессы – по определению (поскольку они являются саморегулятивными) – атрибутивно сходны с общей категорией метапроцессов, поскольку их «предметом» выступает реальность не объективная. А субъективная – психическая не «внеш-няя», а «внутренняя» среда. Однако они – эти «субъектно-ориентированные» процессы имеют, как показывают исследования (3,4), индивидуальную меру выраженности. Данное обстоятельство позволяет говорить о том, что с этой точки зрения они могут и должны быть проинтерпретированы в качестве онтологической базы для специфических саморегулятивных способностей. Данная категория способностей, как показано в наших предыдущих исследованиях (3,4), образует качественно специфический класс, несводимый ни к частным (специальным), ни к общим способностям; они были обозначены нами как интегральные способности личности. В данном контексте представляется также совершенно оправданной и перспективной произведенная в свое время Э.А.Голубевой дифференциация общей способности к саморегуляции как одной из базовых способностей личности (1).

Анализируемый комплекс проблем требует также обязательного учета и адекватной концептуализации тех многочисленных данных, которые получены (и продолжают «лавинообразно» нарастать) в специальном направлении общего течения метакогнитивзма, предметом исследования которого является метакогнитивная одаренность. При этом следует различать два основных направления исследований в данной области – «генетическое» и «средовое» (5).

В рамках «генетического» направления метакогнитивные способности рассматриваются как фактор общей одаренности личности. Они спонтанно проявляются уже в четырех-шестилетнем возрасте и определяют динамику и регуляцию когнитивных процессов. Впоследствии формируется так называемая «метакогнитивная включенность», которая позволяет осуществлять мыслительную деятельность одновременно в двух планах или симультанно переходить из плана действий в план их оценки и регуляции. Одаренные дети, как показывают исследования, без специального обучения вариативно используют значительный арсенал метакогнитивных стратегий. При целенаправленном обучении метакогнитивным стратегиям, как отмечается в (7), «обычные» дети демонстрируют значительное повышение продуктивности мыслительной деятельности, в то время как показатели одаренных детей остаются относительно стабильными. Кроме того, метакогнитивно одаренные дети боле социально адаптивны, чем их «обычные» сверстники. Таким образом, метакогнитивная одаренность рассматривается как устойчивый комплекс когнитивных и личностных характеристик, который к 4-6 годам складывается в устойчивую и резистентную к формирующим воздействиям структуру. 

Представители «средового» направления, напротив, обосновывают обусловленность метакогнитивных навыков своевременными формирующими воздействиями на ребенка, соглашаясь с представителями первого направления в том, что сензитивным периодом для целенаправленного развития метакогнитивных процессов является возраст 4-6 лет. В настоящее время разработан ряд программ, направленных на развитие метапознания. Из наиболее распространенных среди них следует отметить, прежде всего, подход, предложенный К.Диркс (по (5)); образовательную программу «Knowledge Wave»; программу, разработанную в школе так называемого «конструктивного обучения (по (5)); программу «рефлексивный ассистент»; «иерархический подход» (Д.Симстер, В.Реддинг, Д.Кемпф).

С нашей точки зрения более углубленный анализ данной проблемы позволяет преодолеть противоречия между «генетическим» и «средовым» направлениями. Эти противоречия снимаются, если рассмотреть метакогнитивные процессы в единстве их функциональных и операционных механизмов. Функциональные механизмы психических процессов в значительной степени предопределены генетически и задаются психофизиологическими особенностями человека. Это означает, что они задают границы развития и реализации того или иного психического процесса, свойства в деятельности и поведении. Операционные же механизмы формируются в процессе индивидуального развития на основе функциональных механизмов. Операционный состав психических процессов и свойств определяется теми обучающими воздействиями, которые имеют место в течение жизни личности. Между механизмами каждого типа существует тесная взаимосвязь: функциональные механизмы определяют границы развития операционных, уровень их сложности и возможности генерализации. Вместе с тем, следует обязательно учитывать и то, что отличительной чертой метапроцессов, как показывают экспериментальные данные (4) является практически бесконечное многообразие их операционных механизмов при ограниченном наборе функциональных. Тем самым ограниченный набор функциональных механизмов создает возможности для формирования нескольких иерархических уровней сложности операционных механизмов. Эта особенность особенно ярко проявляется в структуре наиболее генерализованного метакогнитивного процесса – процесса рефлексии.

Выраженность у личности способности к рефлексии (рефлексивность) во многом определяет уровень, стратегии и эффективность произвольной регуляции деятельности и поведения. В контексте эволюции психики рефлексия представляет собой, в частности, механизм ее самодифференциации с целью адаптации к изменяющейся внешней и усложняющейся внутренней среде. В наших предыдущих исследованиях обоснован подход, согласно которому рефлексия должна интерпретироваться одновременно и как психический процесс, и как психическое свойство, и как психическое состояние: такое «триединство» задает уровень сложности и тип психологической адаптации личности. При этом мера индивидуальной выраженности рефлексивности детерминирует развитие либо низко-, либо средне- , либо высокорефлексивной личности. Для них характерен свой – специфический симптомокомплекс когнитивных и личностных свойств. Как показали результаты специальных исследований (4), базовыми характеристиками высокорефлексивной личности являются выраженная способность к быстрому и точному мониторингу логических отношений и закономерностей различной степени сложности, к многоуровневой оценке информации и к выработке нескольких альтернатив при принятии решения, а также к иным сукцессивным операциям. Низкорефлексивную личность характеризуют: эмоциональная сензитивность, развитый самоконтроль, планирование и опора на обобщенный прошлый опыт и имеющиеся знания, способности к пониманию и оперированию пространственными отношениями.

Наряду с этим, было установлено, что и высоко-, и низкорефлексивные испытуемые демонстрируют незначительные различия по общему показателю метакогнитивной включенности в деятельность (хотя у первых этот показатель несколько выше). Вместе с тем, было установлено, что метакогнитивные процессы реализуются этими двумя группами испытуемых за счет различных стратегий и с различной степенью психофизиологических затрат. Это дает основания заключить, что высокорефлексивные индивиды осуществляют метакогнитивный контроль в большей степени за счет изначально присущей им «метакогнитивной одаренности», а низкорефлексивные – за счет успешного сознательного обучения и последующего использования когнитивных стратегий и навыков.

Таким образом, уровень рефлексивности субъекта, определяющий его способности осуществлять сложные метарегулятивные операции, задается генетически и, соответственно, характеризуется инерционностью по отношению к целенаправленным формирующим воздействиям, задавая определенный диапазон их применимости и эффективности. С нашей точки зрения, можно выделить четыре существенно различающихся между собой по целому ряду адаптационных показателей уровня развития рефлексивности личности: низкий уровень (1-3 стена); средний уровень (4-6 стенов)); оптимальный уровень (7-8 стенов); завышенный уровень (9-10 стенов). Для каждого из этих уровней существует свой – специфический и достаточно разнообразный операционный состав реализации метакогнитивных процессов. Например, средний уровень развития рефлексивности позволяет сформировать достаточно большое количество стратегий среднего уровня сложности – таких, как стратегия «децентрации», «двухуровневого рефлексивного выхода» и др. При этом количество освоенных индивидом стратегий зависит также и от степени развития мнемических процессов, и от степени развития метапамяти. 

Итак, на основе представленных выше материалов, можно, по-видимому, сделать следующий – основной вывод. Поскольку метакогнитивные процессы, в частности, и метапроуессы в целом являются несомненной психической реальностью, то их учет объективно необходим при разработке проблемы способностей, осуществляемой с позиций функционально-генетической парадигмы. В противоположном случае ни сама эта парадигма, ни проблема способностей не могут считаться реализованными и раскрытыми в полном и адекватном природе психики виде. И наоборот, учет этого кардинально важного факта – факта существования метапроцессов как особой, специфической и вполне самостоятельной психической реальности позволяет (и даже – заставляет) сделать вывод о существовании специфической категории способностей – метаспособностей. Все они дифференцируются на базе единого и общего, то есть унитарного критерия – критерия соответствия с особым классом процессов – метапроцессов. Вместе с тем, они, так же как и сам этот класс процессов, обладают принципиальной гетерогенностью, включают в себя различные разновидности, изоморфные в целом основным классам метапроцессов. В связи с этим, можно и нужно дифференцировать, например, метакогнитиные и метарегулятивные способности; способности метамотивационной регуляции и метаэмоционального контроля и др. Сама же категория метаспособностей раскрывается с этих позиций именно как категория – как «единство разнообразного, но принципиально сходного»; как класс, включающий в себя различные типы способностей. И именно такая трактовка данной категории, в наибольшей степени отражающая реальную сложность и многообразие метаспособностей, должна быть положена, на наш взгляд, в основу не только теоретических исследований, но и прикладных психологический разработок.
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Прикладные аспекты проблемы эмоционального интеллекта.
А.В. Карпов, А.С. Петровская

Исследование выполнено при финансовой гранта 
Президента Российской Федерации по государственной поддержке ведущих научных школ Российской Федерации, № проекта НШ-5262.2006.6
В последние несколько лет в западной и отечественной научной и научно-популярной литературе появились статьи и книги по проблеме эмоционального интеллекта. Некоторые авторы утверждают, что EQ (Emotional Quotient – “коэффициент эмоциональности”) заменит IQ в качестве детерминанты успеха в учебной и профессиональной деятельности. Они заявляют, что тестирование эмоционального интеллекта необходимо при приеме новых сотрудников на работу, что нужно обучать персонал (особенно руководителей) с помощью тренингов на эмоциональный интеллект, а также развивать эмоциональную компетентность у школьников.

В данной статье будут рассмотрены существующие представления об эмоциональном интеллекте, основные направления применения эмоционального интеллекта в западной практической психологии, а также возможности и ограничения использования зарубежных разработок в России. 

В широком смысле к эмоциональному интеллекту (ЭИ) относят способности к опознанию, пониманию эмоций и управлению ими; имеются в виду как собственные эмоции субъекта, так и эмоции других людей [6]. 

В настоящий момент отсутствует единая концепция эмоционального интеллекта. Практически каждый ученый, который занимается данной проблемой, предлагает собственное понимание этого конструкта и авторскую методику измерения эмоционального интеллекта. В связи с этим происходит накопление разрозненного, часто противоречивого теоретического материала и его практическое применение, не подтвержденное эмпирическими исследованиями.

Благодаря опубликованной в 1995 г. Дениелом Гоулманом книге «Эмоциональный интеллект», мгновенно ставшей бестселлером и проданной уже в более чем пяти миллионах экземплярах, данный конструкт приобрел всемирную популярность. Согласно Д. Гоулману, эмоциональный интеллект – это «способность человека истолковывать собственные эмоции и эмоции окружающих с тем, чтобы использовать полученную информацию для реализации собственных целей» [1]. 
Помимо этого, в конкретную структуру ЭИ включены и мотивационная составляющая, и оптимизм, и адекватная самооценка, и коммуникативные умения. Данная теория является примером многочисленных концепций ЭИ, которые отличаются включением в данный конструкт различных личностных черт, что приводит к размытости и чрезмерной широте понятия. 

В меньшинстве находятся научные концепции, рассматривающие ЭИ как взаимосвязь когнитивной и аффективной сферы, как их конструктивное влияние друг на друга. Так, например, Джек Майер и Питер Саловей дают следующее определение ЭИ: «способность воспринимать, вызывать эмоции, повышать эффективность мышления с помощью эмоций, понимать эмоции и эмоциональные знания, и рефлексивно регулировать эмоции для эмоционального и интеллектуального развития» [6]. В отличие от Гоулмена, авторы избегают излишне оптимистичных прогнозов относительно решающего значения ЭИ по сравнению с IQ. Они считают, что разрозненные личные качества, как бы хороши они ни были, не складываются в единое определение эмоционального интеллекта. Исследования последнего времени показали, что такие качества, как оптимизм и уверенность в себе «отделены» от эмоционального интеллекта. Человек с высоким эмоциональным интеллектом может быть реалистом, а не оптимистом, сомневающимся, а не уверенным в себе. И наоборот, человеку, может быть, весьма уверенному в себе и оптимистичному, может не хватать эмоционального интеллекта [3].

Непоследовательность в различных взглядах на концептуальное содержание ЭИ отражается и в заявлениях о его применении на практике. Утверждается, что ЭИ крайне важен для успеха в юридических, медицинских, педагогических и инженерных профессиях. Эти утверждения часто оказываются чрезмерно сильными и необоснованными. Ниже будет проанализирована возможность использования понятия ЭИ в некоторых прикладных областях. 

Применение ЭИ в образовании основывается на предположении о его потенциальном развитии. Часть психологов разделяют точку зрения о бесконечных возможностях развития ЭИ в любом возрасте. Они настаивают на необходимости обучения эмоциональной компетентности в школе. Такое «эмоциональное образование» может осуществляться через прямое обучение, создание определенного психологического климата, вовлечение учеников, учителей и родителей в совместную деятельность. 
Предполагается, что, подобно другим навыкам, ЭИ может развиваться в результате систематического обучения.

Но некоторые ученые опровергают данное мнение. Конечно, ЭИ более пластичен по сравнению с формальным интеллектом, который является относительно неизменным и стабильным на протяжении жизни индивида. Однако, данная способность, как и любая другая, имеет определенные ограничения и пределы в своем развитии. По мнению профессора неврологии Нью-Йоркского университета Эльконона Гольдберга, эмоциональный интеллект можно улучшить только до определенной степени. Он развивается благодаря сочетанию природной одаренности и тренировки. Люди, не имеющие такой способности, не смогут достичь высокого уровня ЭИ только благодаря тренировке [3]. 

Кроме этого, вызывает интерес использование ЭИ как предиктора учебных достижений. Утверждается, что высокий ЭИ приводит к повышению продуктивности учебной деятельности и к высокой успеваемости. Однако существует мало эмпирических доказательств того, что ЭИ действительно предсказывает школьную успеваемость. В настоящее время отсутствуют исследования, которые смогли бы доказать, что ЭИ может что-то добавить к прогнозу успеваемости по сравнению с академическим интеллектом.

В свете рассматриваемой проблемы заслуживает внимания отечественный опыт детского психолога Виктории Юркевич, которая занимается развитием ЭИ у одаренных детей [5]. Ей было обнаружено, что проблемы эмоционального интеллекта составляют основную причину трудностей особо одаренного ребенка в общении и в познавательной деятельности. В. Юркевич предложила метод «развивающего дискомфорта», суть которого основана на ситуации выраженных отрицательных переживаний в начале деятельности (на этапе переживания ситуативного кризиса), а затем — после этапа успешного преодоления — на появлении ярко выраженных положительных эмоций. 

Автор рассматривает с точки зрения указанного подхода основные причины, ведущие к трудностям самоактуализации одаренных детей с ускоренным темпом развития. Среди них проблемы в саморегуляции, общении, профориентации. По мнению Юркевич, реальная помощь одаренным детям состоит в организации такой среды, которая стимулировала бы у них развитие эмоционального интеллекта во всех его проявлениях. Данная работа вызывает ряд вопросов относительно вероятности создания соответствующих условий для формирования ЭИ. Автор не приводит конкретных результатов развития ЭИ вундеркиндов. И наконец, вызывает сомнение утверждение, что перечисленные Юркевич трудности относятся к сфере ЭИ и/или могут быть разрешены с его помощью. 

Организационная психология является сферой, где происходит интенсивное внедрение ЭИ на практике. Однако, вызывают сомнения утверждения некоторых психологов о важности ЭИ в любой профессии. Для части специальностей (прежде всего не относящихся к субъект-субъектным видам деятельности) ЭИ может быть вообще иррелевантным. Также нет эмпирических доказательств того, что эмоциональная компетентность необходима для профессиональной деятельности, связанной с общением. 

Тем не менее, большинство исследователей ЭИ едины во мнении, что ЭИ является важным качеством эффективного руководителя. Например, Манфред Кетс Де Врис относит к необходимым лидерским навыкам динамизм (стремление к достижениям), коммуникабельность, восприимчивость, готовность соглашаться (стремление к компромиссу, командный стиль руководства), надежность, аналитический интеллект, эмоциональный потенциал (способность к сопереживанию, эмоциональная устойчивость, реалистичность). Чем выше человек находится на карьерной лестнице компании, тем более важным для него становится ЭИ (и менее важными технические навыки) [2]. 

Проблемы возникают прежде всего при использовании концепции ЭИ в двух аспектах: при приеме на работу новых сотрудников и внутрикорпоративном обучении.

В последнее время за рубежом активно применяется оценка ЭИ при подборе персонала, что вызывает волну критики. В первую очередь обсуждению подвергается инструментарий, используемый для измерения EQ. Подавляющее большинство методик основано на самоотчете. Достоверность объективной оценки испытуемыми собственных эмоциональных способностей сомнительна. Помимо этого, опросники зачастую имеют низкую валидность и надежность, а в ряде случаев авторы вообще не осуществляют полную психометрическую проверку данных методик. Другой проблемой опросников является расплывчатость и неопределенность самого конструкта ЭИ, который они призваны измерять. Как было отмечено ранее, в понятие эмоционального интеллекта авторы включают разнообразные, часто противоположные личностные черты, что приводит к его необоснованному расширению. 

Объективные тесты на измерение ЭИ лишены недостатков опросников, но в настоящий момент интеграция этих методик в инструментарий менеджера по персоналу представляется маловероятной. Это обусловлено процедурой подбора персонала, определяющее место в которой занимает интервьюирование кандидатов на вакантное место, а психологической диагностике отводится второстепенная, вспомогательная роль. 

Наконец, нет достаточных оснований считать, что ЭИ предсказывает профессиональную успешность лучше, чем уже существующие методики на измерение способностей и личностных особенностей. 

Сторонники применения ЭИ в организационной психологии утверждают также, что развитие у работников способностей в эмоциональной области оказывает положительное влияние на их деятельность. Предлагаются методы для развития отдельных компонентов ЭИ, даются рекомендации для повышения эффективности программ развития ЭИ [4]. Опубликованные данные свидетельствуют об определенной успешности этой работы, однако остается неясным, действительно ли предложенные программы развивают именно ЭИ или другие способности, такие, как социальные навыки. 

В связи с тем, что концепция эмоционального интеллекта находится на этапе научного становления, представляется преждевременным столь интенсивное ее применение на практике. Необходимы дальнейшие эмпирические исследования, которые смогут подтвердить или опровергнуть заявления сторонников ЭИ. В частности, предстоит решить вопрос о том, насколько EQ является реальным фактором успеха в образовании. Педагогические психологи отмечают, что в современной системе образования эмоциональному развитию детей не уделяется должного внимания. Однако совершенствование эмоциональной компетентности не может быть единственным фактором благополучной адаптации личности. 

Концепция ЭИ в бизнесе представляется перспективной с точки зрения развития навыков ЭИ руководителей. Предварительным этапом такого исследования должна стать разработка надежного и валидного метода оценки EQ. Предстоит определить, насколько эмоциональный интеллект связан с профессиональной успешностью. Только после этого будет возможно адекватное применение ЭИ на практике. 
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Субъективная сложность деятельности как общий параметр психодиагностики профессионально важных качеств
А.Н. Костин, Ю.Я. Голиков

Исследование выполнено при финансовой поддержке РГНФ, проект 05-06-06031а

Проблема совершенствования средств диагностики профессионально важных качеств и индивидуально-личностных свойств является одной из наиболее обсуждаемых в настоящее время. В центре обсуждения находятся вопросы валидности используемых тестовых методик и интерпретации получаемых с их помощью результатов. Так, А.Г. Шмелевым (2004) отмечается, что для оценки профессиональной пригодности к определенной деятельности стандартизованные тесты должны быть дополнены экспертными оценками. М.А. Холодная (2004) полагает, что данные тестирования выражаются в результативных показателях, оценивающих правильность и скорость ответа. Но в силу того, что любое психическое свойство является многомерным образованием, и на меру его выраженности могут влиять разные факторы, помимо стандартизированных методик нужно дополнительно использовать качественные методы, в том числе наблюдения, беседы и др. 

Мы полагаем, что еще одним ограничением тестовых процедур является их исходное положение об однородности результатов выполнения массивов и блоков тестовых заданий с позиции актуализируемых психических процессов. Однако многоуровневость и разнокачественность психических процессов при выполнении тестовых заданий могут вызывать психологическую неоднородность и нестационарность получаемых данных, что вносит серьезную погрешность в использование статистических методов. Соответственно, встает проблема выявления указанной неоднородности в деятельности по выполнению тестовых заданий и коррекции процедур диагностики.

В наших исследованиях для раскрытия психологического содержания результативных характеристик тестирования и учета их неоднородности в процессе психодиагностики выполнение любого теста рассматривается как деятельность. Основываясь на авторской концепции проблемностей, которая раскрывает многоуровневую структуру процессов психической регуляции, для оценки деятельности мы используем показатель ее субъективной сложности. 

Предлагаемый подход к тестированию позволяет рассматривать субъективную сложность деятельности в качестве общего параметра диагностики разных психических свойств в отличие от разнородных результативных характеристик, зависящих от вида теста. Тем самым появляется возможность сравнивать результаты разных тестов на единой основе.

Оценка субъективной сложности деятельности осуществляется с помощью разработанных нами методов анализа проблемностей и таксономии межсаккадических интервалов (МСИ) движений глаз. Метод анализа проблемностей является качественным методом, предназначенным для содержательной оценки вида и причин возникающих в деятельности проблемностей, и использует данные наблюдения, репортажа, опроса и результативных характеристик деятельности. Метод таксономии МСИ движений глаз является психофизиологическим методом, который позволяет получать объективную оценку субъективной сложности деятельности. Таким образом, совместное использование указанных методов дает возможность выявлять многомерность тестируемых психических свойств, дополнить результативные характеристики тестов не только качественными данными, важность которых указывалась в начале, но и психофизиологическими показателями.

Тесты по содержанию предлагаемых заданий рассчитаны на широкий круг испытуемых, не предполагают специального обучения и представляют собой относительно простую деятельность. С позиции концепции проблемностей такая деятельность должна осуществляться на нижних уровнях регуляции и иметь невысокую субъективную сложность. Эту деятельность оправданно можно считать однородной и стационарной по психологическому содержанию, связанному с непосредственным реагированием на события и их ситуативным осмыслением. 

В то же время из-за неразвитости тестируемых свойств и профессионально важных качеств деятельность по выполнению тестовых заданий может быть и субъективно сложной. При этом она так же будет однородной и стационарной, но будет осуществляться на высших уровнях регуляции. 

Неоднородность и нестационарность деятельности, в процессе выполнения которых наряду с низшими уровнями включаются, актуализируются и высшие уровни регуляции, возникают по разным причинам. Такими причинами могут быть процессуальные, ситуативные факторы: незнакомое, непривычное задание, разная объективная или субъективная сложность заданий, проявление эффекта обучения (научения) в процессе последовательного решения заданий. В то же время серьезные искажения в однородную картину деятельности могут вносить и личностные особенности испытуемого, например, субъективная незначимость или сверхзначимость тестирования, отсутствие интереса или мотивации, негативное субъективное отношение к тестированию.

Использование субъективной сложности деятельности позволяет осуществить корректировку процедур психодиагностики по двум направлениям. Первое направление предназначено для первичной диагностики и заключается в селекции и последующей оценке только однородных по субъективной сложности результатов выполнения тестовых заданий, выделенных по циклограмме МСИ. Второе направление нацелено на углубленную психологическую оценку результатов диагностики и заключается в осуществлении качественного анализа психологического содержания деятельности по возникающим проблемностям при выполнении теста. Среди этих проблемностей необходимо будет выделять как специфические проблемности, возникающие вследствие несформированности тестируемых свойств, так и неспецифические, связанные с другими психическими процессами. При этом, чем выше класс специфических проблемностей и соответствующий уровень психической регуляции деятельности, тем меньше степень сформированности тестируемого свойства. В итоге количественная оценка тестируемого свойства будет дополняться ее качественной оценкой. 

Неспецифические проблемности позволят выявить дополнительные особенности процесса тестирования, в частности, включенность испытуемого в деятельность, осознанность выполнения заданий, субъективную значимость и отношение к тестированию, отсутствие интереса или мотивации. 

Результаты анализа проблемностей могут потребовать корректировки тестовых заданий, введения обратной связи со стороны экспериментатора по результатам решения тестовых заданий, а также применения дополнительных диагностических методик по тестируемому свойству.

Анализ причин возникновения психологической неоднородности в процессе тестирования будет позволять выявлять определенные закономерности в динамике выполнения тестов и проводить предварительную классификацию видов неоднородности. На основе результатов проведенных исследований по оценке профессионально важных качеств с использованием методик диагностики пространственных представлений, внимания, мышления, интеллектуального развития, потребностей, мотивации, интересов по характеру неоднородностей в динамике деятельности нами были выделены несколько видов неоднородностей. 
Эти виды обусловлены такими причинами, как проявление эффекта научения (который выражается в постепенном снижении субъективной сложности деятельности и выходе на «плато»), ориентировочная реакция на новизну задания (отражающейся в высоком уровне первоначальной субъективной сложности на первом задании и ее резким падением на последующих заданиях), поиск или смена способов решения заданий (что выражается в эпизодическом возрастании субъективной сложности в моменты изменения этих способов), разная объективная сложность заданий (сопровождаемая соответствующим изменением субъективной сложности в ходе их решения), невключенность в решение теста, неосознанность его выполнения (отражающиеся в низком уровне субъективной сложности и невысокой результативности тестирования).

При этом использование параметра субъективной сложности для тестовой деятельности как общего параметра психодиагностики профессионально важных качеств позволило сопоставить степень выраженности разных психических свойств. Таким образом, можно говорить о реализации обсуждаемых положений о необходимости дополнения результативных характеристик психодиагностики экспертными, качественными и объективными психофизиологическими показателями.

Коэффициент имплицитной обучаемости как базовый предиктор индивидуальной эффективности при различных пересечениях когнитивных функций
И.С. Кострикина

Исследование поддержано РГНФ. Проект № 05-06-06518а.

Задачи прогнозирования индивидуальной интеллектуальной эффективности в форме успешности обучения и достижений в предметной деятельности стали приоритетными в современной когнитивной психологии. Эти задачи решаются в рамках классической психометрической парадигмы, экспертной парадигмы и в рамках парадигмы практического интеллекта, объединяя научную и прикладную направленность исследований.

Традиционно в качестве ключевого предиктора успешности в предметной деятельности и обучении определяют IQ (коэффициент уровня интеллектуального развития). Особо значимым данный параметр становится для диагностики нижнего порога интеллектуальной продуктивности. Т.е., если IQ ниже определенного уровня (требуемого условиями деятельности), то достижения в данном виде деятельности не возможны, далее при повышении уровня IQ возможен прогноз достижений на некотором узком интервале роста его значений, после чего прогноз становится невозможным, что связано с расширением диапазона интеллектуальных достижений (В.Н. Дружинин, 1998, 2001). Таким образом, модель интеллектуального диапазона объясняет эффекты потери корреляционных связей между различными параметрами интеллектуальной продуктивности при уровне развития интеллекта выше 120 ед.. Однако, отрицать общей прогностической значимости IQ не возможно, т.к. множество эмпирических исследований доказывают связи уровня развития интеллекта и успешность в самых разных профессиях как высокого, так и низкого ровня сложности (Ушаков, 2005). Разные виды деятельности требуют разного стартового уровня IQ. Например, для успешности в профессии агента по продажам достаточно уровня 95 ед. (Воронин, Комков,2005), а в выборках профессиональных программистов отсутствуют лица с IQ меньше 106 (Кострикина, 2001, 2004), хотя оба вида деятельности достаточно интеллектуально емкие, но вероятно, требуют активизации разных когнитивных ресурсов. 

Вторым по частоте определения как предиктора успешности в деятельности можно обозначить параметр креативности (Cr), который еще более неоднозначно связан с успешностью и достижениями личности в предметной деятельности и с IQ. 

Третьим направлением в определении психометрических параметров как предикторов достижений можно обозначить когнитивные стили (CS). Подобную трактовку когнитивные стили получили, начиная с работ Г. Уиткина по полезависимости-поленезаисимости. В отечественной психологии когнитивные стили как предиктор успешности обучаемости и деятельности исследуются в рамках парадигмы метакогнитивных способностей (Холодная, 1991-2005). Но и в данном случае проявляются те же самые пороговые корреляционные эффекты и эффекты ограничения прогностического диапазона, что и в случаях измерений IQ и Cr.

Поиск универсального предиктора достижений в предметных областях деятельности не дает никакого теоретического или прагматического результата. Какой бы психометрический параметр не выбирался в качестве ключевого: IQ, EQ, CR, CS или иной параметр, исследователь всегда столкнется с пороговыми эффектами или сложностями прогнозирования в определенном аспекте предметной деятельности или жизнедеятельности. В работах В.Н. Дружинина в качестве альтернативы унитарному подходу поиска ключевого предиктора предлагается другая форма диагностики и прогнозирования – на основе пересечения когнитивных функций. Так же продуктивным может оказаться иерархический подход, представленный в модели интеллектуального диапазона (1998, 2001), согласно которому каждая функция должна развиться до некоторого определенного уровня, после чего она пересекается с другой функцией и общий интеллект получает новое развитие, выход на новую функцию и т.д. Данную иерархию автор связывает со способностями человека овладевать культуральными кодами.

На основе предположений, что специфика пересечения когнитивных функций определяет интервальный диапазон достижений, а динамика экспликации интеллектуальных способностей в форме достижений и общего интеллектуального развития обусловлена индивидуальными значениями коэффициента имплицитной обучаемости при разных структурно-уровневых характеристиках интеллекта, проведены измерения уровня и структурно-уровневых интеллектуальных способностей психометрического интеллекта (методика Амтхауэра), креативности (методика Торренса, модификация Холодной), импульсивности/рефлексивности (методика Кагана), полезависимости\ поленезависимости (методика Уиткина). В двух последних случаях целью измерений было не выявление особенностей когнитивных стилей, а оценка имплицитной обучаемости, по параметрам повышения точности выполнения теста Кагана (точность с ускорением или точность с замедлением) и коэффициента имплицитной обучаемости теста Уиткина.

Измерения произведены на трех профессиональных группах разного уровня социабельности: информационные технологии (индивидуализированный вид деятельности), экономисты (индивидуализированный вид деятельности с требованиями к наличию способности к социальным контактам и коммуникации), педагоги (социально-коммуникативная профессия). 

На выборках специалистов в области программирования и компьютерной инженерии показано (Холодная, Кострикина, 2001, 2005),что только целостные паттерны когнитивных и метакогнитивных свойств обеспечивают эффективность в практической деятельности и реальные достижения. К таким паттернам относится высокий уровень развития IQ, узкоспециализированная креативность (вербальная или перцептивная), рефлективность в форме замедленного темпа принятия решения в ситуациях неопределенности. Измерения имплицитной обучаемости показали, что данный параметр значимо влияет на наличие практических достижений у специалистов в области IT и со значительным весом входит в правило, определяющее возможность достижений.

Сопоставление результатов измерений проведенных на начинающих педагогах и экономистах продемонстрировало значимость параметра имплицитной обучаемости и для этих социабельных профессий. В качестве критерия оценки достижений был принят критерий успешности прохождения преддипломной практики.

Таким образом, представляется возможным введение параметра имплицитной обучаемости, как критически значимого для прогноза достижений в разных видах профессиональной деятельности.

Наиболее иллюстративно выглядят в этом плане результаты, полученые при помощи методов нечеткого логического вывода:

1. IT-деятельность, характеризующаяся индивидуализированностью решения задач (компоненты социального взаимодействия сведены к минимуму).Достижения возможны при наличии высоких значений имплицитной обучаемости (от 0, 5 до 0.9), конструктивной активности (высокий уровень сложности преобразования перцептивного стимула), оптимальный диапазон IQ от 116 до 135, минимально необходимый уровень IQ от 110. 

2. финансово-экономическая деятельность (индивидуализированность решения интеллектуальных задач сочетается с необходимостью большого количества социальных контактов в виде согласований, переговоров и т.п.) Достижения возможны при наличии высоких значений имплицитной обучаемости (от 0, 45 до 0.9), рефлективности (время принятия решения от 48 до 80), оптимальный диапазон IQ от 110 до 135, минимально необходимый уровень IQ от 106. 

3. педагогическая деятельность (учителя средней школы), характеризуется повышенной социабельностью, компоненты социального взаимодействия максимальны (цели и результаты деятельности представлены в социальном контексте и т.д.). Достижения возможны при наличии высоких значений имплицитной обучаемости (от 0, 55 до 0.9), оптимальный диапазон IQ от 104 до 122, минимально необходимый уровень IQ от 98. 

Когнитивные предикторы индивидуальной эффективности деятельности зависят от требований деятельности к психологическому ресурсу и структуры задач деятельности. Структура разных видов деятельности требует разных когнитивных ресурсов в виде особых пересечений когнитивных функций. Базовым, но не уверсальным предиктором индивидуальной интеллектуальной эффективности является имплицитная обучаемость. Прогнозирование в исследовательских целях и HR технологиях возможно на основе модульно-интегративной диагностики и возможностном моделировании пересечений когнитивных функций, что применимо для анализа единичных случаев и для задач профотбора.

Биологический интеллект и электроэнцефалограмма
И.Ю. Мышкин, В.В. Майоров

Айзенк (1995) рассматривая понятие интеллекта, выделяет три базовые концепции: биологический, психометрический и социальный интеллект [1]. Наиболее фундаментальная часть - биологический интеллект, под которым понимается физическое превосходство одного человека над другим. Материальную базу биологического интеллекта составляют индивидуальные физиологические, нейрофизиологические, биохимические и гормональные процессы, являющиеся основой осмысленного поведения. Структурную основу составляет кора и обслуживающие ее мозговые образования. В природе этих компонентов важную роль играет генетический фактор. 

В настоящее время перспективным для оценки, принимая терминологию Айзенка, биологического интеллекта являются регистрация биоэлектрических показателей деятельности мозга в виде электроэнцефалограммы (ЭЭГ) и вызванных потенциалов. Логику этих исследований сформулируем в основных направлениях оценки и использования электрофизиологических показателей. Во-первых, учитывая данные психологических исследований о связи скорости реагирования (ВР) с показателями интеллекта (IQ), информативным показателем будет частота и спектральный состав доминирующего ритма (альфа-ритма). Факт связи частоты альфа-ритма и времени реакции был исследован в наших работах и работах наших коллег. Во-вторых, ранее нами была выявлена связь объема кратковременной памяти с разнообразием колебаний ЭЭГ. Существенным недостатком в использовании электрографических показателей является в большинстве случаев недостаточность или недостоверность количественных характеристик ЭЭГ. Примененный нами метод расчета корреляционной размерности ЭЭГ позволяет получить четкие количественные характеристики индивидуального разнообразия электрической активности мозга. Таким образом, величина корреляционной размерности, характеризующая разнообразие электрических потенциалов мозга, с одной стороны, является объективным показателем информационной емкости мозга, так как отражает объем оперативной памяти, с другой стороны - может служить непосредственным показателем уровня интеллекта, так как отражает лабильность и подвижность нейродинамики мозга, характеризуя его адаптационные возможности.

Основные количественные параметры ЭЭГ, такие как: степень выраженности основных ритмов, их амплитудные характеристики, энергия спектров, уровень синхронности и когерентности колебаний относятся к числу индивидуальных устойчивых особенностей человека. Индивидуальная специфика ЭЭГ определяется, главным образом, параметрами α-ритма. Энергетические показатели активности в разных частотных диапазонах и тоже чрезвычайно изменчивы в зависимости как от зоны регистрации, так и функционального состояния мозга. 

Вместе с тем, общая картина ЭЭГ, несмотря на значительную внутрииндивидуальную вариабельность, остается достаточно стабильной от периода полового созревания до старческого возраста. Многочисленные исследования свидетельствуют, что основные информативные характеристики ЭЭГ заложены в ее частных компонентах. Метод корреляционной размерности в отличие от частотных методов анализа, не предполагая стационарности и периодичности ЭЭГ, может служить показателем количественной оценки степени разнообразия биоэлектрической активности мозга. В норме, для сложных биологических систем характерно наличие некоторой хаотической компоненты, т.е. показатель степени хаотичности динамики параметра, описывающего систему, должен быть отличен от нуля. Однако, это не значит, что «чем больше хаотичность, тем лучше». Очевидно, что показатель степени хаотичности при нормальном функционировании системы может принимать любые значения внутри некоторого диапазона, характерного для данной системы. Отклонение этого показателя в любую сторону неблагоприятно для системы: чрезмерное уменьшение приводит к потере способности к адаптации, а увеличение к потере системообразующего фактора, то есть система престает «осознавать» себя, а значит и функционировать, как единое целое.

Таким образом, метод корреляционной размерности позволяет получить количественную оценку разнообразия процесса и по величине корреляционной размерности можно судить о разнообразии периодических режимов мозга. Воспользовавшись этим методом, мы использовали величину корреляционной размерности (CD) как показатель разнообразия частотных характеристик ЭЭГ. В качестве рабочей гипотезы мы приняли положение о том, что разнообразие периодических электрических процессов мозга определяет продуктивность и успешность когнитивной деятельности.

В исследовании приняли участие студенты в возрасте 18-21 год обоего пола. В экспериментах участвовало 28 человек. (Эксперименты были проведены Сударевой И.С.) У испытуемых в состоянии бодрствования регистрировали электроэнцефалограмму в лобном, теменном и затылочном отведениях, монополярно в обеих полушариях по системе 10-20. Для компьютерной обработки потенциалы электроэнцефалограммы преобразовывались двенадцатиразрядным АЦП с частотой дискретизации в 250 гц. Корреляционная размерность есть статистическая характеристика, поэтому количество наблюдений должно быть достаточно большим. Мы выбрали число экспериментальных точек N = 15000, что соответствовало 60 секундной эпохе анализа. Для оценки когнитивных способностей испытуемых использовали компьютерные варианты теста интеллектуального потенциала Амтхауэра, определение времени простой сенсомоторной реакции и реакции двухальтернативного выбора, определение объема кратковременной памяти. Расчет величин корреляционной размерности вели по оригинальным программам В.В.Майорова, обработку результатов при помощи пакета Excel.

В результате компьютерной обработки реализаций ЭЭГ рассчитали величины корреляционной размерности (CD) по 6 отведениям ЭЭГ для каждого испытуемого индивидуально. Суммарные данные приведены в табл.1.

Таблица 1

Средние значения и корреляционной размерности фоновой ЭЭГ.

	
	Левое полушарие


	Правое полушарие



	
	F3
	P3
	O1
	F4
	P4
	O2

	X
	5,68
	5,53
	5,38
	5,58
	5,48
	5,27

	σ
	0,12
	0,13
	0,19
	0,12
	0,16
	0,3


Средний уровень активации по данным корреляционной размерности (CD) составил от 5,27 до 5,67. Максимум активности наблюдался в левом полушарии в лобной области - 5.88, а минимум активности в затылочной области правого полушария - 4,28. 

Результаты обработки ЭЭГ не выявили резкого доминирования межполушарной асимметрии. Этому может быть следующее объяснение. В наших опытах, испытуемые находились в спокойном расслабленном состоянии, с закрытыми глазами и поэтому активность левого полушария была лишь незначительно больше правого, средние величины CD между полушариями отличаются на десятые доли, но различия по областям были выражены.

У человека во время бодрствования ритмы распределяются неравномерно между передними и задними областями. Альфа ритм больше выражен в затылочных, теменных, задне-височных областях и хуже в лобной, лобно-височной области. Это связано с тем, что при бодрствовании у человека активированы в основном области, связанные со второй сигнальной системой, преимущественно в передних и височных областях. По нашим данным уровень активации в правом полушарии уменьшался от лобной области - 5,58 до затылочной - 5,27. В левом полушарии аналогично: от 5,68 до - 5,38. Результаты расчёта CD наших испытуемых находились в диапазоне от 4,28 до 5,88. Величины корреляционной размерности, полученные в наших экспериментах, в целом совпадают с величинами, полученными нами ранее [6], а так же согласуется, с результатами, приведенными в работе [11].

По данным большинства авторов величина CD электроэнцефалограммы составляет от 5 до 8, хотя в условия относительной нормы некоторые авторы приводят более низкие показатели в диапазоне от 2,9 до 3,9 [4]. Различия в величинах CD разных авторов могут быть связаны со спецификой обработки данных ЭЭГ. 

Второй этап работы - психологические исследования, состояли в оценке познавательных, когнитивных способности личности. С этой целью мы использовали компьютерный вариант теста Амтхауэра, а также определение объема кратковременной памяти на цифры, и оценку скоростных показателей путем регистрации простой сенсомоторной реакции и реакции двух альтернативного выбора.

В тесте Амтхауэра интеллект рассматривается как подструктура в целостной структуре личности. Эта субструктура является упорядоченной целостностью умственных способностей, которые формируются и проявляются в деятельности. Р.Амтхауэр выделил 4 ведущих фактора интеллекта: вербальный, счетно-арифметический, пространственный и мнемический. На их диагностику и направлены 9 субтестов методики [2]. Максимально возможный балл по всем шкалам - 140, минимальный – 60, среднее – 100.

Полученные в результате обработки теста Амтхауэра данные показали, что в экспериментальной группе испытуемых количественные показатели уровня интеллекта - IQ, составили от 85 до 111 баллов; среднее значение IQ составило 97 баллов. Таким образом, в нашей выборке в основном были представлены лица со средней величиной коэффициента IQ. 

Объем кратковременной памяти, который характеризует продуктивность мнемических процессов в среднем составил 6 цифр. Максимальный памяти соответствовал объем - 7,35 цифр, минимальный объем памяти – 5,14 цифр. 

Среднее значение латентного периода времени простой реакции в наших опытах составило 0,26 секунды, среднее время реакции выбора (ВРВ) - 0,43 секунды. Методика ВРВ была использована как элементарная модель принятия решения [9].

В дальнейшем, мы вычислили коэффициенты линейной корреляции между каждым значениями величины корреляционной размерности по шести областям отведений и суммарным показателем интеллекта – IQ. Была обнаружена нелинейная связь уровня интеллекта, определяемого по коэффициенту IQ) и величинами уровня активации зон коры мозга, оцениваемыми по величине корреляционной размерности. Рис.1. 

Рисунок 1.

Величины коэффициентов корреляции между показателями уровня интеллекта (IQ) и разнообразием периодической электрической активности мозга (CD) SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Полученные нами данные свидетельствуют о том, что значение корреляционной размерности в левом лобном отведении (F3) имеет положительную значимую корреляцию с IQ, r = + 0,49, а в правом лобном отведении (F4) r = + 0,38. Этому есть логическое объяснение, так как по мнению А.Р.лурия, лобные области отвечают за программирование, регулирование и контроль сложных форм деятельности. Затылочные отведения имеют довольно высокую положительную корреляцию с IQ, там присутствует α-ритм, ритм покоя, собственный ритм, который характеризует индивидуальный психофизиологический портрет человека. (О3 – r = + 0,39, О4 – r = + 0,3). 

Нами была установлена отрицательная связь значений корреляционной размерности с латентными периодами простой реакции и реакции выбора. Можно полагать, что, увеличением числа периодических процессов, оцениваемых по величине CD, время затраченное на обработку информации приходящей в мозг уменьшается. В данной ситуации была обнаружена наибольшая связь CD с левой теменной областью (r = - 0,43) . Объяснить этот факт можно тем, что большинство испытуемых были правши и выполнение двигательной реакции на стимул связано с активацией левых сенсомоторных зон. Наличие отрицательной связи между ВРВ и СD, хотя и не достоверной, но однонаправленной во всех областях отведений указывает на то, сложность такой деятельности как процесс принятия решения нельзя отразить и характеризовать только одной переменной (ВРВ). Косвенным доказательством такого предположения служит и другой результат - положительная связь объема кратковременной памяти (КП) с величиной СD по всем областям. В данном исследовании эта зависимость статистически не достоверна, но по ранее проведенным исследованиям, между величиной СD и объемом КП существует достоверная положительная корреляция [6]. 

Таким образом, проведенные исследования подтвердили первоначальную гипотезу о том, что разнообразие периодических электрических характеристик мозга отражает особенности когнитивных процессов личности, в частности, информационные и скоростные характеристики деятельности. Об этом свидетельствует также наличие связи величины СD с интегральным показателем когнитивных процессов, рассчитанным по тесту Амтхауэра – показателем интеллекта IQ. Обнаружена положительная связь между показателями разнообразия электрической активности мозга и величиной IQ, характеризующей уровень интеллекта. Величина связи показателей интеллекта с разнообразием электрических периодических процессов мозга возрастает в тех областях, которые активированы в состоянии покоя. Можно предположить, что разнообразием электрических периодических процессов мозга определяется уровень развития биологического интеллекта, как одной из характеристик индивидуального психофизиологического портрета человека.

Динамика развития креативности детей младшего школьного возраста
С.П. Осипенко

Определение понятия и критериев творчества представляют собой предмет постоянных обсуждений. В настоящее время в области теории присутствует понимание природы творчества, в основе которого лежат факторы дивергентного мышления. Однако отождествление творчества с креативностью как дивергентностью привело к разочарованию многих ученых в силу малой предсказательности тестов креативности.

Несмотря на имеющуюся критику в печати в адрес измерения, неадекватности основного критерия оценки творческих способностей – оригинальности, данный метод исследования продолжает широко использоваться в практике. Таким образом, в создавшихся условиях проблема изучения особенностей проявления креативности на ранних этапах обучения в школе приобретает особую значимость.

Нами было проведено экспериментальное исследование детей младшего школьного возраста на базе государственной общеобразовательной школы г. Москвы. В исследовании приняли участие 120 учащихся вторых и третьих классов. Уровень развития креативности исследовался тестом Торренса (образная батарея). 

Результаты первого года исследования креативности следующие: высокие значения по общей креативности показали 3 человека, средние результаты показали 114 человек и низкие значения – 3 человека. 

В соответствии с поставленной нами целью проследить динамику развития креативности детей младшего школьного возраста, мы провели повторный эксперимент через два года.

После обработки полученных данных мы получили следующие результаты: высокие значения по общей креативности показали 2 человека, средние результаты показали 114 человек и низкие значения – 4 человека. 

Проведя анализ полученных данных, мы отмечаем, что с возрастом показатель беглости увеличивается незначительно на 1,36 балла. Распределение испытуемых, показавших средние результаты (на первом этапе 75 учащихся, на втором – 74), высокие (соответственно 40 и 41 учащийся) и низкие (5 и 5 учащихся) почти не изменились. Высокие результаты по беглости демонстрируют дети, имеющие средние значения по всем другим показателям креативности. Скорее всего, эти учащиеся обладают импульсивным стилем мышления. Полученные данные показывают, что показатель беглости оценивается как возможность быстрого выполнения заданий и учащиеся добросовестно следовали заданной инструкции: «старайся работать быстро…», «…нарисуй как можно больше предметов…», не стремясь придумывать что-то новое, оригинальное. Значит, полученные тестовые нормы соответствуют аналогичным нормам тестов скоростного интеллекта. 

Следующим по значимости для определения креативности считается показатель оригинальности. Оригинальность – это способность давать необычные, уникальные ответы. Показатель оригинальности снижается на 4, 38 балла. Распределение испытуемых, показавших средние, высокие и низкие результаты заметно изменились: более чем в два раза уменьшились высокие показатели оригинальности, (на первом этапе 27 учащихся – на втором 12 учащихся), а средние (91учащийся – 101учащийся) и низкие (92 учащихся – 7 учащихся) показатели остались примерно на том же уровне. Высокие результаты по оригинальности показали дети, имеющие средние значения по всем другим показателям креативности и имеющие высокие показатели беглости. 

Проведя качественный анализ зависимости показателей по оригинальности и интеллекта, мы видим, что высокие результаты по оригинальности имеют дети с низким уровнем интеллекта. В связи с этим мы проанализировали связь оригинальности и тревожности. Оказалось, что высокий уровень оригинальности показали учащиеся с нормальным уровнем тревожности. Значит, увеличение оригинальности мы не можем объяснить ни высокими показателями интеллекта, ни стимулирующим влиянием тревожности. Поэтому мы можем сказать, что показатель оригинальности не указывает на продуктивные механизмы мышления, а скорее указывает на проявление защитного механизма у детей.

Показатель разработанности снижается на 3,76 балла. Распределение испытуемых, показавших средние, высокие и низкие результаты заметно изменились: в три раза уменьшились высокие показатели разработанности (21 учащийся – 8 учащихся), а низкие показатели увеличились более чем в два раза (10 учащихся – 25 учащихся), средние значения остались примерно на том же уровне (89 учащихся – 87 учащихся). Снижают разработанность учащиеся с низким уровнем интеллекта. На основании чего мы можем сделать вывод, что в связи с минимальным ростом показателя интеллекта отмечается и минимальный рост показателя разработанности.

Таким образом, на основании полученных данных мы не можем рассматривать показатели креативности однозначно как проявление творческих способностей, т. к. за ними могут стоять различные психологические механизмы.

Особенности структуры социально-психологических свойств у лиц с различными типами субъектной саморегуляции
Г.С. Прыгин, С.В. Кудряшова

Изучение системы субъектной саморегуляции в социальном контексте представляется актуальным. К настоящему моменту проведено исследование особенностей внутригруппового взаимодействия субъектов с различными регуляторно-типологическими особенностями, изучено проявление «автономного» и «зависимого» типов субъектной саморегуляции в учебной деятельности, педагогическом общении и т.д. Настоящая работа продолжает исследования в этом направлении. 

В исследовании проверялась гипотеза о том, что структура социально-психологических свойств личности «автономных» и «зависимых» субъектов различна по количеству связей между компонентами и их силе. Объектом исследования выступили учащиеся 10-11классов общеобразовательных школ г. Набережные Челны. 

В начале исследования были сформированы типологические группы «автономных» и «зависимых» испытуемых по 50 человек в каждой. Затем, с помощью CPI, выявлялись характеристики личности, наиболее важные для межличностного общения и взаимодействия. Вычислялись коэффициенты ранговой корреляции Спирмена между шкалами CPI в каждой типологической группе, и определялась структура социально-психологических свойств личности «автономных» и «зависимых» субъектов. 

Результаты проведенного исследования показали, что в целом структура социально-психологических свойств личности «автономных» испытуемых более полная, чем у «зависимых». Она характеризуется единством включенных в неё компонентов. Количество связей между различными социально-психологическими свойствами у «автономных» больше, чем у «зависимых» и они выражены сильнее (более половины коэффициентов ─ от 0,5 до 0,77; при p≤0,01). У «зависимых» испытуемых наблюдается меньшее количество связей между компонентами, которые в большинстве случаев выражены слабее, чем у «автономных» (более половины коэффициентов имеет значение от 0,36 до 0,49; при p≤0,01). Кроме того, нарушена целостность структуры изучаемых свойств, в частности, шкала гибкости не связана с другими компонентами.

Какие свойства в большей степени определяют социальное поведение «автономных» и «зависимых» субъектов? Судя по количеству связей с другими свойствами, в группе «зависимых» испытуемых определяющими являются: самоконтроль, терпимость и интеллектуальная эффективность. Это может означать, что успешность их деятельности во многом зависит от адекватности реагирования на изменение условий деятельности (коэффициент корреляции между самоконтролем и интеллектуальной эффективностью равен 0,4 при p≤0,01). Чем более вдумчиво и осмотрительно «зависимый» будет действовать, тем лучше будет результат. С возрастанием импульсивности действий уменьшается эффективность интеллектуальной деятельности. Терпимость к другим людям, мягкость и гибкость социальных установок позволяют спокойно реагировать на внешние обстоятельства, без раздражительности и агрессивности (связь между толерантностью и самоконтролем – 0,67 при p≤0,01) . Наибольшим количеством связей обладает шкала самоконтроля. Это свидетельствует, что «зависимые» постоянно держат себя в некотором напряжении, в первую очередь, чтобы производить благоприятное впечатление на окружающих (связь между самоконтролем и шкалой хорошего впечатления 0,67 при p≤0,01). В заботе о том, как к ним относятся другие люди, они сдерживают свою импульсивность, действуют вдумчиво, стараются быть прилежными. Также они интересуются потребностями и желаниями других людей (корреляция со шкалой психологической направленности 0,36 при p≤0,01). То есть, чтобы выглядеть активным и продуктивным человеком, «зависимый» должен прилагать определенные усилия, постоянно контролируя себя (связь со шкалой чувства благополучия 0,64 при p≤0,01) . При этом, чем более он себя контролирует, тем более осторожным, нерешительным становится, снижается чувство собственного достоинства, появляется чувство вины, самопорицание ( связь со шкалой социального облика 0,41 при p≤0,01)

У «автономных», в отличие от «зависимых» нет связи между шкалами самоконтроля, социального облика и психологической направленности. Мы полагаем, что это обусловлено тем, что их манера держаться является спонтанной, не требующей сосредоточенности на своих действиях, напряжения; а заинтересованность и реагирование на внутренние переживания, мотивы окружающих людей являются естественными в поведении «автономных» и они делают это искренне.

Наибольшим количеством связей у «автономных» обладает шкала терпимости. Самые сильные связи она образует со шкалами достижения через независимость (0,69 при p≤0,01) и самоконтроля (0,67 при p≤0,01). Это может говорить о том, что чем более независимым и уверенным в себе является «автономный» субъект, тем более мягко он относится к поведению окружающих, не стремится их осуждать, сдержан в своих проявлениях.

Также множеством связей у «автономных» обладает шкала интеллектуальной эффективности. Она тесно связана со шкалами чувства благополучия, терпимости, достижения через конформность, социализации и ответственности. Возможно, чем более ясно мыслит человек, тем более он эффективен, находчив, тем больше он ценит работу и усилия сами по себе. Такой человек не будет преувеличивать неприятности, недовольства другими людьми. Он серьёзен, умеет приспосабливаться к различным условиям. Для достижения цели может проявлять конформность, что выражается в склонности к сотрудничеству, ответственности, организованности и трудолюбии.

В структуре социально-психологических свойств личности «автономных» выделяются также шкалы способности к статусу, чувства благополучия, социализации и самоконтроля, которые также имеют значительное количество связей с другими шкалами (по 9 каждая). Можно сказать, что эти компоненты вместе со шкалами интеллектуальной эффективности и терпимости лежат в основе системы социально-психологических свойств личности «автономных». 

Таким образом, в целом система социально-психологических свойств личности «автономных» субъектов более гармоничная, чем у «зависимых». Структура этой системы является более сложной, поскольку она образована большим количеством связей между элементами и эти связи выражены сильнее, чем у «зависимых». В основе системы лежит множество элементов, согласованных между собой (терпимость, интеллектуальная эффективность, чувство благополучия, социализация, способность к статусу, самоконтроль). У «зависимых» же субъектов система социально-психологических свойств личности определяется в основном самоконтролем, который во многом обуславливает поведение субъекта.

Информационно-мотивационное взаимодействиекак источник развития личности
В.А. Соловьева

Исследование проводится при поддержке РГНФ, проект 04-06-00097а

Под мотивацией обычно подразумеваться внутриличностное образование, регулирующее поведение. Информация – внешняя по отношению к личности, но имеющая возможность быть интериоризированной характеристика объектов материальной среды. В психологической литературе соотношение этих двух параметров до сих пор изучено крайне слабо. Наиболее интересным представляется нам попытка Палея описать взаимодействие информации и мотивации с помощью кривой, которая вошла во все учебные пособия по мотивации. Однако графическое изображение этого взаимодействия не дает объяснений сущности вопроса.

Перечислим составляющие различных достаточно изученных на настоящее время психических процессов:

Внимание – непроизвольное и произвольное;

Память – механическая и логическая;

Мышление – репродуктивное и продуктивное.

Что является основанием для такого рода классификации, применяемой к каждому из психических процессов? В некоторой степени ответ на этот вопрос дает работа Г.Виткина, посвященная изучению полезависимого - поленезависимого поведения. Но описание этого психологического феномена не объясняет имеющегося дихотомического деления явлений в психологии, а лишь увеличивает их ряд. Для того чтобы проникнуть в суть явлений необходимо перейти на качественно другой уровень объяснения, что мы и попытаемся сделать.

Что отличает непроизвольное внимание, механическую память и репродуктивное мышление от внимания произвольного, логической памяти и продуктивных форм мышления? Присутствие тех или иных внутренних мотивов личности или отсутствие таковых. Что отличает полезависимое поведение от поленезависимого? Влияние внешней по отношению к психике человека информации. Таким образом, внешняя по отношению к психике человека информация и внутренние мотивы человека оказываются противоположными образованьями по отношению друг к другу. Это подтверждается и кривой, описанной в работах Палея.

Одновременно с тезисом о противоположности информации и мотивации логично предположить их разнонаправленное влияние, которое проявляется в полезависимом-поленезависимм поведении. Но коль скоро информация и мотивация рассматриваются как противоположности, эти субстанции являются источником развития психики. Точнее не сами субстанции, а их конкурирующее взаимодействие. 

Например, новорожденный ребенок с неимоверной скоростью потребляет окружающую его информацию. Через определенное время наступает необходимость ее качественной переработки и внутреннее начинает превалировать. Происходит качественное изменение в поведении, которое проявляется в периоде «Я сам», ребенок перестает подчиняться внешнему регулированию. На самом деле накопившаяся внешняя информация приводит к образованию внутреннего плана действий, по сути дела речь идет о формировании мотивации собственного поведения.

Рассмотрев с этих позиций возрастные изменения, мы можем убедиться в том, что они связаны с попеременным превалированием в поведении то полезависимости, то поленезависимости. При этом в качестве поля могут выступать разные субстанции, суть которых в любом случае сводится к наличию информации – о себе, о взаимоотношениях, о предметах материального мира и т.д.

Таким образом, полезависимым оказывается поведение личности в ситуации переработки информации, а поленезависимым – поведение, организованное под действием мотивов личности. Естественно, в каждом конкретном случае выделить абсолютную полезависимость или поленезависимость невозможно по двум причинам: во-первых, оба варианта поведения – научная абстракция. В жизни они проявляются в большей или меньшей степени и присутствуют одновременно. Во-вторых, мотивы поведения личности формируются в результате информационного воздействия на нее, и поэтому источником формирования мотивов поведения всегда будет переработанная информация о внешнем мире.

Отдельно надо сказать о кривой, описывающей информационно-мотивационное взаимодействие. Исходя из приведенных рассуждений, можно говорить не о кривой, а о многоступенчатой траектории развития, в которой кривая описывает лишь взаимодействие информации и мотивации на небольшом отрезке развития личности.

Итак, мотивация – это отдельное образование внутри личности, формирующееся в результате переработки внешней информации и в дальнейшем регулирующее ее поведение. Мотивация находится в конкурентных отношениях с информацией о внешнем мире.

В свою очередь потребность в информации становится актуальной на определенных возрастных этапах развития: до трех с половиной лет, от семи до одиннадцати лет, от четырнадцати до восемнадцати и так далее с периодом в семь лет. Такая периодичность определяется продолжительностью малых циклов любого типа развития. Причем тип информации может быть различным, смысл в том, что в любом из названных периодов информация – внешняя по отношению к личности и является для нее сверхценностью. В период взрослости возрастные характеристики не так заметны, индивидуальные различия скрывают особенности возраста.

С позиций системного подхода как полезависимое описывается такое поведение, которое развивается согласно логике «чужого» по отношению к личности уровня. Например, управление личностью биологическими потребностями – вариант полезависимого поведения. Считается также полезависимым поведение, подчиняющееся законам восприятия. Исходя из этой логики, полезависимым нужно считать и варианты руководства личностью со стороны общества, например, конформное поведение, в том числе и некритичное принятие ценностных ориентаций общества. Отличительной чертой полезависимого поведения является несистемность, отсутствие иерархии в мотивах поведения, их спонтанность и гетерархичность. 

Противоположным является вариант поведения, при котором мотивы выстраиваются в систему взаимодействующих элементов. В таком случае они приобретают признаки системы, проявляют характер взаимосодействия, их суммарный эффект больше, чем эффект действия отдельно взятых мотивов. Система мотивов имеет внутренние источники развития и закономерности функционирования. Говоря об исследовании какого-либо поведения, есть необходимость заранее определиться, о каком из вышеназванных вариантов идет речь.

Адаптивные возможности личности, на наш взгляд, не будут количественно зависеть от полезависимости - поленезависимости поведения. Данная характеристика личности влияет на качественные характеристики процесса адаптации. Так, полезависимая личность, быстро переработав информацию, приложит необходимые усилия к тому, чтобы изменить свое поведение в соответствии с требованиями окружающей среды. Поленезависимая личность постарается изменить окружающую среду в соответствии со своими внутренними особенностями. Баланс между личностью и окружающей средой будет установлен, но не так скоро и другим способом. 

Существенную роль в отношениях личности со средой будет играть мера упорядоченности мотивационной сферы личности: если она выше меры упорядоченности окружающей среды, то и ее влияние на окружающих будет ощутимее. Например, цельная личность со сформировавшимися взглядами на жизнь оказывает на окружающих большее воздействие; для того, чтобы противостоять воздействию другой личности, необходимо найти несообразность в ее внутренней структуре, то есть повысить, хотя бы субъективно, меру энтропии.

Современное понимание психологической защиты личности в аспекте интегративного подхода.
Л.Ю. Субботина
Исследование выполнено при финансовой гранта Президента Российской Федерации по государственной поддержке ведущих научных школ Российской Федерации, № проекта НШ-5262.2006.6

Анализ проблемы психологической защиты свидетельствует о большом разнообразии и различии подходов в ее изучении. Различны статусные определения психологической защиты, оценки ее масштабности в общей психической организации, взаимоотношения с личностными свойствами и компонентами, понимание онтологической структуры и феноменологии. В оценке психологической защиты мы наблюдаем множество противоречий. Одни исследователи определяют принадлежность данного феномена норме, другие патологии, ограничивают феноменологию защитными механизмами или общей конструкцией целостной психологической защиты, считают рядоположенной с личностной структурой или встроенной в саму личность и другие противоречия. Для науки спорные точки зрения по предмету анализа являются косвенным признаком его ценности и фундаментальности. (Карпов А.В., 2002) Все это свидетельствует о значимости данного явления в общей научной картине психологии. Указанные противоречия трансформируются в специфические трудности изучения психологической защиты. Выявляются трудности в согласовании теоретических и эмпирических разработок по проблеме, разработке методического аппарата, общего методологического и конкретно-научного анализа. Преодоление и решение этих вопросов возможно только в единстве и рамках достаточно общей концепции психологической защиты, которая на данный момент отсутствует (Романова Е.С., 2001). Психологическую защиту целесообразно рассматривать в свете интегрального подхода к психической организации, который наиболее полно реализован в концепции интегральных процессов психической регуляции А.В.Карпова. Для анализа психологической защиты, по нашему мнению, подходит методологическая схема научного анализа, разработанная А.В.Карповым и успешно примененная для анализа рефлексии. Соответственно указанной концепции структуру психологической защиты имеет уровневую организацию и интегрирована в общую структуру психики. Онтология феномена представлена структурами «первого порядка» - защитными механизмами (обеспечивающими мотивационно-эмоциональные оценки ситуации), продуцированными подсознательным уровнем психики и структурой «второго порядка» - системой психологической защиты (формирующейся на базе природных механизмов, темперамента, детской тревожности и личностного стрессопыта), обеспечивающей интегральную регуляцию деятельности и поведения личности. В анализе психологической защиты статусные позиции в триаде «процесс-свойства-состояния», как наиболее общей дифференциации предмета психологии, перемещены в категории свойства и состояния. Процессуальная характеристика психологической защиты в основном редуцирована в подструктуре защитного механизма, а в контексте «свойство-состояние» раскрывается сущностное своеобразие данного феномена. Защитный механизм в соответствии с традиционными признаками процессов характеризуются субъектной отнесенностью, предметностью, операционным составом, функциональностью. Базовой функцией выступает субъективное снятие прагматической неопределенности и формирование адаптивной этим условиям программы действий. Все защитные механизмы являются регулятивно-монофунк-циональными, т.е. направлены на защиту в любых формах. Механизмы являются интегральными по своему составу и характеризуются свойством системности. Исследования показывают, что любой механизм имеет структуру, включающую мотивационную, интерактивную, когнитивную стороны. Характеристика процессуальности непосредственно связана с защитными механизмами. Опосредованно через механизмы она переносится и на психологическую защиту как личностную систему. Следовательно, анализ континуальности непосредственно проводится для отдельных защитных механизмов, а интерпретируется в формате психологической защиты в целом. Интегральная природа защитных механизмов подтверждается и тем, что все они имеют исходную регулятивную направленность, проявляющуюся в разных сторонах психической активности. Операционный состав механизмов защиты имеет двойственную детерминацию: спецификой ситуации и генетически заданными особенностями личности. Несмотря на интегративную сложность защитных механизмов, они представляют самый простой уровень реализации психической защиты, и входят в последнюю на правах компонента. 

Более ярко качественная специфика психологической защиты просматривается при анализе в категории свойства. Анализ психологической защиты как психического свойства позволяет рассмотреть ее существенные особенности на активном поведенческом уровне, особенно в прикладных исследованиях сложной профессиональной деятельности вида «субъект-субъект». Рассматривая защиту в категории свойства, мы должны определить функцию, которая реализуется этим свойством. Для психологической защиты такой функцией будет адаптация. Адаптация – в данном случае выступает как процесс и результат активного приспособления к социальной среде и сохранение внутри личностного комфорта (в этом случае мы наблюдаем еще одну форму процессуальной представленности психологической защиты). Свойство психики актуализировать защиту в фрустрационной ситуации является не только необходимым, но и универсальным для самых разных условий развития и существования личности. Констатация универсальности свойства защиты не отрицает ее индивидуальную меру выраженности у конкретной личности. На субъектном уровне психологическая защита имеет определенный диапазон активности («силы»), который изменяется в процессе развития. Современные исследования позволяют предположить, что психологическая защита не дискретное свойство, проявляющееся у больного в особых условиях (психоаналитики) и не эпизодическая актуализация психических барьеров в социально обусловленных стрессовых условиях (гуманистические психологи), но постоянно актуализированный уровень личностной перцепции. Различия в мере выраженности психологической защиты достаточно очевидны как на поведенческом уровне (внешнее наблюдение) так и субъективном уровне переживания чувства тревоги. Однако в реальной жизни личность не отдает себе отчета не только в оценке меры выраженности психологической защиты, но и в самом факте ее актуализации у себя. Базируясь на результатах ряда проведенных исследований, в анализе психологической защиты как свойства нами выделено ряд закономерностей. Одной из важнейших является трансформация иерархической структуры психологической защиты в зависимости от интенсивности субъективной тревоги. По мере усиления тревоги внутрисистемные связи ослабевают и многие механизмы переходят в фоновую форму. Вместе с тем активность оставшихся в доминирующем статусе механизмов резко возрастает, вызывая гипертрофированную шаблонизацию поведения. Наши исследования выявили, что при длительном и интенсивном воздействии стрессогеных условий происходит распадение или деструкция психологической защиты на отдельные, приобретающие относительную самостоятельность функционирования защитные механизмы. Но соответственно «распадается» и поведение человека. Поведение модифицируется в ту форму, которая характерна для наиболее активно (или интенсивно) функционирующего защитного механизма (доминирующего механизма защиты). Эта модель поведения распространяется на всю личность и определяет ее реагирование на ситуацию в целом. На уровне операционных механизмов это находит отражение в распаде общей системы психологической защиты и проявлении отдельных, несвязанных между собой защит и диадных блоков защит, как правило, очень ограниченного набора. Следствием такой деформации является снижение адаптации к разнообразным социальным ситуациям. Чем выше стрессогенный опыт личности, тем меньшее количество защитных механизмов и с малой частотой связей использует личность. Специфику психологической защиты, в таком случае, составляет значительное (статистически достоверное при p<0.05) сужение диапазона (количества) и снижение активности (силы, выраженности) защитных механизмов (Субботина Л.Ю., Юркова М.В., 1999). Например, защитный личностный арсенал в группах военнослужащих, прошедших войну в Чечне характеризуется узостью и стереотипностью: 1-2 защитных механизма (в большинстве случаев механизмы изоляции и отрицания), против 8-10 активных механизмов нормы. Аналогичные тенденции прослеживаются в группах руководителей и работников милиции, имеющих высокий уровень профессиональной ответственности. Деструктивность защитного поведения личности, вследствие распада психологической защиты наблюдается не только в стрессовых ситуациях, но и в ходе естественного онтологического развития. 

На основе проведенных исследований мы выявили ряд следствий общей закономерности трансформации психологической защиты. Динамика выражается в следующем: возрастная динамика защиты подчиняется «закону границ» - наибольшее количество активных защитных механизмов в системе психологической защиты и наиболее крепкие связи между ними приходятся на средний возраст; чем дольше человек находился в стрессовых условиях, тем меньше у него активных защитных механизмов и они более изолированы друг от друга; чем выше ответственность деятельности, тем меньше используется защитных механизмов. 

Для психологической защиты характерен феномен «деятельностного рефлектирования», Т.е. операционные средства в своей «родовой» форме реализуясь в деятельности «обрастают» в ней конкретными оперативными составляющими и начинают использоваться не только для регуляции внешней деятельности, но и внутриличностного состояния, «оборачиваясь» на самих себя. Таким образом, психологическая защита превращается в явление третьего порядка сложности. 

Анализ психологической защиты в категории состояния, пожалуй, наиболее конструктивен. Психологическая защита многомерное явление, имеющее динамичную картину развития. На шкале «стабильность-динамичность» она занимает среднее положение. Это соответствует характеристике психического состояния. Как состояние психологическая защита подчиняется все тем же принципам системности и интегративности. Психологическая защита должна быть интерпретирована как личностное состояние, и в этом аспекте выступить предметом анализа науки. Исследований с таким пониманием предмета немного и они принадлежат в основном психоаналитическому направлению, следовательно, ориентированы в область патопсихологии. На базе имеющихся разработок можно сформулировать ряд положений, способствующих раскрытию психологической защиты как состояния. 

Психологическая защита имеет качественную определенность (феноменологическое проявление, эмоциональное ядро и т.д.) и с этой точки зрения соответствует признакам состояния. Однако эти характеристики отчетливо проявляются на уровне защитных механизмов. На уровне личностного анализа явные признаки состояния «теряются», заменяясь более сложными комбинациями защитных механизмов, комплексами компенсации, самоактуализации, самооценки. Следовательно, состояние психологической защиты личности становиться надстроенным, «вторичным» относительно традиционных (тревожности, самоизоляции и т.п.). Это позволяет нам сделать вывод, что психологическая защита личности может трактоваться как более сложное метасостояние. В этом контексте она приобретает свою уникальную специфику и принципиальное отличие от других психических состояний. Именно как метасостояние психологическая защита продуцирует регуляцию деятельности в ситуации стресса на всех уровнях интерактивной и когнитивной сложности, обеспечивая интегральный социально-личностный уровень адаптации. Данный вывод является очередным подтверждением целесообразности рассмотрения психологической защиты в контексте теории интегративности.

Диагностика духовно-ценностного уровня музыкального мышления 
С.А. Томчук

Музыкальное мышление как интегрированное междисциплинарное явление недостаточно изучено современной наукой: ни в одной из существующих наук (музыкознании, философии, психологии, педагогики) нет единой общепринятой дефиниции для обозначения музыкального мышления, нет целостной концепции этого психического процесса, недостаточно разработаны методики диагностирования уровня сформированности музыкального мышления, что и обуславливает актуальность исследования музыкального мышления. 

Большинство исследователей рассматривают музыкальное мышление как эмоционально-интуитивную и сознательную, синтезирующую и аналитическую творческую деятельность человека, средствами интонационного и вербального языка раскрывающую связи и соотношения между языком музыки и ее смысловым содержанием (Выготский Л.С., Асафьев Б.В., Ринкявичюс З. и др.). Сущность музыкального мышления как процесса творческой деятельности заключается в нахождении связей между тем, что «дано» - то есть акустическим материалом, и тем, что «имеется в виду» - духовно-личностным смыслом, закодированным композитором в музыкальном образе. 

В современной музыкальной психологии образ, созданный композитором, рассматривается как синкретическое единство трех начал – материального, конструктивно-логического и духовного. Материальная основа музыкального произведения предстает в виде конкретных акустических характеристик звучащей материи, которая может быть воспринята, осознана и проанализирована по отдельным параметрам (мелодия, гармония, метроритм, темп, динамика, регистр, фактура). Формальная организация этих элементов звуковой материи музыки (мотивы, фразы, темы, части), их структурная логика относятся к конструктивно-логической стороне музыкального образа. Эмоциональные состояния, настроения, душевные переживания, ассоциативные видения и т.д. – все то, что ощущает реципиент, непосредственно соприкасающийся с музыкальным произведением, - образуют в совокупности своей духовную субстанцию музыкального образа. Гегель Г.Ф. указывал, что основная и фундаментальная особенность художественного образа заключается в том, что он находится как бы «посередине между непосредственной чувственностью и идеальной мыслью». Итоговый результат музыкального мышления можно рассматривать как «музыкальный концепт», выражающий не вербальную мысль, а нечто, не определяемое тесными рамками слов и постигаемое в виде эстетически переживаемых интонируемых смыслов. Такой подход к результату музыкального мышления значительно расширяет творческий результат мышления и выводит личность на более высокий, духовно-ценностный уровень. Ряд современных психологов (Брушлинский А.В., Тихомиров О.К.) признают такой подход к результату мышления как один из наиболее перспективных на современном этапе, так как считают, что сегодня уже недостаточно описывать реальный процесс мышления как взаимодействие операций анализа и синтеза, он должен включать в себя «динамику и порождение смыслов, целей, оценок, потребностей». В своих трудах музыковеды Медушевский В.В., Готсдинер А.Л., Цыпин Г.М. также подчеркивают, что музыкальное мышление – это процесс открытия личностного духовно-ценностного смысла, закодированного в музыкальном произведении. 

В результате изучения существующих исследований по обозначенной проблеме мы выдвинули гипотезу о существовании 3-уровневой модели музыкального мышления, основанной на неразрывном единстве и состоящей из следующих структурно-функциональных уровней:

эмоционально-чувственный уровень направлен на характеристику эмоциональных состояний, настроений, душевных переживаний, ассоциативных видений и т.д. – всего того, что составляет эмоциональный пласт познаваемого музыкального образа, и того, что ощущает реципиент, непосредственно соприкасающийся с музыкальным произведением; 

рационально-логический уровень направлен на анализ акустических параметров звучащей материи, на определение структурной организации элементов звуковой материи и динамики развития музыкального образа;

духовно-ценностный уровень направлен на выявление нравственно-ценностной идеи и духовного смысла, закодированного в музыкальном образе.

В представленной модели музыкального мышления отражаются различные структурно-функциональные уровни, позволяющие получить дифференцированную информацию о музыкальном образе, но в то же время образующие единое целое. Высшим проявлением музыкального мышления является целостное органичное взаимодействие всех уровней.

В нашем исследовании, посвященном изучению целостного музыкального мышления, приняли участие 90 реципиентов с различным уровнем сформированности музыкального мышления: 30 педагогов-музыкантов со средним и высшим педагогическим образованием; 30 студентов музыкально-педагогического факультета; 30 педагогов с высшим и средним педагогическим образованием, не имеющих музыкального образования. 

Для определения уровня сформированности музыкального мышления был подобран комплекс методик, направленных на исследование различных структурно-функциональных уровней: 

Методика «Партитурная транскрипция» Ражникова В.Г. для определения уровня развития эмоционально- чувственного компонента музыкального мышления.

Методика «Экспериментальная деформация» Крупника Е.П. для определения уровня развития рационально-логического компонента музыкального мышления.

Методика ценностного спектра, разработанная Леонтьевым Д.А. (1997) с опорой на теорию метамотивации и бытийных ценностей Маслоу А., для определения уровня развития духовно-ценностного компонента музыкального мышления.

Методика Иванченко Г.В. на определение типов стратегии музыкального мышления на основе восприятия музыкального произведения.

Опросник Кашапова С.М., Дубровиной Ю. на определение ситуативного и надситуативного уровня профессионального педагогического мышления.

Методика ценностного спектра построена по типу репертуарных решеток (Франселла, Баннистер,1987), строки которых (заданные конструкты) образованы 18 бытийными ценностями, названными А.Маслоу, а в столбцы подставляются различные объекты для оценивания. Маслоу считает, что на высшем уровне развития личности ее мотивами выступают не базовые потребности, а предельные ценности бытия: истина, добро, справедливость, завершенность, красота и т.д. Эти ценности человек воспринимает как находящиеся в мире и присущие в той или иной степени разным его элементам, и в то же время они мотивируют его поведение.

Испытуемым дается следующая инструкция: «Перед Вами список ценностей. В столбце, над которым написано слово классическая музыка, поставьте галочки напротив тех ценностей, которые, на ваш взгляд, присущи классической музыке и т.д.» В исследовании объектами для оценивания выступали: классическая музыка, народная музыка, духовная музыка, современная музыка. Обработка данных проводилась на основе качественного анализа содержания ценностей, преимущественно приписываемых тем или иным музыкальным жанрам в разных аудиториях, анализировались интеркорреляции ценностных спектров разных понятий в каждой их выборок. Корреляционный анализ делался с помощью критерия ранговой корреляции Спирмена. 

По данным корреляционного анализа были получены сильные положительные связи между духовно-ценностным уровнем музыкального мышления различных групп реципиентов:

· педагогов-музыкантов и педагогов, не имеющих музыкального образования (классическая музыка – rs = 0,892, р <0,001; духовная музыка – rs = 0,944, р <0,001; народная музыка - rs = 0,894, р <0,001; современная музыка - rs = 0,792, р <0,001;

· педагогов-музыкантов и студентов музыкально-педагогического факультета (классическая музыка - rs = 0,775, р <0,001; духовная музыка – rs = 0,892, р <0,001; народная музыка - rs = 0,92, р <0,001; современная музыка - rs = 0,844, р <0,001);

· студентов музыкально-педагогического факультета и педагогов, не имеющих музыкального образования (классическая музыка - rs = 0,878, р <0,001; духовная музыка – rs = 0,883, р <0,001; народная музыка - rs = 0,844, р <0,001; современная музыка - rs = 0,779, р <0,001).

Как видно из представленных данных, наиболее сильные корреляции при сравнении духовно-ценностного уровня мышления педагогов-музыкантов и студентов были получены по направлению народной музыки (rs = 0,92, р <0,001) и педагогов-музыкантов и педагогов, не имеющих музыкального образования, по направлению духовной музыки (rs = 0,944, р <0,001).

В результате качественного анализа реципиентами были выделены следующие приоритетные духовно-ценностные характеристики различных музыкальных направлений: 

· классическая музыка – красота, смысл, совершенство, целостность, истина;

· духовная музыка – добро, красота, истина, смысл;

· народная музыка – игра, простота, легкость, жизненность, добро; 

· современная музыка - смысл, красота, уникальность, жизненность.

Наличие сильных положительных корреляций и качественных совпадений при сравнении музыкального мышления различных групп реципиентов подтверждают нашу гипотезу о существовании духовно-ценностного уровня, направленного на выявление нравственно-ценностного смысла музыкального произведения. 

Диагностика структурно-функциональных уровней музыкального мышления 
С.А. Томчук

Музыкальное мышление как интегрированное междисциплинарное явление недостаточно изучено современной наукой: ни в одной из существующих наук (музыкознании, философии, психологии, педагогики) нет единой общепринятой дефиниции для обозначения музыкального мышления, нет целостной концепции этого психического процесса, недостаточно разработаны методики диагностирования уровня сформированности музыкального мышления. 

Большинство исследователей рассматривают музыкальное мышление как эмоционально-интуитивную и сознательную, синтезирующую и аналитическую творческую деятельность человека, средствами интонационного и вербального языка раскрывающую связи и соотношения между языком музыки и ее смысловым содержанием (Б.В.Асафьев, Л.С.Выготский, В.В.Медушевский, З.Ринкявичюс). Сущность музыкального мышления как процесса творческой духовной деятельности заключается в нахождении связей между тем, что «дано» (акустический материал) и тем, что «имеется в виду» (духовно-личностным смыслом, закодированным в музыкальном образе) (З.Ринкявичюс). Диалектика построения музыкального образа идет через динамическое взаимодействие процессов чувственного отражения явлений окружающей действительности и мыслительного обобщения их в сознании человека к последующему переходу конкретной чувственности в мысль (идею).

В результате изучения существующих исследований по проблеме развития музыкального мышления, мы пришли к выводу о существовании 3-уровневой модели музыкального мышления, основанной на неразрывном единстве и состоящей из следующих структурно-функциональных уровней:

· эмоционально-чувственный уровень направлен на характеристику эмоциональных состояний, настроений, душевных переживаний, ассоциативных видений и т.д. – всего того, что составляет эмоциональный пласт познаваемого музыкального образа, и того, что ощущает реципиент, непосредственно соприкасающийся с музыкальным произведением; 

· рационально-логический уровень направлен на характеристику акустических параметров звучащей материи, на определение структурной организации элементов звуковой материи и динамики развития музыкального образа;

· духовно-ценностный уровень направлен на выявление нравственно-ценностной идеи и духовного смысла, закодированного в музыкальном образе.

Эмоционально-чувственный уровень и рационально-логический уровни музыкального мышления функционируют на основе таких мыслительных операций, как сравнение, анализ, синтез; на духовно-ценностном уровне задействованы такие мыслительные операции, как обобщение, абстрагирование. Таким образом, в представленной модели музыкального мышления отражаются различные структурно-функциональные уровни, позволяющие получить дифференцированную информацию о музыкальном образе, но в то же время образующие единое целое. Высшим проявлением музыкального мышления является целостное органичное взаимодействие всех уровней.

Уровень сформированности музыкального мышления зависит как от внутренних личностных когнитивных факторов (наличие профессиональной подготовки; тип стратегии музыкального мышления; личностные предпочтения и т.д.), так и от внешних (целенаправленное воздействие образовательной среды, восприятие разнообразных типов музыки и т.п.). Для более широкой и объективной картины исследования в группу исследуемых были включены реципиенты с различным уровнем сформированности музыкального мышления: педагоги-музыканты со средним и высшим педагогическим образованием; студенты музыкально-педагогического факультета; педагоги с высшим педагогическим образованием, не имеющие музыкального образования, но преподающие музыку в общеобразовательной школе. 

Для определения уровня сформированности музыкального мышления был подобран комплекс методик, направленных на исследование различных структурно-функциональных уровней: 

1. Методика «Партитурная транскрипция» Ражникова В.Г. (для определения уровня развития эмоционально- чувственного компонента музыкального мышления) была разработана для исследования аффективного содержания музыкального образа и может быть использована для исследования компетентностей профессионалов, экспертов, жюри и т.д. «Партитурная транскрипция» позволяет выявлять, классифицировать и измерять насыщенность содержания временного отрезка исследуемого процесса и одновременно компетентность музыкантов-профессионалов. Широкое толкование определения «транскрипция» - перевод содержания из одной формы в другую, в данном случае перевод звукового результата в перцептивное содержание. Отрезок музыкального произведения может быть переведен в аффективную сферу и предстать как последовательность аффективных (перцептивных) свойств в соответствие с перечнем эстетических эмоций, которые существуют в музыке как признаки звучания - всего 27 модальностей. Главное свойство признаков, объединенных в модальность – способность в большей или меньшей степени замещать друг друга в реакции человека на художественный объект. Методика предполагает наличие оригинального ряда перцептивных качественных свойств (в соответствие с авторским, редакторским или музыковедческим определением), под этим оригинальным рядом испытуемый распределяет признаки подстрочно, то есть друг под другом.

2. Методика «Экспериментальная деформация» Крупника Е.П. (для определения уровня развития рационально-логического компонента музыкального мышления) заключается в последовательном «разрушении художественного образа» таким образом, чтобы величина разрушения была известна. При этом исследуется изменение эстетических ощущений и возможности опознавания произведения в зависимости от степени разрушения. В исследовании испытуемому предлагаются варианты, по которым можно проследить путь художника к окончательной версии своего произведения.

3. Методика ценностного спектра, разработанная Леонтьевым Д.А. (1997) с опорой на теорию метамотивации и бытийных ценностей Маслоу А. (для определения уровня развития духовно-ценностного компонента музыкального мышления) построена по типу репертуарных решеток (Франселла, Баннистер,1987), строки которых (заданные конструкты) образованы 18 бытийными ценностями, названными А.Маслоу, а в столбцы подставляются различные объекты для оценивания – классическая музыка, народная музыка, духовная музыка и т.д. Маслоу считает, что на высшем уровне развития личности ее мотивами выступают не базовые потребности, а предельные ценности бытия: истина, добро, справедливость, завершенность, красота и т.д. (всего 18). Эти ценности человек воспринимает как находящиеся в мире и присущие в той или иной степени разным его элементам, в том числе и музыке.

4. Методика Иванченко Г.В. (на определение типов стратегии музыкального мышления) выполняется следующим образом: линия на бланке ассоциируется с прослушиваемой музыкой. Испытуемым предлагается отразить свои впечатления от музыки на этой линии в любой произвольной форме. Как показывают исследования, проведенные Иванченко Г.В., 30% слушателей-немузыкантов и все музыканты тяготеют к интрамузыкальной стратегии мышления на основе структурно-аналитического восприятия, что выражается в том, что они делят линию на четкие отрезки, соответствующие фразе или части музыкального произведения (на основе операции сравнения – тематический контраст или повтор). 70 % слушателей-немузыкантов тяготеют к экстрамузыкальной стратегии мышления тяготеют к образно-ассоциативному восприятию на основе экстрамузыкальных ассоциаций и своих эмоциональных состояний, что выражается в описании характера, настроении на линии, различных изображений, линий и т.д.

Таким образом, на основе комплексной диагностики мы имеем возможность получить данные для сопоставления уровня сформированности музыкального мышления, как педагогов-музыкантов, так и педагогов, не имеющих музыкального образования.

Интеллект как предиктор и ресурс совладающего поведения личности 
С.А. Хазова

Современная социальная действительность делает трудные ситуации важными элементами взаимодействия человека с окружающим миром. Однако субъективным, индивидуальным является как понятие «трудная ситуация», так и наиболее типичный для каждой конкретной личности способ взаимодействия с трудной ситуацией. Смысл этого взаимодействия – овладеть, разрешить, смягчить, привыкнуть либо уклониться от требований, предъявляемых данной ситуацией, а также своевременно предотвратить ее (R. Lazarus, К.А. Абульханова, Л.И. Анцыферова, Т.Л. Крюкова). 

Попыткам совладания всегда предшествует оценка ситуации, ресурсов, последствий. Смысл процесса психологического совладания можно представить с помощью формулы: Совладание = Личность (индивидуальные характеристики) + Ситуация + Восприятие и когнитивная оценка (ситуации, собственных возможностей и эффективности действий). Таким образом, психологическое совладание всегда включает когнитивную оценку, предполагающую определенные интеллектуальные действия, а именно анализ и обдумывание проблемы, способов ее решения, поиск новой информации и т.д. К.А. Абульханова (1998) отмечает, что именно «через работу ума, которая расширяет суженное пространство жизни», совладание способствует сохранению и укреплению здоровья и психологического благополучия личности. Б.Г. Ананьев (1968) относит интеллект к основным ресурсам личности.

Исходя из вышесказанного, логично предположить, что высокий уровень интеллекта является тем фактором, который делает совладание более эффективным. Однако исследования не позволяют сделать столь однозначного вывода. Так, А.Э Энгельман (1981) выдвинул гипотезу о зависимости выбора определенной стратегии совладания от уровня интеллекта. Работы автора показали, что дети с более высокими интеллектуальными оценками чаще применяли оптимальную стратегию, чем дети - с низким IQ. 

В исследовании Л. Медведовой (1987) среди предикторов совладающего поведения девочек-подростков названы позитивная самооценка и высокий уровень интеллекта. Для мальчиков же доминирующую роль играет принятие группой сверстников, причем влияние этого фактора столь велико, что даже у высокоинтеллектуальных подростков неприятие сверстниками снижает адаптивные возможности и уровень совладания с трудными ситуациями. 

И.М. Никольской и Р.М. Грановской (2000) было проведено исследование зависимости выбора копинг-стратегии от личностных свойств детей младшего школьного возраста. Было установлено, что дети, испытывающие напряжение, возбудимые, с низким самоконтролем, склонные к риску, недобросовестные, с низким уровнем интеллекта чаще используют социально неодобряемые стратегии аффективного характера. 

Смерральта З.Хорхе Барнандо для исследования базисных стратегий совладания использовала методику Д. Амирхана «Индикатор копинг-стратегий», адаптированную Н.А. Сиротой (1994) и В.М. Ялтонским (1995). В их исследовании приняли участие 50 учащихся 11-х классов общеобразовательных школ и 43 учащихся 10-11-х классов вспомогательных школ. Полученные результаты позволили автору сделать вывод о том, что, во-первых, ориентация на разрешение проблемы является базовой стратегией, которая позволяет сопротивляться стрессовым воздействиям и присутствует у психически здоровых учащихся, независимо от уровня интеллекта. Во-вторых, учащиеся вспомогательной школы чаще обращаются к стратегии поиска социальной поддержки, которая смягчает воздействие стрессоров.

Исследование студентов Гарвадского университета позволило сделать вывод, что интеллект не имеет решающего значения для эффективных стилей взрослого совладающего поведения. 

А. Анастази (1982), ссылаясь на исследования многих авторов, говорит о том, что у детей с высоким уровнем интеллекта могут возникать специфические проблемы с адаптацией. При этом она отмечает, что быстро развивающиеся в интеллектуальном плане дети чаще используют механизмы преодоления трудностей, а медленно развивающиеся – механизмы психологической защиты. 

Три года назад мы в своем исследовании также пытались ответить на вопрос о роли интеллекта в совладании с жизненными трудностями, однако полученные данные позволили лишь констатировать неоднозначность влияния психометрического интеллекта на выбор стратегий совладания. Кроме того, так и остался открытым вопрос о том, есть ли интеллект - предиктор (т.е. такая личностная черта или характеристика, которая предсказывает способ и успешность совладания), или ресурс (психологический источник преодоления сложных жизненных ситуаций).

2004-2005 году под нашим руководством был выполнена квалификационная работа (автор Кузнецова Ю.В.), посвященная этой же проблеме. 
Для изучения совладающего поведения была использована Юношеская копинг-шкала (Аdolescent Coping Scale), адаптированная Т.Л. Крюковой (2002); для диагностики уровня развития интеллекта «Культурно свободный тест интеллекта» Р. Кеттелла; интеллектуальный тест Д.Векслера WISC, (адаптация А.Ю. Панасюка). 

На основании регрессионного анализа было выявлено, что уровень развития невербального интеллекта (тест Р. Кеттелла, 170 чел.) существенно снижает частоту обращения к социальной поддержке (β= -.26, р= .0004), в том числе к друзьям (β= -.16, р=.031), религиозному опыту (β= -.16; р=.039), профессиональной помощи (β= -.32; р= .000), но провоцирует «уход в себя», стремление обдумывать проблему в одиночестве и не рассказывать о ней другим людям (β= .21, р=.004).

Вербальный интеллект (тест Д.Векслера, 70 чел.), напротив, влияет на более частый выбор социально-ориентированного совладания (β=.28; р=.018), обращения за профессиональной помощью (β= .407; р= .000) и к религиозной традиции (β= .25; р= .014).

Однако величина коэффициента детерминации на уровне .12-.15 не позволяет сделать качественный прогноз, т.е. предсказыающая способность полученных результатов невысока (12-15% случаев). 

В ходе исследования были выделены две группы старшеклассников: 1) испытуемые с высоким уровнем вербального и невербального интеллекта; 2) испытуемые с высоким уровнем вербального и средним уровнем невербального интеллекта. Оказалось, что старшеклассники первой группы реже несовладают с трудностями (U=368,5, р=.038) и реже используют в целях совладания активный отдых, т.е. занятия спортом (U=334,5, р=.010).

Таким образом, полученные данные все же не позволяют рассматривать интеллект как достаточно достоверный предиктор выбора стратегий совладания. Возможно лишь отнести его к ресурсам, снижающим в определенной мере риск несовладания.

К вопросу о музыкальном творчестве 
А.В. Шестакова
Обращение к проблеме музыкальных способностей и музыкальной одаренности обусловлено пониманием творчества, которое разработано в лаборатории диагностики творчества Психологического института РАО. Одним из этапов нашей работы являлось проведение беседы с профессиональными музыкантами с целью выявления представлений об основных компонентах музыкального творчества. Мы исходили из представления о том, что в беседе, на основе самоанализа профессиональных музыкантов, можно выявить некоторые условия формирования, развития и проявление специфических особенностей музыкальной деятельности. Вместе с тем, анализ внутреннего мира личности позволяет говорить о психологических особенностях восприятия объективного мира, музыкального искусства, через создание художественных образов о проявлении особенностей воображения, памяти, слуха, понимании музыкальных произведений, в которых воплощаются мироощущение человека, его идеалы, мысли, чувства, переживания. 

В настоящем исследовании был определен круг вопросов, нацеленных на выявление основных особенностей элементов музыкального творчества. Приведем некоторые из них: Каковы были ваши первые музыкальные впечатления? Что влияло на восприятие художественной образности музыкальных произведений? Как и в чем проявлялись ваши музыкальные способности в детстве? Каковы были ваши музыкальные интересы и менялись ли они? Что представляет собой музыкальное творчество? Какую роль в становлении личности музыканта выполняет направленность личности? Что вы относите к основным структурным компоненты музыкальных способностей? В чем и как проявляется музыкальная одаренность? Что представляет собой музыкальное мышление? 

В исследовании принимали участие преподаватели музыкальных школ г.Москвы, профессиональная деятельность которых связана с композиторской деятельностью, музыкально-исполнительской и музыковедческой (теоретической). К музыкантам-исполнителям были отнесены преподаватели фортепианного отдела (пианисты), струнно-смычкового (скрипачи, альтисты, виолончелисты) и дирижерского. 

В процессе беседы мы отмечали, что основной интерес к задаваемым вопросам концентрировался вокруг вопросов связанных с первыми детскими впечатлениями о музыкальных произведениях (эмоциональное впечатление от музыки к балету П.И.Чайковского «Щелкунчик»), о личностях музыкантов (например, фрак и дирижерская палочка вызывали желание «…быть только дирижером») и проблем направленных на понимание содержания музыкально-художественных произведений, основанном на переживании и непосредственной связи с жизнью. Почти во всех высказываниях доминировало значение понимания глубины содержания музыкального произведения в процессе музыкально-исполнительской деятельности. 

В понимании проблем музыкального творчества было отмечено единое представление о неразрывности исполнительства как творчества. Музыканты рассматривали творчество как процесс, в котором реализуется возможность воплощения определенной мысли, идеи, музыкального образа посредством музыки.

Ответы на вопросы связанные с определением музыкального мышления вызвали определенное замешательство и отсутствие четкого понимания данного явления. В процессе совместного обсуждения не вызвало противоречий наше представление в котором мы отметили следующие особенности. Пианисты рассматривают музыкальное мышление как реализацию целостности формы, достижение внутренней логики исполняемого произведения. У исполнителей на струнно-смычковых инструментах мышление выступает в ассоциациях внутренне слуховых представлений связанных с особенностями натурального строя инструментов, гармонического и мелодического слуха, с интеллектуальным поиском. Дирижеры и теоретики связывают мышление с восприятием графического изображения нотного текста (партитуры). У композиторов мышление рассматривается как процесс рождения замысла, возникновение идеи-образа музыкального произведения и т.д.

В понимании музыкальных способностей музыканты всех профессиональных направлений выделяли основные способности, отмеченные Б.М.Тепловым: чувство лада, способность к слуховым представлениям, музыкально-ритмическое чувство. Как особая, отдельная способность глубокого переживания выразительного содержания музыкальных произведений была названа музыкальность. По мнению преподавателей, в музыкальности проявляется не только индивидуально-психологическое своеобразие личности, но потребности, интересы, мировоззрение, идеалы. В то время как Б.М.Теплов понимал под музыкальностью комплекс основных музыкальных способностей в качественно-своеобразном сочетании которых проявляется музыкальная одаренность.

Характеризуя музыкальное творчество, раскрывающее художественные принципы музыкального искусства, выдающийся мастер школы Московской консерватории С.Е. Фейнберг подчеркивал неразрывную связь подлинных переживаний, подлинной жизни с творчеством. По его мнению, в творчестве проявляется желание «воплотить в музыке ту или иную идею, мысль, картину», а личность музыканта отличается тем, что звучащие музыкальные интервалы занимают в его жизни определенное место и наоборот, события, происходящие в жизни, до какой-то степени переживаются музыкально. Данное понимание основано на возникновении музыкальных образов не только в переживании жизненных ситуаций, но и при восприятии нотного текста, отдельного музыкального интервала и т.д. В процессе беседы неожиданной для нас была другая точка зрения, которая заключалась в том, что творческий процесс, эмоциональное переживание выразительного содержания музыкальных произведений возникает в процессе их изучения по мере преодоления технических трудностей исполняемого нотного текста. Это высказывание отличалось от мнения других музыкантов, принимавших участие в беседе, и от понимания общепринятых положений проблем изучения творчества, которые мы находим в психологической и музыковедческой литературе. 

Анализ ответов музыкантов на поставленные вопросы показал, что существует расхождение в понимании определенных явлений связанных с проблемами музыкального творчества, но при этом, в определении его структурных компонентов, основное значение отводится личности музыканта.

Оценка профессиональной компетентности как новая технология повышения качества человеческих ресурсов
В.Л. Шкаликов, Т.Н. Кузьмина, С.Ю. Воробьева

Сегодня забота о качестве трудовых ресурсов является одним из приоритетов в работе Федеральной службы по труду и занятости. При этом важным условием повышения конкурентоспособности российской экономики является увеличение профессиональной и территориальной мобильности трудовых ресурсов. Достижение этой цели в ситуации современных социально-экономических реалий требует внедрения новых технологий управления трудовыми ресурсами, сочетающих в себе высокую эффективность и экономичность. 

В течение ряда последних лет Федеральная служба по труду и занятости РФ изучает и анализирует опыт экономически развитых европейских стран с целью поиска таких технологий, которые могли бы быть адаптированы и успешно перенесены на российский рынок труда. Важным шагом в этом направлении стало сотрудничество с Французской Республикой по апробации и внедрению двух профориентационных технологий - технологии оценки профессиональной компетентности и технологии признания профессионального опыта. Первая из них уже успешно внедрена в практику работы российской службы занятости, апробация второй осуществляется в настоящее время. 

В данной статье представлен опыт применения технологии оценки профессиональной компетентности (ОПК) для содействия трудоустройству безработных граждан. 

Работа по апробации и распространению данной технологии осуществлялась в течение 2001-2005 г.г. в рамках «Программы сотрудничества» между Французской Республикой и Российской Федерацией. В качестве экспериментальной площадки был определен Ярославский регион: Управление Федеральной государственной службы занятости по Ярославской области (УФГСЗН) и областной центр профориентации и психологической поддержки населения «Ресурс». 

Суть технологии оценки профессиональной компетентности заключается в определении профессионального потенциала и выработке профессионального или образовательного проекта самим клиентом при сопровождении его специалистами службы занятости. Поскольку технология ОПК по своему содержанию является профориентационной, основная нагрузка в ее реализации ложится на психологов-профконсультантов службы занятости. При этом профессиональная компетентность рассматривается как комплексная характеристика человека, включающая в себя опыт, мотивацию, знания, умения, навыки, способности, личностные особенности, которые проявляются в конкретной профессиональной ситуации и определяют ее успешность. Основной акцент делается на анализе профессионального опыта в увязке с ситуацией на рынке труда. Опыт человека с помощью определенного инструментария (самоанализ и структурирование профессионального опыта, экспертная оценка рабочих ситуаций, SWOT – анализ, тестирование, построение логической рамки проекта и др.) выявляется, тщательно анализируется, а потом интегрируется в ходе разработки профессионального проекта (проекта профессиональной занятости) под новые цели и задачи. 

Использование данной технологии дает возможность сформировать активную позицию и повысить профессиональную мотивацию у граждан, создать индивидуальную процедуру построения профессионального проекта с учетом личностных и профессиональных особенностей, сократить время поиска работы и содействовать уменьшению структурной безработицы на локальном рынке труда. 

В ходе адаптации французской технологии к российским условиям была разработана и апробирована Ярославская модель технологии ОПК безработных граждан и лиц, ищущих работу. Эта модель подтвердила свою практическую состоятельность как в Ярославской области, так и в других пилотных регионах. 

На начальном этапе адаптация и апробирование технологии ОПК осуществлялась на базе центра занятости населения г. Переславля-Залесского Ярославской области. В процессе работы были сформированы основные организационно-методические и информационные материалы: Положение о проведении ОПК безработных и граждан, ищущих работу, Порядок проведения работы по ОПК, Соглашение на проведение ОПК с клиентом, Договор с работодателем на организацию стажировочных площадок (профессиональных проб), информационные листки, буклеты и т.п. Профконсультанты центра занятости в сотрудничестве с другими специалистами начали осваивать практическую работу по оценке профессиональной компетентности клиентов с учетом имеющейся специфики и требований современного рынка труда. 

После успешной апробации технологии ОПК в центре занятости г. Переславля - Залесского Ярославским областным УФГСЗН был разработан план мероприятий, который предписывал внедрение технологии ОПК еще в пяти крупных центрах занятости населения Ярославской области. В соответствии с предложенным планом мероприятий был разработан пакет примерных форм документов, регламентирующих деятельность специалистов, реализующих ОПК, а также технология взаимодействия с клиентами службы занятости по оказанию данной услуги. Необходимыми теоретическими и методическими материалами, банком профессиографических материалов, психодиагностическим инструментарием и т.п. были обеспечены все специалисты центров занятости, внедряющих технологию ОПК. 

В этот же период сотрудниками УФГСЗН совместно со специалистами центра профориентации «Ресурс» было проведено обучение работников центров занятости. В обучающих семинарах приняли участие профконсультанты, специалисты по трудоустройству, связям с работодателями, организации профобучения и активных программ. 

В настоящее время оценку профессиональной компетентности успешно проводят в центрах занятости гг. Переславля-Залесского, Ярославля, Рыбинска; Ростовского, Тутаевского и Угличского районов, где она органично вписалась в общую технологию работы службы занятости с безработными и гражданами, ищущими работу. 

В процессе прохождения оценки профессиональной компетентности безработный гражданин имеет возможность проанализировать имеющийся у него профессиональный опыт; сопоставить свои способности и возможности с ситуацией на рынке труда; разработать обоснованный и реалистичный проект профессионального развития и шаги по его осуществлению; определить возможные трудности и препятствия, пути их разрешения.

Практика работы по технологии оценки профессиональной компетентности показала, что для анализа личностного потенциала целесообразно наряду с индивидуальными формами использовать групповые методы оценки. По сравнению с другими, групповые методы носят не только диагностический, но и развивающий характер. Элементы ОПК включаются в групповые занятия с безработными гражданами, по отдельной программе проводится социально-психологический тренинг по ОПК. 

Вместе с тем, ОПК – это технология, которая вывела работу всех специалистов службы занятости, особенно профконсультантов, на качественно новый уровень, так как максимально вариативна и позволяет осуществить индивидуальный подход к каждому клиенту в зависимости от его возможностей и требований рынка труда. Процесс внедрения ОПК потребовал очень четкого взаимодействия и согласованности действий специалистов разных подразделений центра занятости на всех этапах реализации технологии, что в конечном итоге привело к существенному улучшению взаимопонимания и сотрудничества между специалистами центров занятости.

Конечно, услуга по оценке профессиональной компетентности не массовая, затратная по времени и силам, но достаточно результативная. Об этом свидетельствуют количественные и качественные показатели эффективности работы по технологии оценки профессиональной компетентности: в течение 2003-2005 годов в шести центрах занятости населения Ярославской области услуги по оценке профессиональной компетентности получили около 250 человек. Из них более 75% составили безработные граждане, 13% - граждане, высвобождаемые с предприятий и из организаций, 10% - лица, ищущие работу и желающие ее сменить. Из них более половины прошли профессиональную пробу, в том числе, стажировку на рабочих местах в соответствии с предполагаемыми профессиональными проектами, в ходе которой клиенты либо подтвердили свои профессиональные компетенции, либо убедились в необходимости дополнительного обучения.

Одним из важных условий результативности работы по оценке профессиональной компетентности является желание клиента измениться, развиваться, изучать и анализировать свою ситуацию, проявлять активность как в ходе самой работы по ОПК, так и при последующем трудоустройстве. Задача специалиста состоит в побуждении, поддержании и направлении этой активности для достижения поставленной цели. Такая кропотливая, трудоемкая и продолжительная работа дает впечатляющие результаты: из числа граждан, прошедших процедуру оценки профессиональной компетентности в службе занятости Ярославской области, до 90% трудоустроены и работают в соответствии с разработанными профессиональными проектами. 

Говоря о результатах применения технологии для граждан, прошедших оценку компетентности, необходимо отметить, прежде всего, повышение уверенности в собственных силах, успешную адаптацию на рабочем месте, высокую удовлетворенность работой. В данном контексте очень показательным является отзыв одной из участниц ОПК (бывшей безработной центра занятости г. Ярославля) о проделанной работе:

«В ноябре 2004 – январе 2005 года я прошла оценку профессиональной компетентности в Центре занятости населения г. Ярославля. Практически все мое профессиональное прошлое было связано с работой в Пенсионном фонде: от специалиста до начальника отдела. Но в последнее время работа меня перестала устраивать из-за низкой заработной платы и определенной специфики – тяжело было воспринимать жалобы пенсионеров, сама стала превращаться в «молодую пенсионерку». Я уволилась из Пенсионного фонда и встала на учет в ЦЗН в поисках другой работы. Очень быстро я поняла, что не знаю, какую работу мне искать. Начала волноваться по этому поводу и думала, что, возможно, совершила большую ошибку, уволившись с прошлого места работы. На мое счастье инспектор по трудоустройству, узнав, в каком эмоциональном состоянии я нахожусь, направила меня к профконсультанту за помощью. 

Специалист – профконсультант, выслушав и поняв мою проблему, предложила пройти процедуру оценки профессиональной компетентности. Под руководством психолога я заново проанализировала весь свой профессиональный опыт, буквально «разобрала по косточкам». Узнала о себе много нового: какая я в работе и в общении с другими людьми, что меня больше всего интересует, что я умею делать лучше всего. Оказалось, что я человек творческой направленности (поэтому, наверное, мне и было «тесно» работать в государственном учреждении). В конце нашей совместной работы с профконсультантом выбрала для себя 4 возможные специальности для трудоустройства: секретарь, менеджер по персоналу, бухгалтер, дизайнер. Далее я проанализировала каждый вариант в отдельности: плюсы и минусы. Это помогло мне сделать окончательный выбор – дизайнер. Но я сомневалась, смогу ли я работать по этой специальности, не имея практического опыта работы в этой сфере, опираясь только на свои художественные наклонности. Профконсультант рекомендовала мне пройти профессиональную пробу в одной из организаций города, занимающейся дизайном. Там я показала специалистам свои работы по дизайну интерьера, и они понравились. Мне посоветовали пройти дополнительное обучение. Что я и сделала. Я с удовольствием прошла курс «дизайн интерьера» в Гуманитарном колледже г. Ярославля и почти сразу нашла работу по этой же специальности.

Сейчас я – дизайнер, работаю в успешной фирме. И самое главное – работа мне нравится! Мне и в голову не могло бы прийти, что мое детское увлечение рисованием станет моей профессией. Без оценки профессиональной компетентности этот вариант трудоустройства никогда бы не состоялся!» 

В ходе реализации технологии ОПК в службе занятости возрос интерес к ней и со стороны работодателей, которые увидели и оценили возможности новой технологии для решения своих вопросов: комплектования предприятия компетентными специалистами, их расстановки и ротации, оптимизации внутрифирменного обучения.

По мнению специалистов ярославской службы занятости, на сегодняшний день ОПК является одной из самых эффективных технологий содействия трудоустройству клиентов, так как способствует формированию активной позиции, развивает навыки анализа и структурирования собственного профессионального опыта, помогает выбрать индивидуальный путь переподготовки и наиболее рациональный вариант трудоустройства и, в конечном итоге, повышает конкурентоспособность человека на рынке труда 

Несомненно, что распространение технологии оценки профессиональной компетентности в практику работы российской службы занятости, на фоне все шире разворачивающегося модульного обучения может стать новым мощным ресурсом эффективной занятости за счет повышения учебно-трудовой мотивации граждан, улучшения их трудовой мобильности и существенного сокращения затрат на профессиональное обучение. В конечном итоге от этого выиграют все участники локального рынка труда: безработные и ищущие работу, работодатели, служба занятости, профессиональные учебные заведения.

Опыт исследования жизненной метакомпетентности 
Н.В. Яковлева

Апробация предложенной модели метакомпетентности человека проводилась в рамках гранта РГНФ «Технологии мониторинга индивидуального здоровья человека»

Прикладной характер многих современных психологических проблем и специфика задач психологической практики задает особую актуальность проблеме психологической диагностики уровня здоровья человека и возможностей целенаправленного развития способностей жизнеобеспечения. Для решения таких задач необходим интегральный подход к исследованию, формирование нового типа рабочих конструктов, позволяющих описывать жизнедеятельность человека в целом. 

Эвристичность и, одновременно, сложность работы в данном направлении состоит в том, что центральное место в исследованиях занимает не формирование новых понятий, а попытка выстроить концептуальную структуру, увязать существующие понятия, представляющие психическую реальность, и с помощью их построить операционную модель предмета исследования. Именно таким подходом, позволяющим и оперировать теоретическими конструктами, и решать прикладные задачи, на наш взгляд, является теория метакомпетентности.

Жизненная метакомпетентность - функциональное психическое новообразование, обеспечивающее оптимальный для данной жизненной ситуации уровень и качество здоровья. Понятие жизненной метакомпетентность органично вписывается в современную теорию здоровья (( и позволяет диагностировать индивидуальный уровень эффективности личности в решении проблемных жизненных ситуации 

В широком смысле, метакомпетентность – это системное свойство личности воспроизводить себя в основных жизненных свойствах. В узком, – это компетентность личности в управленческой деятельности, направленной на самовосстановление и саморазвитие, системным результатом которой является жизненная эффективность. Особенность жизненной метакомпетентности состоит в том, что она является первичной, базовой для обеспечения любого вида деятельности человека. Как говорил Сократ: « Здоровье – это еще не все, но все без здоровья - ничто». 

Субъектно – деятельностный подход к здоровью [5] и функционально-деятельностная модель компетентности [8] позволяют создать общую дефинитивную модель жизненной метакомпетентности личности. Архитектоника метакомпетентности в основных компонентах совпадает со структурой управленческой деятельности, базирующейся на триаде: цель – действия – результат, но при этом, она отражает специфику психической саморегуляции личности. Интегральными компонентами модели являются: жизненные компетенции, смысл жизни, обеспечивающий осознанную реализацию компетенций; качество жизни, определяющее степень успешности реализации компетенций. Общая модель метакомпетентности отражает систему активной и целенаправленной реализации субъектом своих жизненных компетенций. Жизненные компетенции, в свою очередь, представляют собой систему психологического обеспечения способов действий, необходимых для решения жизненной проблемной ситуации. Опираясь на общую дефинитивную модель, мы можем представить уровни жизненной метакомпетентности по критерию сформированности системы жизненных компетенций.

Базовый уровень связан с решением проблемных жизненных ситуаций без опоры на жизненную компетенцию. Сформированных представлений в отношении анализа жизненной ситуации и приемов ее преодоления у человека нет, либо они не значительны. Уровень успешности решения проблемной ситуации будет обусловлен исключительно спонтанной тактикой поведения. Следует учесть, что базовый уровень может обеспечить высокое качество решения ситуации, но повторяемость результатов в подобном жизненном случае достичь очень трудно. 

Следующий уровень компетентности может быть назван повторяющимся. У человека появляется обобщенный образ проблемных жизненных ситуаций, стереотипная последовательность действий в подобных условиях. Однако, образы ситуаций достаточно специфичны и перегружены конкретикой. Последовательность действий, усвоенная человеком в данном и подобных случаях не определяет успешности решения других жизненных ситуаций. 

Стандартизованный уровень жизненной метакомпетентности приводит к тому, что набор жизненных компетенций становится достаточно большим, охватывающим основные сферы жизнедеятельности. Но они плохо взаимосвязаны между собой, это, скорее, набор жизненных компетенций, нежели их система. Формирование целостной системы жизненных компетенций приводит к качественно новому уровню жизни человека. Он не реактивно реагирует на жизненные проблемы, а может их прогнозировать и активно предупреждать.

Оптимальный уровень метакомпетентности позволяет человеку не только успешно преодолевать жизненные трудности, но и постоянно совершенствовать жизненные компетенции в процессе личностного саморазвития.

Экспериментальное исследование уровней метакомпетентности проводилось автором в 2000 - 2006 гг. Было обследовано 507 условно здоровых человек, выборка была репрезентативна генеральной совокупности по полу и возрасту. В качестве диагностического инструментария использовались блок авторских методик «Метакомпетентность личности», и психодиагностический комплекс « Статус Пси». [6,7,8].

Результаты исследования показали, что в условно-здоровой выборке преобладают низшие уровни метакомпетентности: базовый, повторяемый, стандартизованный. В то время как управляемый и оптимальный встречаются относительно редко (7,8% и 3, 6% соответственно). При этом уровень метакомпетентности практически не зависит от возраста испытуемых (r =0,062). Есть достоверное преобладание повторяемого стиля у женщин и статистическая тенденция к преобладанию стандартизованного стиля у мужчин, что, на наш взгляд, является проявлением индивидуально-типологического гендерного своеобразия.

В исследовании было выяснено, что примерно 16,7% опрошенных считают себя здоровыми при наличии тяжелых хронических заболеваний (9,5% - с выраженной клинической картиной) и 14,2% считают себя больными при отсутствии заболевания. Таким образом, самооценка здоровья не прямо связана с качеством текущего состояния здоровья. А смысловые конструкты «здоровье» и «болезнь» не являются полюсами одной оценочной шкалы. Здоровье – это не только отсутствие болезни. Наличие болезни не исключает оценку своего состояния как здорового. 

При оценке собственного состояния здоровья в структуре метакомпетентности личности важную роль играют характеристики самочувствия и общей продуктивности деятельности («что я чувствую и чего достигаю»). При оценке состояния здоровья другого – эмоциональные и социально-психоло-гические характеристики («каково настроение и каков социально-психологический статус»). Здоровый образ жизни включен в оценочную модель собственного здоровья очень незначительно (1,8%), а при оценке состояния здоровья других людей вообще не значим (0,5%). Это, на наш взгляд, свидетельствует об отсутствии ценности активного формирования здоровья. Состояние здоровья воспринимается как данность: или есть, или нет. 

В процессе исследования были исследованы образы базовых жизненных ситуаций: рождение, смерть, болезнь, исцеление, успех, неуспех. 

В исследовании выявлено, что различные базовые жизненные ситуации неодинаково представлены в индивидуальном сознании. Наблюдался выраженный дефицит индивидуальных критериев и средств описания образов рождения и смерти. Наибольшую закрепленность в языке имеют образы болезни и исцеления, успеха и неуспеха, поэтому именно эти образы более доступны психосемантическому анализу. Данные, полученные в результате факторизации групповой матрицы выборки, можно интерпретировать как интегральные факторы субъективного комфорта и результативности..

В целом пространство, образованное сочетанием двух факторов, задает четыре интегральные категории оценки образа: комфортный и результативный; некомфортный и результативный; комфортный и нерезультативный; некомфортный и нерезультативный (рис. 1).

Рисунок 1.

Распределение образов базовых жизненных ситуаций в семантическом поле.
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Данное распределение показывает, что негативные базовые жизненные ситуации воспринимаются менее дифференцировано. Наблюдается семантическое «слипание» оценки ситуации неуспеха и смерти, что объясняет особенности ожидания и восприятия неудачи. 

Распределение факторов комфорта и результативности в пространстве базовых жизненных ситуаций показало, что наиболее семантически близкими по соотношению выраженности факторов являются пары образов: рождения и болезни; неуспеха и смерти; успеха и исцеления. (рис.2).

Рисунок 2.

Распределение факторов комфорта и результативности.
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Наиболее интересно восприятие смерти как до определенной степени комфортного состояния, а также семантическая близость восприятия ситуаций рождения и болезни. Данные образы оцениваются как близкие, на наш взгляд, в силу следующих причин. Сам процесс беременности и родов у большинства испытуемых ассоциируется с болезнью женщины. Физические изменения внешнего вида, новые, иногда болезненные ощущения, необходимость регулярно посещать врача, физиологическая сложность самого акта родов, курация участковым терапевтом первого года жизни младенца – все это способствует субъективной категоризации беременности и родов как болезненных состояний, а младенца как слабого и больного. Это приводит к искаженному восприятию ситуации родов как опасной медицинской операции и искажает родительско-детские отношения. 

В целом исследование показало полидетерминизм, многослойность феномена метакомпетентности и гетерохронность его развития. Актуальной задачей дальнейшего исследования является проведение формирующего эксперимента с целью изучения закономерностей развития метакомпетентности.
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КОГНИТИВНАЯ ПСИХОЛОГИЯ: ОТ ТЕОРИИ К ПРАКТИКЕ

Организация получения обратной связи как метакогнитивная характеристика ментальной модели.
И.Ю. Владимиров, Е.А. Горюшина

Исследование выполнено при финансовой поддержке РГНФ, № проекта 05-06-06356а и гранта Президента Российской Федерации по государственной поддержке ведущих научных школ Российской Федерации, № проекта НШ-5262.2006.6

Одним из важных условий эффективности функционирования опыта субъекта является способность корректировать актуализируемые модели действительности в зависимости от условий наличной ситуации. Очевидно, адекватное функционирование обратной связи важно для работы функциональных систем вне зависимости от природы их компонентного состава: разработку сходной проблематики мы можем наблюдать в физиологии, кибернетике, теории информации и т.д. [1, 4]. Что касается опыта как функциональной системы, то здесь проблема роли и функций обратной связи изучена достаточно слабо. Между тем, эта формальная или метакогнитивная (не связанная с содержанием) характеристика обобщений опыта имеет существенное значение в контексте эффективности данных обобщений.

В одной из предыдущих работ [2] мы выявили, что лица, совершавшие большее количество запросов дополнительной информации и чаще менявшие представление об актуализируемой ситуации строили более адекватные модели партнера по общению. Однако данные этого эмпирического исследования нуждаются в уточнении и дополнительной проверке, прежде всего потому, что экспериментальная модель плохо отражала взаимодействие с объектом в режиме реального времени, и критерий эффективности был достаточно субъективен (экспертные оценки).

В качестве модели функционирования обратной связи при актуализации обобщений опыта был выбран процесс решения задач с неопределенными условиями (известны также как задачи «да-нет»). В данной задаче испытуемому предлагается начальное условие, по которому он должен восстановить ситуацию, найти причину события и т.п. Испытуемый имеет право задавать экспериментатору вопросы, на которые тот отвечает «да», «нет» или просит переформулировать вопрос. В качестве критерия эффективности решения мы рассматривали сам факт решения и время, затрачиваемое на поиск ответа. Однако когда в ходе исследования выявилось, что все наши испытуемые решают все предложенные задачи, в качестве критерия эффективности осталось только время решения.

В качестве параметров, характеризующих особенности функционирования обратной связи, были выбраны следующие: количество забытой информации (периодически, во время решения задачи проводились срезы: испытуемого просили описать ситуацию, как он ее видит в данный момент, считался коэффициент утерянной информации); количество зон поиска (характеристика описывающая изменение по ходу исследования характера вопросов, смещение акцента на новый аспект ситуации) и общее количество предлагаемых гипотез и задаваемых вопросов. 

Помимо этого также был исследован вопрос взаимосвязи эффективности получения обратной связи и степени выраженности рефлексивности как общей способности, что было обусловлено попыткой найти диспозиционные детерминанты особенностей формирования и актуализации обобщений опыта (обратная связь может рассматриваться как один из механизмов рефлексии)

В результате исследования были получены следующие данные: 

1. Чем меньше количество забытой информации, тем меньше время решения (коэффициент ранговой корреляции = 0,58; p<0,01)

2. Чем меньше зон поиска, тем меньше время решения (коэффициент ранговой корреляции = 0,39; p<0,05).

3. Чем реже меняются гипотезы, тем меньше время решения (коэффициент ранговой корреляции = 0,53; p<0,01).

4. Чем меньше количество забытой информации, тем меньше зон поиска (коэффициент ранговой корреляции = 0,36; p<0,01).

5. Чем меньше количество забытой информации, тем реже происходит смена гипотез (коэффициент ранговой корреляции = 0,30; p<0,05)

6. Чем реже происходит смена гипотез, тем меньше зон поиска. (коэффициент ранговой корреляции = 0,49; p<0,01)

7. Взаимосвязь времени решения и уровня общей рефлексивности по методике А.В. Карпова, В.В. Пономаревой оказалась не значимой (коэффициент ранговой корреляции = -0,23; p=0,34).

Для начала обратим внимание на последний результат – отсутствие взаимосвязи успешности решения и рефлексивности. Исходя из данных полученных в предыдущих исследованиях и логики организации данного мы были вправе ожидать следующих вариантов взаимосвязи интересующих нас параметров: прямая зависимость (согласно данным предыдущих наших работ, не учитывавших, однако, эффекта непосредственного взаимодействия) и обратная зависимость (как критерий эффективности взято время решения, а процесс рефлексии, как правило, подразумевает задействование дополнительного временного ресурса). Полученные данные не соответствуют ни одному из вышеприведенных вариантов – прямая линейная зависимость отсутствует. Такие результаты могут объясняться либо отсутствием связи между двумя данными параметрами, либо сложной структурой связи (криволинейная зависимость; феномен, аналогичный расщеплению полюсов когнитивных стилей по М.А. Холодной). Что касается первого предположения, то оно противоречит и результатам более ранних исследований других авторов [3, 5], и здравому смыслу. Другое дело, что связь, скорее всего, носит опосредованный характер: рефлексивность, диагностируемая с помощью использованного нами опросника, является устойчивым психическим образованием (чертой, диспозицией), а успешность решения определяется адекватностью актуальной модели ситуации. На наш взгляд можно выдвинуть гипотезу, объясняющую получившиеся данные, но в свою очередь, нуждающуюся в дополнительной проверке. Суть в следующем: рефлексивность, вероятно, влияет на способность формировать и осваивать эффективные обобщения опыта, но не в режиме реального взаимодействия, не в условиях дефицита времени и информации. В указанных ситуациях субъект актуализирует готовые модели, «заготовки синтеза» по Б.М. Теплову, а использование механизмов рефлексии в их классическом развернутом варианте делает неэффективной работу субъекта в режиме реального времени. Вот почему у равно рефлексивных людей может быть различно время решения задач: у одного адекватные, экономичные модели ситуации уже сформированы и он пользуется ими, другой же работает в режиме познания ситуации как новой и абсолютно не знакомой.

От рассмотрения взаимосвязи эффективности моделей с ее возможными диспозиционными детерминантами перейдем к рассмотрению характеристик обратной связи как процесса. Получение информации об изменениях ситуации является необходимым условием построения адекватной модели, однако, как можно судить по полученным результатам, дело не только и не столько в количестве получаемой информации и количестве ее запросов. Здесь снова уместна междисциплинарная аналогия: согласно данным, полученным в сфере технологии передачи сигнала и в некоторых исследованиях по теории информации можно говорить о понятии оптимума информации. Данный диапазон ограничивается с одной стороны необходимостью сохранения информативности сообщения и потребностью в резервном дублировании информации на случай потери, с другой стороны тем, что излишняя информация становится шумом и перегружает канал связи и принимающий аппарат [4]. Наблюдается определенная параллель с полученными нами результатами – количество выдвигаемых гипотез и смен зоны поиска тесно взаимосвязаны между собой и отрицательно коррелируют с общим временем решения задач. Причиной данного феномена может быть использование готовых моделей, извлекаемых для достраивания ситуации, что обеспечивает увеличение компактности и экономичности поиска. Причем такие модели, очевидно, позволяют не только компактно и адекватно извлекать информацию из памяти, но и позволяют ассимилировать и сохранять вновь поступающую информацию, о чем свидетельствует тесная взаимосвязь коэффициента потерь информации с двумя вышеперечисленными параметрами и временем решения задачи.

Сопоставляя полученные в нашем исследовании данные с результатами наших предыдущих исследований [2] можно сделать следующее предположение: использование «экономной» стратегии получения обратной связи соотносится с преимущественной актуализацией ситуативных моделей, а подробный анализ ситуации в реальном времени с использованием моделей универсальных. Универсальные и ситуативные модели могут использоваться одними и теми же субъектами: одни и те же испытуемые могли демонстрировать различное время решения отдельных задач, причем это не зависело от степени трудности задания – долго решаться могла любая из задач. Очевидно, актуализация того или иного типа моделей зависела от факторов, состав и структуру которых еще предстоит выяснить, но можно предположить, что в них входят степень знакомства субъекта с ситуацией и опыт решения сходных задач. Малое количество константных (ригидных) моделей (все задания решены, решены сравнительно быстро, отсутствует непреодолимое застревание на одной гипотезе) может объясняться либо относительной легкостью стимульного материала, либо, скорее всего высокими интеллектуальными и рефлексивными способностями испытуемых: выборку исследования составили студенты.

Ситуативные и универсальные модели, вероятно, различаются по своим основным функциям: универсальная, очевидно, наиболее полезна при работе с субъективно новой ситуацией, для объяснения; ситуативная лучше работает ситуации непосредственного взаимодействия, когда основной целью является преобразование объекта. Можно предположить, что генетически ситуативная модель является «автоматизмом», сформировавшимся в результате анализа происходившего в прошлом аналогичных ситуаций с помощью универсальных моделей. 
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Психологический анализ ошибок решения «косвенных» задач по математике младшим школьником
Ю.И. Гущина

Мы рассматривали культурно фиксированные психологические механизмы решения задач на примере решения школьных «косвенных» математических задач, а также ошибок, которые регулярно появляются при их решении. С одной стороны, такие задачи характеризуются четкой структурой и последовательным приближением к решению. С другой стороны установлено, что успешность решения «косвенной» задачи не зависит от степени сформированности у решателя тех или иных интеллектуальных навыков и операций. «Косвенная» задача в своей структуре имеет функциональные отношения-зависимости между репрезентируемыми в ней объектами и отношениями между этими объектами, и построена она по принципу соотнесения «карта-территория». Под «картой» мы подразумеваем условия решаемой задачи (описанные в тексте объекты и отношения между ними) и формальную запись решения; под «территорией» – знания решателя об устройстве реального мира (т.е. о реальных объектах и отношениях между ними). Эти «карты» и «мир» сообщаются между собой и друг с другом посредством референтности, и таких соотношений между ними может быть множество (поскольку объективно может существовать несколько вариантов верного решения одной задачи и неограниченное количество ошибочных решений). Шаблонность, автоматичность решения «косвенных» задач легко скрывает значительность и универсальность ошибок, появляющихся в ходе их решения. 

 Соответственно, встает вопрос о том, какие факторы запускают механизмы решения, ведущие к неминуемому «провалу» решателя? Единственным «материалом», доступным для анализа, является сам процесс решения и ошибки, допускаемые в его ходе. На основе этого анализа мы старались создать типологию так называемых «триггеров» в «косвенных» математических задачах. 

Гипотезы. 
Решение задачи основывается на составлении решателем мысленной репрезентации важных для нахождения ответа фактов (или объектов) и отношений между ними. 
«Триггерами» при этом могут быть два типа факторов: «лингвистические» и «структурные» (т.е. заключенные в структуре условий задачи). 

К «лингвистическим» факторам были отнесены:

1) "слова-ловушки": приставки приближения/удаления объекта (слова типа "прилетели", "отдал") и слова типа "все", "еще", "всего", "осталось";

2) вопрос в задаче на соотношение "больше-меньше";

3) ситуации, описанные в условии задачи и в вопросе, разделены во времени.

К «структурным» факторам относятся:

1) Решатель не различает «карту» и «территорию»: 

а) младший школьник не может правильно оценить степень требуемой от него абстракции объектов задачи. Если задачи, в которых действия производятся с явно абстрактными объектами (типа чисел), будут решаться более успешно, чем аналогичные «предметные», то эта гипотеза подтверждается;

б) противоречие знаний об устройстве реального мира и содержания условий задачи делает бессмысленным референцию из «мира» в «карту» и, соответственно, создает невозможность адекватной формально-математической записи решения такой задачи. В этом случае ребенок-решатель научается игнорировать несовпадение «карты» и условий реального мира. Например: «По двору гуляли петух и курица. У петуха 2 ноги, а у курицы 4. Сколько ног гуляло по двору?» 

2) В «косвенной» задаче для построения адекватной «карты» необходима апелляция к скрытым, неявным отношениям между объектами. Например: «В коридоре стоят 8 башмаков. Сколько детей играет в комнате?». Гипотеза подтверждается, если решатель игнорирует скрытые отношения между объектами.

3) В тексте задачи непоследовательность изложения информации, существенной для составления репрезентации приводит к интерференции в рабочей памяти и, следовательно, к тому, что дети при составлении мысленной репрезентации («карты») полагаются на поверхностную лингвистическую репрезентацию. Тогда изменение последовательности подаваемой информации приведет к исчезновению феномена «косвенности» (т.е. «прямого перевода» слов-маркеров в арифметические действия). Гипотеза подтверждается, если успешнее решаются задачи с последовательным изложением информации. Ср. задачу «Сначала с дерева улетело 7 птичек, а потом 5 птичек. Сколько птичек улетело?» (непоследовательность подаваемой релевантной информации) с задачей «Сколько птичек улетело, если сначала улетело 7, а потом 5?» (последовательная подача релевантной информации). 

Эксперимент (апрель-май 2005г.) Испытуемые: 30 учащихся 1 класса общеобразовательной средней школы № 694 г. Москвы.

Методика: процедура состоит из двух частей: 1) диагностика сформировавшихся интеллектуальных операций и умения делать формально правильную математическую запись решения; 2) решение 8 «косвенных» задач (на каждую гипотезу о «структурных» триггерах по 2 задачи; гипотеза о «лингвистических» триггерах проверяется одновременно с проверкой гипотезы о «структурных»: если «лингвистические» триггеры не регулярно приводят к типичным ошибкам, то гипотеза об их существовании не подтверждается). Общее количество анализируемых задач – 330. 

Ретестирование (апрель-май 2006г.) Методика осталась прежней (в 2 этапа), испытуемыми были 20 учеников 1 класса той же школы, общее количество анализируемых задач – 180. 

Изменения: А) Из анализа были исключены «лингвистические» факторы: они содержатся практически в каждой экспериментальной задаче (такова специфика текстовой арифметической «косвенной» задачи), а потому невозможно с достоверностью определить, результатом воздействия каких именно – «лингвистических» или «структурных» – факторов были возникшие ошибки решения. Б) Также больше не анализировались «числовые» и «предметные» задачи, поскольку результаты первого тестирования оказались однозначными в их отношении, и повтор не принес бы каких-то новых интересных данных. Таким образом, в повторном эксперименте проверялось действие только «структурных» триггеров в задачах на последовательность подачи информации, со скрытыми апелляциями к отношениям между объектами и задачах на различение «карты» и «территории».

Результаты первого тестирования и обсуждение. Наибольшую трудность для испытуемых представляли, во-первых, задачи на различение «карты» и «территории» (успешно решенных всего 11,6%). Противоречия такого рода большинство испытуемых (88,4%) решали тем, что игнорировали реальные свойства объектов и следовали законам формальной логики. Таким образом, наша гипотеза о несовпадении «карты» и «территории» как о «структурном» триггере в «косвенной» задаче подтвердилась. Во-вторых, сложными были задачи с апелляциями к скрытым отношениям между объектами (правильно решенных – 16,6%). Правильно решенных задач, содержащих лингвистические факторы «косвенности», - 36%. Наиболее легкими оказались «предметные» задачи: 56,6% верных решений. Интересно, что «числовые» задачи, вопреки ожиданиям, решались менее успешно, чем «предметные»: 46,6% правильно решенных. Соответственно, неоднозначным представляется вопрос о значимости для младшего школьника визуальных образов при решении задач. Процент правильно решенных задач с последовательной подачей релевантной информации, как и следовало ожидать, оказался выше, чем процент правильно решенных задач с непоследовательной информацией: 35% и 30% соответственно. Вероятно, что на другой выборке процентное соотношение могло бы оказаться другим. 

Таким образом, были выделены три типа триггеров в «косвенных» задачах: «лингвистические» и 2 вида «структурных» (противоречие «карты» и «территории»; апелляция к скрытым отношениям между объектами). 

Результаты ретестирования и обсуждение. Наиболее сложными для школьников оказались, как и в первом тестировании, задачи на различение «карты» и «территории» (верно решенных всего 2,5%!). Возможная причина устойчиво низкой успешности решения подобных задач – контринтуитивность их условий: они противоречат здравому смыслу. Первоклассники «справляются» с этим абсурдом, формально используя правила арифметики, не обращая внимания на «предметную бессмыслицу» своих подсчетов. Как и в первом тестировании, на втором месте по сложности остались задачи с апелляциями к скрытым отношениям между объектами (правильно решенных – 20%). Их решение требует от решателя: а) больших ресурсов памяти и большего количества мыслительных операций для обработки данных; б) данные для обработки решатель должен отбирать сам; в) в этих задачах принципиально использование решателем одновременно знаний из собственного опыта обыденной жизни (практические навыки, логика обыденной жизни) и чисто формальных мыслительных операций. При этом успех решателя зависит от того, сумеет ли он построить адекватную схему (модель) решения, опираясь на свой практический опыт. Таким образом, устойчиво низкий процент верных решений этих задач говорит о проблеме понимания школьниками смысла арифметических действий, т.е. их связи с реальностью. Спорная значимость различий в успешности решения задач с последовательной подачей релевантной информации и задач с непоследовательной информацией: 67,5% и 55% соответственно. Вероятно, сам способ «затеменения-высветления» существенных для правильного решения элементов задачи и связей между ними должен быть более наглядным и тонким, чтобы различия в задачах этих двух типов стали очевидными.
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Особенности восприятия времени юношами и девушками в условиях подготовки к деятельности
В.В. Кальсина

Изучение оценки восприятия времени человеком весьма важно в профессиональной деятельности [Моисеева Н.И. с соавт., 1985; Ю.В. Корягина, 2001; В.Г. Тристан, 1994]. В проблеме времени остается много неясного, несмотря на многочисленные исследования [М. Бунге, 1970; Ю.Б. Молчанов , 1970; Prigozhin I., 1985; Winfree A. T., 1990 и мн. другие]. В 1931 году В.И. Вернадский ввел определение биологического времени, понимая под ним «время, связанное с жизненными явлениями, вернее с отвечающим живым организмам пространством, обладающим диссиметрией». 
Биологическое время – это особый вид времени – «пирамида» собственного времени, выстроенная в соответствующих естественных иерархиях. J.B.S. Haldane полагает, что масштаб времени, которым занимается исследователь, зависит от интересующего его типа организации, и что для каждого масштаба времени требуется свой тип мышления.

У каждого человека есть «субъективный временной эталон», которым он пользуется при оценке событий, то есть время индивидуально для каждого человека [Брагина Н.Н., Доброхотова Т.А., 1988]. Отсчет времени в мозге связан с возбудительным и тормозным процессами, осуществляемыми с определённой быстротой. В то же время на восприятие и оценку времени человеком влияют многочисленные факторы [Моисеева Н.И. с соавт., 1985]. 

Известно, что на точность психического отражения времени влияет характер деятельности, выполняемой испытуемыми. [Портнова Г.В. с соавт., 2006]. Психическое отражение времени рассматривается как сложная психологическая функциональная система, состоящая из многих звеньев и уровней и способная к разнонаправленным перестройкам и изменениям [Багрова Н.Д., 1980; Гареев Е.М., 1977; Фресс П., Пиаже Ж., 1978]. 
Эта функциональная система позволяет осуществлять ориентировку в прошлом и текущем времени, планирование будущего, осознание и переживание временной перспективы, способность ретроспективно оценивать или априорно предвосхищать длительность различных временных интервалов, осознавать продолжительность выполняемых когнитивных операций и действий, возможность использовать для ориентировки во времени разнообразные природные и социокультурные средства. 

Задача данного исследования состояла в выявлении особенностей восприятия времени юношами и девушками в условиях подготовки к осуществлению деятельности. В исследовании приняли участие 94 человека в возрасте от 16 до 23 лет, из них 43 девушки и 51 юноша. Девушки составили 45,75 % от общего числа обследованных, а юноши – 54,25 %. Исследование проводилось с использованием теста «Полярный профиль времени». Данный тест [Кузнецов О.Н. с соавт., 1985; Тристан В.Г., 1994] позволяет выделить пять факторов времени (эмоциональность, активность, величину, структурность и ощущаемость). Анализ результатов тестирования с использованием теста «Полярный профиль времени» позволяет судить о восприятии времени, являющемся одной из важнейших характеристик психофизиологического состояния человека. 

Находясь в состоянии полного физического и эмоционального покоя юноши и девушки дифференцировали одинаковое число стандартных факторов времени во всех временах (табл. 1). 

В группах юношей и девушек в разных временах отмечалась тенденция преобладания таких стандартных факторов времени, как «активность», «эмоциональность», «ощущаемость» и «величина» (табл.2).

Таблица 1 

Статистически значимые различия между стандартными факторами в группах юношей и девушек

	Группы
	Времена

	
	Прошедшее
	Настоящее
	Будущее

	Девушки
	А – С

С – Э

С – В

С - О
	О – С

О – В
	Э – С

О – Э

О – В

Э – А

В – А

В – С

	Юноши
	С – Э

С – О

С – В

С - А
	О – С

А – С


	В – С

В – О

В – А

Э – О

А – О


Примечание: А – активность, В – величина, О – ощущаемость, С – структурность, Э – эмоциональность.

Исключение составил фактор «структурность», который описывает время как понятное, замкнутое, неделимое, ритмичное и непрерывное. Прошедшее время воспринимается юношами как радостное, яркое, цветное, светлое и спокойное – фактор «эмоциональность», а будущее - как объёмное, широкое, глубокое, большое и бесконечное – фактор «величина». В настоящем времени преобладающим является фактор «активность», характеризующий время как активное, напряженное, стремительное, плотное и постоянное. Девушки отдают предпочтение фактору «активность» в прошедшем времени, «эмоциональность» – в будущем, а настоящее время представляется для них близким, реальным, общим, ощущаемым и открытым, все эти характеристики описывает фактор «ощущаемость». Будущее время представляется для девушек более эмоциональным, тогда как для юношей большую значимость приобретают его объём, ширина, глубина и бесконечность.

Таблица 2

Преобладающий стандартный фактор времени в группах юношей и девушек
	Группы
	Времена

	
	Прошедшее
	Настоящее
	Будущее

	Девушки
	Активность
	Ощущаемость
	Эмоциональность

	Юноши
	Эмоциональность
	Активность
	Величина


В таблице 3 представлены наибольшие значения стандартных факторов времени в группах юношей и девушек. 

Таблица 3

Наибольшие значения стандартных факторов времени до и после тренинга у юношей и девушек, баллы

	Стандартные факторы

	Ощущаемость
	Величина
	Эмоциональность
	Активность
	Структурность

	Прошедшее время

	д – 21,74
	ю – 21,51
	ю – 22,45
	ю – 23,72
	ю – 18,98

	Настоящее время

	д – 24,53
	ю – 22,66
	д – 23,21
	ю – 23,72
	ю – 22,09

	Будущее время

	д – 22,67
	д – 26,19
	д – 26,21
	д – 24,95
	ю – 21,17


Примечание: д – девушки, ю – юноши.

«Ощущаемость» преобладает во всех временах у девушек, а «структурность» во всех временах у юношей, «величина» и «активность» имеют большее значение для юношей в прошедшем и настоящем времени, а для девушек – в будущем. «Эмоциональность» более важна для девушек в настоящем и будущем времени, а для юношей – лишь в прошедшем.

Анализ внимания с позиции интегративной психологии
В.В. Козлов, В.Г. Сивицкий

Внимание – это сосредоточенность психической активности на объекте или явлении. Но классическое определение ничего не объясняет, поэтому рассмотрим подробнее данное свойство нашей психики. Сущность механизма непроизвольного внимания заключается в классической рефлекторной дуге: внешний сигнал активизирует рецептор, затем анализаторный центр, что, в свою очередь, инициирует возбуждение следующего участка нервной системы и далее до исполнительного органа (мышцы, железы и др.).

Фактически внимание является механизмом распределения психической энергии (витальности, Козлов 1993), когда возбуждение одной группы нервных клеток преобладает над возбуждением других. Тем самым в нервной системе более активный участок - «очаг доминанты» по теории А.А. Ухтомского. Подобно солнцу, затмевающему звезды, этот участок делает незаметными другие сигналы, вытесняя их в категорию «сенсорного шума».

Поводом для возникновения внимания послужило, по всей видимости, количественное усложнение организма, когда стал необходим контроль большого количества параметров внутренней и внешней среды. Поддержание готовности к работе всех нервных клеток требует большого количества энергии, а так как принципиальные изменения условий жизнедеятельности происходят эпизодически, то постоянная активность всей нервной системы явно нецелесообразна. 

Гораздо более эффективной является избирательная активация отдельных участков нервной системы, подобно тому, как ночью мы стремимся осветить не все доступное пространство, а только непосредственно используемое – перекресток дорог, вход в дом, комнату или рабочий стол. Но при этом возникают новые задачи: как определить, когда и какие участки нервной системы активировать, на сколько времени, в какой последовательности и т.д.? И у различных биологических видов мы наблюдаем разные варианты эволюционного решения этих задач. Наиболее распространенными формами являются инстинкты и рефлексы, основное предназначение которых – обеспечить выживаемость вида.

Кроме экономии энергии, внимание как процесс избирательного возбуждения нервных клеток в ответ на внешние сигналы обусловлено еще потребностью в гомеостазе, т.е. отсутствие внешней активности является для организма естественным и желательным состоянием. И лишь изменчивая среда заставляет что-то делать для адаптации к новым условиям. Согласно теории эволюции, именно приспособление к условиям жизни является основным стимулом развития, т.е. в шутливой форме можно сказать, что «лень – двигатель прогресса». Подтверждение этому мы находим в истории цивилизации – чтобы облегчить себе жизнь, человек придумал орудия труда, колесо, организовал общество и создал нормы поведения.

У высших животных развитие внимания привело к возможности формировать устойчивые последовательности очагов возбуждения, которые были выделены И.П. Павловым и названы условными рефлексами еще в 1903 году. Условные рефлексы существенно повышают адаптивные способности отдельного организма, что способствует выживанию и распространению всего вида. У человека такие алгоритмы управления процессов жизнедеятельности сосредоточены в вегетативной нервной системе, а их сознательный контроль без специальной подготовки невозможен.

Дальнейшее развитие психики привело к появлению произвольного внимания, когда доминантный очаг возбуждения формируется осознанно и целенаправленно. В этом случае организм направляет психическую энергию к определенному участку нервной системы, возбуждая конкретные анализаторные и моторные центры, уже без внешнего стимула. Но что же инициирует этот процесс? На наш взгляд, именно изменение элемента концептуальной модели становится тем самым внутренним стимулом, который требует дополнительной энергии. Формы и направления этого изменения чрезвычайно разнообразны: от удовлетворения потребностей и механизмов «эго-защиты» до интересов и поисково-исследовательской активности.

Говоря о психической энергии, следует помнить, что речь идет не о неизвестных науке силах извне, часть которых, по мнению религии и мистиков, человек получает при рождении или путем специальных практик, а о конкретном физиологическом процессе преобразования химических веществ в нервные импульсы. Такой подход позволяет измерить запас этой энергии в известных величинах (т.е. оценить количественно) и учитывать его в практической работе. Также такое понимание психической энергии позволяет переосмыслить эзотерические практики, шаманские ритуалы, йогу, религиозные обряды, народные традиции и т.д. с целью «отделить зерна от плевел», т.е. выделить эффективные приемы по увеличению объема и управлению психической энергией, но уже основываясь на объективных психофизиологических механизмах, без привлечения мистических категорий.

Пока процедура количественной оценки психической энергии отдельного человека не стала широко распространенной по причине своей сложности и многофакторности, но при желании и соответствующей аппаратуре ее можно провести. Ведь подсчитали же ученые количество калорий, получаемых с пищей и растрачиваемых при физической работе, и до сих пор множество людей сверяет свое меню с таблицей «энергетической ценности продуктов», хотя главное воздействие этой процедуры заключается в эффекте «плацебо» (т.е. формировании глубокого убеждения в правильности своего питания). 

Справедливости ради, следует отметить, что для отдельного человека, который выполняет психофизиологические упражнения - медитирует, занимается аутотренингом, йогой или восточной гимнастикой, не имеет принципиального значения название возникающих явлений, а субъективность переживаний позволяет использовать в описании различные метафоры: «погружение в релаксацию», «растворение сознания», «открытие чакры», «передача энергии» и другие. Знания о количественно-качественных закономерностях психофизиологии, безусловно, актуальны для исследователя или разработчика новых технологий. Однако чаще нас интересует практическое применение, аналогично тому, как в повседневной жизни мы постоянно используем силу тяжести или электричество, не вдаваясь в подробности этих явлений.

Выделение дополнительного вида – постпроизвольного внимания (Н.Ф. Добрынин и др.), на наш взгляд, не приносит в теорию психологии новых сведений, а в практику – новых технологий и тем самым является неоправданным усложнением. Феномен «интереса», для объяснения которого и был выделен новый вид внимания, с нашей позиции обусловлен условным рефлексом в работе с концептуальной моделью. В итоге категория «постпроизвольного внимания» становится излишней, поэтому, используя принцип «бритвы Оккама», ограничимся основными двумя видами.

Развитие произвольного внимания в свою очередь создает предпосылки для развития очередного новообразования – воли, роль которой в нашей жизни невозможно переоценить. Воля, как способность противодействовать трудностям, фактически является произвольным вниманием, так как представляет собой целенаправленную активацию отдельных участков нервной системы. Главное, чтобы создаваемое возбуждение преобладало над возбуждением, которое было вызвано трудностью, которую и предстоит преодолеть. 

Данный подход объясняет практически все известные проявления волевой активности – энергозатратность борьбы мотивов, закономерности мотивации, доступ к «ресурсным состояниям» и другие. Овладение волей приводит к новым качественным изменениям во взаимодействии с окружающей средой и в поведении человека. А помните, как все начиналось - с простой рефлекторной дуги? Но внимание и сегодня является одним из тех психических качеств, которые очень хорошо развиваются путем целенаправленных упражнений. Можно лишь догадываться, какие возможности откроются перед тем, кто настойчиво и систематически упражняет свое внимание. И может быть, уже в недалеком будущем описания К.Кастанеды о кругах внимания и фантастических действиях толтекских магов станут нашей повседневностью?

Влияние особенностей зрительного восприятия на обучение детей-левшей младшего дошкольного возраста
Н.Ш. Корашвили
В ходе нашего исследования мы предположили, что:

1. Существуют отличительные особенности восприятия детей-левшей.

2. До определенного возраста в восприятии левшей можно выделить определенные общие черты и особенности. 

3. Ошибки в восприятии и графической деятельности у детей-левшей сохраняются гораздо дольше, чем у детей-правшей и нуждаются в определенной коррекции.

Объектом нашего исследования были дети-левши старшего дошкольного и младшего школьного возраста. Возраст детей первой возрастной подгруппы колебался от 4,5до 5,11 лет. Всего – 25 человек. Возраст детей второй подгруппы – от 6,1 до 10,9 лет. Всего – 30 человек. Эти две подгруппы составили первую (экспериментальную) группу.

 Помимо этой группы испытуемых детей-левшей в эксперименте принимала участие группа детей-правшей примерно того же возраста, что и основная группа. Эти дети-правши составили контрольную группу (2-я группа) – 25 и 30 человек соответственно.

До начала эксперимента все дети тестировались с помощью специально подобранного нами блока методик, определяющих доминирующую латеральность, при этом определялся ведущий глаз и рука, а также – ведущее ухо. 

В своей работе, под руководством Салминой Н.Г. [Салмина Н.Г. Знак и символ в обучении, М., 1988] мы использовали комплекс графических методик. Это методика М.Фростиг, графическая методика Векслера, графическая методика Рея. 

Дополнительно применяемые нами методы исследования: ориентировка в пространстве; ориентировка в собственном теле; ориентировка в листе, а также разнообразные задания на выявление особенностей восприятия (фигуро-фоновые отношения, положение в пространстве; пространственные отношения и др.).

Если испытуемый ребенок делал ошибки в основных графических методиках Фростиг, Векслера, Рея, то ошибки такого же характера проявлялись и при проведении выше указанных дополнительных методик.

Изучая особенности восприятия и графической деятельности детей-левшей, мы, придерживаясь взглядов М.Фростиг [Frostig M. Visual modality research and practice. In H. Smith (Ed.), Perception and reading. Newark, Del: International Reading Association. Proceedings of the Twelfth Annual Convention, 12, 4, 1968.], анализировали компоненты (параметры) зрительного восприятия, в соответствии со схемой, состоящей из пяти компонентов:

I - Зрительно-двигательная координация;

II - Выделение фигуры из фона;

III- константность формы; 

IV -Положение в пространстве; 

V - Пространственные отношения.

В результате такого анализа, обработав данные испытуемых, мы выделили следующие типы ошибок зрительного восприятия, которые встречались у детей дошкольного и младшего школьного возраста:

1.Инверсия – когда ребенок изображает фигуру-копию по отношению к образцу под углом 45°, 90°, считая при этом, что он изобразил фигуру правильно или же испытуемый не видит различий между фигурами, изображенными под некоторым углом друг относительно друга.

2. Зеркальность – когда ребенок показывает на 2 фигуры, изображенные друг относительно друга под углом 180° и считает их одинаковыми или же – изображает копию, поверну её на 180° относительно образца.

Ошибки типа № 2 – "Зеркальность" для более детального анализа мы подразделили на 2 группы, при этом ошибками, более грубыми по характеру, мы считали ошибки типа «Зр» – когда ребенок показывал на 2 фигуры /как на одинаковые/, стояще рядом друг с другом; вторую группу ошибок составляли случаи «Зд» – когда ребенок показывал на 2 фигуры, находящиеся на определенном расстоянии друг от друга в ряду похожих фигур.

3. Ракурс – сложности в восприятии фигур, имеющих необычный для восприятия ракурс, когда, например, воспринимаемая фигура несколько наклонена по отношению к своему обычному положению или – по отношению к другим фигурам.

4.Нарушение целостности восприятия – нарушения замкнутости фигур, трудности при соединении фигур в структуры, нарушение пропорций.

5. Фигура в окружении фона – неумение выделять детали, особенно – на сложном фоне, пропуск строк, трудности переключения внимания.

Дрожащие, неуверенные линии – рисование штрихами, двойные линии, накладывающиеся друг на друга, трудности в прорисовке углов.

Выше (ниже) уровня – когда ребенок, копируя фигуру, располагает ее выше /ниже/ уровня по отношению к деталям, изображенным на образце.

Правее (левее) уровня – когда ребенок, копируя фигуру, сдвигает ее относительно образца вправо или влево.

Анализируя рабочие тетради учащихся, имеющих выше перечисленные трудности организации работы в листе, мы заметили, что наиболее часто такие ошибки встречаются у детей – левшей. Это касается как явных левшей (пишущих левой рукой), детей – амбидекстров (примерно в равной степени владеющих обеими руками), так и переученных левшей (являющихся генетическими левшами).

Наряду с особенностями восприятия, описанными нами ранее на примере левшей-дошкольников и младших школьников, в рабочих тетрадях мы обнаружили ряд ошибок, наиболее «типичных» для левшей. Это: 1) зеркальное письмо /зеркальное изображение букв «3» и «Е»; реже – когда дети путают направление полуовалов и прямой линии с петлей внизу в буквах «У», «3», «Д»;

2) неправильное написание букв, или неправильная траектория движения при написании букв (например, при написании букв: «П – Т», «Л – М», «Н – К», «X – Ж» и др.); 

3) непостоянство графической формы букв – по высоте, протяженности и наклону, несоблюдение пропорций и соотношения частей букв;

4) медленный темп письма и тремор при письме («дрожащие» линии), утолщения, дополнительные штрихи, неправильное соединение. 

Кроме того, почти у всех детёй – левшей не сформировано умение работать с текстами по принятым правилам, а именно, это ошибки, связанные с неумением:

1) располагать материал на строках построчно;

2) располагать материал на строках в направлении слева - направо; 

3) располагать материал на странице в направлении сверху - вниз.

К ошибкам 1-го вида относятся следующие:

а) высота букв выше или ниже той, которую предполагает рабочая строка, 

б) буквы располагаются выше или ниже рабочей строки;

в) не соблюдаются пропорции в написании букв (как заглавных, так и строчных). 

К ошибкам 2-го вида относятся:

а) переписываемое слово (буква) располагаются учеником слева от образца; 

б) элементы образца меняются местами при списывании; 

в) элементы образца располагаются в обратной последовательности при списывании (справа – налево), то же – при чтении (считывание слов, букв справа – налево).

К ошибкам 3-го вида относятся: 

а) переписываемое слово (буква) располагаются учеником выше (ниже) образца; 

б)пропуск строки при чтении (списывании); 

в) письмо выходит за границы рабочей строки (расположение слов на полях; ниже строк – в нижней части листа).

Аналогичные ошибки встречаются и на уроках чтения, в тетрадях по математике и т.д.

Таким образом, выдвинутая нами гипотеза о влиянии специфических особенностей восприятии детей-левшей на их графическую деятельность подтвердилась. 

Если у детей-левшей дошкольного возраста встречаются все эти три типа ошибок, то у детей-левшей младшего школьного возраста количество таких ошибок уменьшается незначительно. Такие же графические ошибки встречаются у детей-левшей и в среднем школьном возрасте, тогда как у праворуких они практически отсутствуют.

Необходимо как можно раньше проводить определение типов латеральности у детей-дошкольников, выявляя при этом леворуких с целью возможной необходимости коррекции некоторых особенностей их восприятия.

Понятие «временной перспективы» в контексте психологического времени
С.В. Леонов

Исследование выполнено при поддержке РГНФ, проект № 06-06-00205а

Проблема «времени» волнует умы мыслителей уже на протяжении нескольких тысячелетий, ибо это проблема человеческого бытия. Но единого мнения относительно вопроса, что есть время, какова его природа, куда оно течет, пока так и не сформировалось.

Научные дискуссии не прекращаются и по сей день. Виной тому чрезвычайно сложный, можно сказать, загадочный предмет исследования – время. Всем прекрасно известно, что время – это действующее лицо. Но, по словам В.П. Зинченко, когда мы на этом лице пытаемся сосредоточить свое внимание, черты его ускользают от нас, исчезают как Чеширский кот. От него остается и витает в воздухе одна улыбка. Неслучайно еще Августин говорил, что пока его никто не спрашивает, что есть время, он понимает и нисколько не затрудняется, но когда нужно дать ответ об этом, то это совершенно заводит в тупик. 

Объективной основой возрастания интереса к вопросу о времени является процесс дифференциации знания: благодаря этому процессу значительно увеличилось количество контекстов, в которых функционирует понятие времени. Между тем необходимым условием интеграции различных аспектов проблемы времени является пересечение и взаимопроникновение проблемы времени и проблемы сознания, времени и рефлексии, времени и бытия.

Для нас представляет интерес исследование вопроса чувства времени и временной перспективы. Исследованием проблемы чувства времени занимался С.Г. Геллерштейн, который предложил метод развития чувства времени у спортсменов путем предоставления им обратной связи о скорости их двигательной реакции. Эта информация в совокупности с упражнениями, предложенными автором, значительно уменьшили время реакции у спортсменов – бегунов, баскетболистов, фехтовальщиков, боксеров. 

Понятие временной перспективы мы вслед за К. Левиным интерпретируем с точки зрения «событийной концепции психологического времени». Различная временная перспектива личности возникает потому, что время разного масштаба задано личности определенными границами психологического поля в данный момент. Человек видит не только свое настоящее, но имеет всегда и определенные ожидания, т.е. надежды, страхи, мечты о будущем. Вместе с тем, временная перспектива включает в себя и психологическое прошлое человека. Именно потому она крайне важна для определения уровня притязаний, настроения, творчества, проявления инициатив личностью. Психологическое прошлое, настоящее и будущее являются частями психологического поля в настоящем, временная перспектива – это и есть включение будущего и прошлого, реального и идеального плана жизни в план данного момента. Все части поля, несмотря на их хронологическую разновременность, субъективно переживаются как одновременные и в равной мере определяют поведение человека. 

Для исследования временной перспективы использовалась методика Зимбардо, адаптированная А. Сырцовой в работе «Психологическое время: апробация методики Зимбардо по временной перспективе» (2004). 

Методика выделяет пять факторов. Первый – это «Негативное прошлое». Оно отражает общее пессимистическое, негативное или с примесью отвращения отношение к прошлому. Предполагает травму, боль и сожаление. Такое отношение может быть из-за реальных неприятных и травматических событий, из-за негативной реконструкции положительных событий, или из-за того и другого вместе. 

Второй – это «Гедонистическое настоящее». Отражает гедонистическое, рискованное, «а мне все равно» отношение ко времени и жизни. Предполагает ориентацию на удовольствие, волнение, возбуждение, наслаждение в настоящем и отсутствие заботы о будущих последствиях или жертв в пользу будущих наград. 

Следующий фактор отражает общую ориентацию человека на будущее. Предполагает, что поведение в большей степени определяется стремлениями к целям и вознаграждениям будущего. Характеризуется планированием и достижением будущих целей.

Фактор «Положительное (позитивное) прошлое» отражает теплое, сентиментальное отношение к прошлому. Этот фактор характеризуется ностальгической, позитивной реконструкцией прошлого, оно представляется в радужном свете. Этот фактор сигнализирует о здоровом взгляде на жизнь.

Последний фактор – «Фаталистическое настоящее». Раскрывает фаталистическое, беспомощное и безнадежное отношение к будущему и жизни. Этот фактор отражает отсутствие сфокусированной временной перспективы. В данном случае, не хватает фокуса на цели, как у ориентированных на будущее, нет акцента на волнении, как у гедонистов, нет ностальгии или горечи, как у тех, у кого высокие показателя по обеим шкалам прошлого.

Целью нашего исследования явилось оценивание временной перспективы у бортпроводников различных авиакомпаний. В связи с тем, что это профессия связана с постоянными перемещениями в часовых поясах, нам хотелось посмотреть, насколько стаж работы, возрастные особенности влияют на соотношение временных ориентаций у бортпроводников. 

Исследование представлений о личности, формирующихся на основе восприятия физического облика 
А.А. Мелешников

Ускорение темпов жизни и увеличение объёмов необходимой для переработки информации – характерные черты современного мира. Эти черты являются предпосылками тенденции к эфемеризации межличностных отношений различных видов [4]. Сущность данной тенденции заключается в фактическом сокращении времени общения между людьми, необходимом для принятия конкретных межличностных решений, возникновения чувств и т.п. Таким образом, снижается значимость признаков, для изучения которых требуется длительное время и повышается значимость наглядных признаков, в первую очередь, всех характеристик физического облика, на основе которого выносится уже достаточно много суждений о другом человеке в целом. Часто на основе таких суждений отношения могут начать стремительно развиваться, либо, наоборот, прекратиться, ещё не сформировавшись. Очевидно, что в настоящее время возникает острая необходимость исследований, посвящённых проблеме субъективных моделей другого, формируемых на основе непосредственного восприятия физического облика. Причём важно выявить как общие закономерности данного явлении, так и частные, действующие в пределах конкретных практически важных повседневных ситуаций. К таким ситуациям относятся приём на работу, сдача вступительных экзаменов и любые другие ситуации, связанные с межличностным оцениванием, которые влекут за собой существенные для личности последствия. 

Итак, вопрос о взаимосвязи параметров физического облика человека и его индивидуально-психологических особенностей может быть рассмотрен, по крайней мере, в четырёх различных аспектах. Во-первых, выделяются онтологический и феноменологический уровни анализа: в одном случае соотношение внешности и психики изучается как таковое объективно, научным методом, а во втором – исследуются субъективные представления о личности человека, в основе которых лежит восприятие его физических данных. Вероятно, наибольшую значимость имеют такие работы, в которых не упускаются оба указанных уровня, ибо только в этом случае возможно говорить о точности рассматриваемых представлений, выявить типичные ошибки и раскрыть некоторые глубинные механизмы формирования первого впечатления. Также мы выделяем два типа информации, которую несёт в себе физический облик человека: морфологические особенности и преобладающие выразительные движения. Таким образом, имеются четыре относительно самостоятельные проблемы. В центре нашего внимания в настоящей работе – представления о личности, формирующиеся на основе восприятия физического облика и их соответствие объективным взаимосвязям.

С целью более точного понимания рассматриваемого феномена нами было введено понятие атрибутивной модели физического облика (АМФО). Итак, под АМФО понимается система приписываемых субъектом индивидуально-психологических особенностей другого человека, формирующаяся на основе непосредственного восприятия физического облика последнего, а также связи, лежащие в основе этой системы. 

Целью настоящего исследования было изучение структуры и детерминант АМФО. На первом этапе испытуемые в специально разработанной нами программе оценивали человеческие лица по 24 полярным шкалам, обозначающим различные личностные свойства, оценки притягательности и т.п. На втором этапе испытуемые оценивали эти же лица по параметру ФП методом парных сравнений. 

Для изучения структуры АМФО вначале были получены объективные АМФО для каждого из стимулов посредством усреднения индивидуальных субъективных АМФО. Полученная матрица объективных АМФО обрабатывалась методом факторного анализа в статистическом пакете SPSS 11.0. Факторизация проводилась на основе метода главных компонент, также было использовано VARIMAX вращение. В результате было выделено 4 фактора, объясняющих в общей сложности около 91% общей дисперсии.

Итак, первый компонент АМФО «привлекательность» включает в себя не только характеристики оценки внешности (притягательность, красота), но и более глубокие параметры, среди которых выделяются: здоровье, талант, нежность, уверенность, успешность. То есть первый фактор целиком отражает сферу действия стереотипа ФП и подтверждает тот факт, что внешняя привлекательность оказывает наибольшее влияние на формирование АМФО. В то же время ФП нельзя считать единственной переменной, определяющей образ личности воспринимаемого, хотя многие исследования и свидетельствовали о «монополии» ФП на принятие межличностных решений в рамках начального этапа взаимодействия.

Второй компонент АМФО – «оптимизм» – связан с такими чертами как чувство юмора, оптимизм и общительность. Детальный анализ качеств, составляющих этот фактор, позволяет говорить о высоком уровне его сходства с глубинной чертой личности – экстраверсией. В свете исследований как свободно-актуализируемых феноменальных корреляций, так и объективных связей личностных особенностей и ФП, выделение данного компонента как независимого кажется весьма необычным и в то же время чрезвычайно значимым для понимания структуры АМФО. 

Третий компонент АМФО – «активность» – включает такие свойства, как сила, активность и доминантность. Очевидно, что содержание этого фактора практически соответствует характеристикам маскулинности. 

Наконец, четвёртый компонент АМФО, условно названный нами «благонравие», включает такие черты как спокойствие, стабильность, ум, альтруизм, доброта и т.п. В целом можно предположить, что на основе восприятия перечисленных качеств «наивный наблюдатель» называет воспринимаемого «хорошим человеком», то есть интерпретирует его моральные качества в сочетании с интеллектуальными. Примечательно, что хотя стереотип ФП в работах западных психологов формулируется именно как «красивый, следовательно, хороший», полученные нами данные позволяют говорить о независимости двух этих измерений восприятия личности.

Объективными детерминантами АМФО выступают конкретные морфологические признаки, а также отношения между ними. Уровень асимметрии лица не измерялся, так как проведённые нами, а также рядом зарубежных учёных, исследования показали, что признаки асимметрии выступают лишь как корреляты ФП, но не являются реально действующими факторами. Итоговый набор параметров включал 21 переменную. 

Нами предполагалась, что наибольшее число значимых связей с морфологическими признаками лица обнаружат те компоненты АМФО, которые соотносятся с какой-либо биологически-значимой функцией. В данном случае очевидно, что такими компонентами являются «привлекательность» и «активность». Так, многочисленные исследования показывают, что ФП является индикатором генетической ценности индивида, в то время как свойства, составляющие фактор «активность», очень близки к параметрам, отражающим баланс половых гормонов. 

Результаты корреляционного анализа полностью подтверждают выдвинутую гипотезу: компонент «привлекательность» обнаружил 7 значимых на 5%-ном уровне связей с морфологическими признаками, «активность» – 5, «оптимизм» – 2, а «благонравие» – лишь одна связь на уровне тенденций. Итак, различные компоненты АМФО в разной степени детерминированы особенностями морфологических признаков лица. Наиболее однозначно определяются факторы «привлекательность» и «активность», в существенно меньшей степени – «общительность», и, наконец, «благонравие» обнаруживает связь с особенностями лица лишь на уровне тенденций.. По нашему мнению, причина описанных различий заключается, во-первых, в значимости каждого из компонентов АМФО и, во-вторых, в специфике объективных морфопсихологических связей. С точки зрения эволюционной психологии, оценка ФП (компонент «привлекательность») следует считать наиболее важной оценкой для развития отношений между людьми, так как ФП является индикатором биологической ценности индивида [6,7], ФП обнаруживает широкий спектр связей с различными морфологическими признаками, ибо наиболее значимые сигналы кодируются в природе с избыточной информацией [6]. Именно поэтому компонент «привлекательность» наиболее однозначно определяется конфигурацией лицевых признаков. 

Очевидно, что два других компонента – общительность и благонравие – не имеют достаточно чётких биологически-детерминированных эквивалентов, особенно на биохимическом уровне и, соответственно, приписывание таких качеств:

– обладает большим разбросом;

– имеет меньше объективных оснований;

– чаще выстраивается на основе индивидуальных ассоциаций.

Проведённое исследование позволяет сделать следующие выводы:

Атрибутивная модель физического облика может быть представлена как система, состоящая из четырёх основных компонентов: привлекательность, оптимизм, активность и благонравие.

Доказано, что в большей степени детерминированы особенностями морфологических признаков такие компоненты АМФО, которые связаны с определённой биологически значимой функцией (привлекательность и активность).

Литература

1. Андреева Г.М. Социальная психология. – М., 1999

2. Бодалев А.А. Восприятие и понимание человека человеком. – М., 1982

3. Куликов В.И. Индивидный тест «Словесный портрет». – Владивосток, 1988

4. Мацумото Д. Психология и культура. – СПб., 2002

5. Мелешников А.А. Показатели асимметрии в структуре объективных коррелятов физической привлекательности лица // Федеральная итоговая научно-техническая конференция «Всероссийского конкурса на лучшие научные работы студентов…». Материалы итоговой конференции. – М., 2004. – С. 234–237.

6. Палмер Д., Палмер Л. Эволюционная психология. – СПб., 2003

7. Maxims or Myths of Beauty? A meta-analytic and theoretical review // Psychological Bulletin. – 2000. – № 126

Индуктивно-дедуктивный контент-анализ как метод выявления имплицитных задач, решаемых испытуемым в процессе творчества. 
В.А. Павлов

Методический аппарат исследования творческого мышления существенно ограничивает наши возможности познания этого сложного многообразного и труднолокализуемого в пространстве-времени феномена. В настоящее время существует две достаточно устойчивые традиции исследования творческого мышления: 1) исследования его как общей способности отличной от интеллектуальной (при помощи тестов и опросников) – теория креативности и 2) исследования его как творческого мыслительного процесса, протекающего в определенных условиях и отличного от логического анализа (при помощи экспериментов с задачами). Обе традиции содержат ряд проблем:

- при проведении тестов и методик, в частности на креативность, было подмечено, что очень большая часть «интересного» материала проходит «мимо» исследования (оказывается неучтенным в бланках методики);

- попытки учесть этот материал привели к тому, что для автора стало очевидным, что от изначальной методики ничего не осталось, скорее наоборот: как данность методика мешает отражению материала;

- обратившись к экспериментам с задачами-головоломками, мы также обнаружили, что при использовании традиционной схемы варьирования независимой переменной мы неизбежно редуцируем исследуемое явление: здесь возникает масса проблем: 1) исключение побочных, факторов путем стандартизации процедуры, 2) с другой стороны, очевидно значение контекста, которое, соответственно нужно учесть, чтоб «не выплеснуть ребенка с водой». Необходимо однозначно определить изучаемое явление, которое, по сути, нам не известно, чтобы затем доказать, что данное нами определение верно.

Как итог, мы исследуем то, что умозрительно уже знаем, но исследуем для того чтобы узнать больше. Вследствие этого возникает ситуация, которую метафорично можно отобразить так: любое научное знание – это порождение больного неноромального ума, для оздоровления которого используется совокупность ритуалов (математика, ссылки на знакомые фамилии, доказательства).

Наконец, при проведении экспериментов с задачами-головоломками становится очевидным, что испытуемый далеко не всегда и не сразу решает объективно данную ему задачу, но практически всегда решает имплицитные задачи, в той или иной мере воспроизводящие фактически данную. Этот факт оказывается чрезвычайно важным, поскольку основная масса психологических экспериментов в погоне за объективностью игнорирует позицию субъекта. Это закономерно, поскольку научное обобщение предполагает ориентацию ученого на некоторые общие инвариантные механизмы, которые актуализируются в схожих условиях. Но чем сложнее изучаемая система, тем сложнее и неодназначней оказываются соотношения внутренних механизмов и внешних условий со всеми вытекающими из этого следствиями. Учитывая это, мы попытались в своих исследованиях творческого мышления найти альтернативный путь.

При разработке исследовательской программы были сформулированы требования к построению особой экспериментальной процедуры: а) она должна репрезентировать разные уровни, чтобы наблюдать как трансформации надсистем, систем и подсистем взаимообуславливаются; б) она должна репрезентировать некоторый однородный материал, доступный формализации без редукции; в) она должна быть чувствительной к «интересным случаям» и г) она должна быть чувствительной к выявлению имплицитных задач, которые ставит перед собой испытуемый, работая со стимульным материалом (условия данной экспериментатором задачи).

Отмечается, что взаимное противоречие данных пунктов может быть разрешено при смещении фокуса с проработки процедуры эксперимента к проработке анализа собранного материала.

Как следствие строится аналитическая модель творческой ситуации, которая определяется как саморазвивающаяся система со сложной уровневой структурой, где на основе перестркутурирования исходной проблемной ситуации порождается творческий продукт.

Общий внешний анализ творческой ситуации дополняется аналитическим подходом к эмпирическому материалу. В частности, эмпирический материал рассматривается как предметная область, образованная множеством значащих единиц наблюдения, выражающих «ткань» творческого мышления. Это «полотно», отображающее взаимодействие субъекта с действительностью, состоит из единиц организации субъектной психической активности, проявивших себя и зарегистрированных в трех модальностях: вербальной, экспрессивной и графической. 

Каждая единица наблюдения обнаруживает себя как элемент ритмической структуры субъектного взаимодействия с задачей-головоломкой. Общее «полотно» деятельности, помимо вербальных, экспрессивных и графических «бихевиорем», содержит включения в виде пауз и таких продуктов активности, как инструментальные действия.

При анализе данного «полотна» оказывается конструктивным индуктивно-дедуктивный контент-анализ материала, который позволил выделить три общих категории деятельности. Это, во-первых, процессуальные конструкты, получившие в работе условные обозначения: стадия работы с условиями задачи, стадия возникновения барьера, стадия озарения, стадия решения. Во-вторых, это формы субъектной активности. В их числе рефлексивная организация активности, эмоциональная организация активности, эвристическая организация активности. И, в-третьих, это формулировка идей решения. В их числе идеи-наброски, идеи – собственно формулировки решения и идеи-рассуждения.

Далее эти категории выступают как инструмент исследования «полотна» взаимодействия субъекта с действительностью. При этом исходные единицы анализа уточняются и конкретизируются в соответствии с целостностью получаемой структуры.

Так, посредством процессуальных конструктов анализируется процесс творческого мышления. В результате этого выявляется его цикличность. Рассматриваются отдельные циклы творческого мышления. Выделено пять этапов цикла: работа с условиями задачи, возникновение барьера, «топтание перед барьером» («внутри него»), озарение и действия решения. Эти этапы в своей качественной определенности соответствуют традиционно выделявшимся стадиям в процессе решения задач и конкретизируют их в условиях творческого мышления при решении задач-головоломок. 

Последующий качественный анализ циклов по выделенным категориям показал, что последовательность циклов нелинейна. Структурная определенность системы циклов подобна структурной организации отдельного цикла (ср.: Г.В. Суходольский). При этом уровни структуры не имеют прямого соответствия отдельным циклам в их системе. Качественное своеобразие цикла определяется местом его расположения в системе циклов. Элементная определенность цикла опосредованным образом зависит от системы циклов. В системе циклов было выявлено то же качественное своеобразие отдельных этапов творческого цикла.

Итак, полученные при индуктивно-дедуктивном контент-анализе данные позволяют нам разработать экспериментальную процедуру исследования, которая конкретизирует и объективирует полученные «временные знания» (временные теоретические конструкты, описывающие творческое мышление, основанные, главным образом, на качественном сопоставлении эмпирических референтов и теоретических понятий). Мы выделяем следующие исходные положения, которые могут быть проверены в серии экспериментальных исследований:

1. Независимо от конечного творческого или нетворческого результата «кванты» процесса работы с задачей (их условно можно маркировать как действия, единицы взаимодействия субъекта с действительностью, которые определяются, с одной стороны, стимулом или имплицитной задачей и с другой- некоторой реакцией или решением имплицитной задачи). 
Действия, это, по сути, те самые циклы, которые были вывялены нами в контент-анализе, но, поскольку их природа требует экспериментального доказательства, мы обозначаем их более общей категорией. Действия обладают инвариантной структурой, локализованной в пространстве и времени (собственно поэтому они и есть циклы).

2. Размер этой структуры, как следствие, ограничен и соответствует стимулу, который это действие актуализирует. Независимо от содержания размерность структуры флуктуирует в некотором ограниченном диапазоне и имеет сложный периодический рисунок. Последнее обусловлено естественными ритмами системы, в которую данные действия входят как подсистемы, а также подвижностью и колебаниями всего сущего, что повышает адаптивные возможности любых компонентов этого сущего, да и попросту является законом существования.

3. Аспект структуры – содержание – определяет качество конечного результата действия (в контент-анализе были выявлены циклы, дифференцированные по идее решения как более или менее полно воспроизводящей необходимый творческий результат). Кроме этого, здесь мы говорим о гибкости структуры, позволяющей в ограниченном временном промежутке соотносить разные элементы в разных комбинациях. 
Субъектная активность направлена именно на создание таких условий, которые позволяют структуре быть, с одной стороны, максимально гибкой, что увеличивает количество вбираемых и перебираемых ею элементов, с другой, обеспечивают ее качественную определенность как структуры, учитывая ее пространственно-временную локализованность.

4. При автоматизации действий происходит уточнение структурной определенности, которая все также сопряжена со стимулом, актуализирующем это действие: конкретизированный стимул становится менее неопределенным и становится все более специфическим для данного действия. Таким образом, мы можем предполагать инвариантность отношений размерности действия (цикла) и неопределенности стимула.

5. Реальное взаимодействие субъекта с номинально определенной проблемой детерминируется конгломератом стимулов (в психологическом смысле это полимотивация). Вследствие этого, прежде чем будет, собственно решаться предложенная задача, она должна быть выделена как фигура из фона, станет стимулом. Таким образом, необходимо особое внимание уделить выявлению имплицитных задач, решаемых испытуемым. 

6. Как следствие пункта 5, экспериментальное исследование обязательно должно дополняться содержательным исследованием и, конечно, с выгодой можно использовать специфически человеческий фактор, «проблему» психологического исследования – интроспекцию (например, индуктивно-дедуктивный контент-анализ продуктов субъектной активности). Данный метод можно использовать как материал для корректировки экспериментальной процедуры, что может существенно повысить эвристичность эксперимента.

Итак, методический аппарат системы исследований творческого мышления и имплицитных задач складывается из: 

- экспериментальной процедуры, где проверяется гипотеза о детерминации времени «действия» неопределенностью стимула, актуализирующего данное действие. Стимульным материалом тут могут быть малые творческие задачи и их имплицитные подзадачи; сложные творческие задания, содержащие несколько задач, подобных малым творческим задачам (эти же задачи могут использоваться для автоматизации навыков работы с подобными задачами, скажем в рамках формирующего эксперимента); кроме этого, могут использоваться простые и сложные задачи, актуализирующие наработанные навыки;

- индуктивно-дедуктивного контент-анализа продуктов субъектной активности (эмпирический материал – продукты вербальной, поведенческой и графической активности субъекта).

Очевидные плюсы предлагаемого подхода:

-
исследователь работает с ситуацией здесь и сейчас и главное учитывает это (схема творческой ситуации);

-
на основе той же схемы определяются значимые элементы исследуемой эвристическим способом системы (предположенным на основе анализа теоретических источников, допускающим изменения в ходе анализа);

-
исключение побочных факторов реализуется за счет их фиксации при общем описании материала с одной стороны и функциональной определенности исследуемой системы – с другой (в данном конкретном аспекте цель – определяет средства);

-
здесь существует возможность пользоваться материалом из традиционно различаемых модальностей (вербальная, двигательная…. и др.), вследствие чего значительно увеличивается объем анализируемого материала и появляется больше возможностей целостно и без редукции описывать и исследовать реальность;

-
исследуемое явление приобретает свою качественную определенность. Это происходит постепенно в процессе работы с материалом и при дополнительных уточняющих экспериментах, которые являются более строгими, но уже учитывают целостность системы, в которой исследуют локализованную подсистему, ориентируясь по принципу обратной связи;

-
универсальность.

Минусы: 

-
сложность;

-
необходимость использования систематизированного математического аппарата, в связи с проблемой стандартизации (популяризации).

Предложенный анализ не позволяет нам утверждать, что творческое мышление устроено именно так. Тем не менее, он является первым и крайне необходимым шагом в ситуации эклектичности общей теории психологии мышления. Именно анализ позволяет наладить мост интеракции между теорией и эмпирией, имея ввиду редуцирующую роль традиционной экспериментальной парадигмы. Благодаря манипуляциям внутри контент-анализа, ориентирующимся на эмпирию с одной стороны, и на теорию – с другой, мы можем выйти на новый уровень экспериментального изучения творческого мышления, в частности, и психологических феноменов, в общем.

Воображение как особая форма познания 
Е.В. Пронина

Проблема творчества, творческого воображения была поставлена и рассмотрена в трудах крупнейших философов, психологов, педагогов, включаясь в их целостные системы представлений о мире и путях его познания. Однако отметим, что воображение анализировалось, в основном, в гносеологическом аспекте, то есть раскрывалось его место и роль в познании человеком действительности.

Рассматривая вопрос о воображении, Аристотель отводит ему весьма ограниченную роль в познании: «...воображение не принадлежит ни к одной из тех способностей, которые всегда достигают истины, каковы познание и ум. Ведь воображение бывает также и обманчивым» (Аристотель, 1981). Поэтому Аристотель выводит воображение из сферы познания и фактически отождествляет воображение с представлениями, употребляя эти термины как синонимы.

Аналогичную позицию занимал Френсис Бэкон. Он не вычленял самостоятельной роли воображения в познании, полагая, что этот процесс является только посредником между разумом и действием.

Однако большинство философов выделяло воображение в качестве самостоятельного познавательного процесса, указывая на его специфическую роль в процессе познания. Такие философы, как Спиноза, Гельвеций, Фейербах, утверждая общее положение о познаваемости мира, выделяли гносеологическую функцию воображения, но относили ее только к уровню познания явления.

Если вычленить наиболее значимые и актуальные положения о воображении философов, то к ним можно отнести следующие.

Воображение является особой, специфической формой познания реальности. Воображение отталкивается от реальной действительности, перерабатывает впечатления от нее в особых формах и возвращается в нее в виде творческих продуктов. Воображение способно познавать сущностные характеристики реальности.

Воображение носит активный характер, связанный с процессами целеполагания субъекта.

Воображение имеет культурно-историческую природу, социальную обусловленность функционирования и развития. Воображение фиксируется в продуктах человеческого творчества, создает новые продукты, раскрывающие значимые для человечества стороны предметов и явлений.

Воображение носит опосредствованный характер, познавая один предмет через другой, перенося признаки одного объекта на другой.

Развитие воображения происходит в процессе интериоризации общественно выработанных и фиксированных в культуре форм его организации.

Авторы различных подходов к развитию воображения у детей по-разному оценивали значение этого процесса в познавательном и психическом, в целом в развитии ребенка, закономерности его становления в онтогенезе. При этом можно выделить две ключевые проблемы, которые рассматривались практически во всех концепциях: проблему соотношения развития воображения ребенка с возможностями познания действительности и проблему самой природы этого процесса.

Обзор зарубежных концепций развития воображения показывает, что можно обозначить три основных подхода к происхождению воображения. Сторонники первого подхода однозначно связывали генезис творческих процессов с созреванием определенных структур (Ж. Пиаже, З. Фрейд). При втором подходе воображение как бы суммирует опыт индивида и ход его биологического развития (К. Коффка, Р. Арнхейм). И, наконец, сторонники третьего подхода (А. Бен, Т. Рибо) полностью объясняли происхождение и развитие воображения накоплением индивидуального опыта.

Что же касается роли воображения в познании, то тут обнаруживается, что авторы в разной степени анализировали две линии, два вида воображения. Первая линия – это развитие воображения, которое можно назвать «познавательным». Этот вид воображения направлен на решение задач, с которыми ребенок сталкивается в реальной действительности (исследования Т. Рибо, Д. Дьюи, М. Вертгеймера, Р. Арнхейма и др.). Вторая линия – это развитие воображения, которое условно можно назвать «эмоциональным». Данный вид воображения прямо связан с развитием эмоционально-потребностной сферы личности и направлен на разрешение ее внутренних противоречий, на получение пусть иллюзорного, но удовлетворения (З. Фрейд, ранние работы Ж. Пиаже).

Л.С. Выготский показал, что воображение, как и остальные психические функции, является отражением окружающей действительности, оно социально по своей природе и имеет основные предпосылки для своего развития в дошкольном детстве.

Отечественными психологами было показано, что воображение ребенка изначально и постоянно связано с действительностью. Происхождение и функционирование воображения детерминировано развивающейся деятельностью ребенка-дошкольника, и прежде всего - игровой. Воображение носит активный, направленный характер, будучи изначально связанным с развитием мотивационно-потребностной сферы личности. И, наконец, воображение является социально обусловленным процессом как по своему происхождению, так и по своему содержанию.

Формы и виды воображения в их эволюции рассматриваются в авторской концепции воображения В.А. Скоробогатова. 

Общая теория развития воображения позволила установить эволюционный ряд форм воображения, образующих ближайшую предпосылку человеческого познания. В соответствии с биогенетическим законом Э.Геккеля (онтогенез – краткое повторение филогенеза) в данной работе филогенетический ряд форм воображения спроецирован на индивидуальное развитие и получена новая онтогенетическая концепция.

Но сколь бы важным ни было значение теории филогенеза, она без онтогенетического аспекта не является полной. Филогенез должен быть спроецирован на индивидуальное развитие. При этом обнаруживается, что в онтогенезе филогенез повторяется своеобразно, что видно из авторской концепции воображения В.А. Скоробогатова о синтезе теории филогенеза и онтогенеза. Хотя онтогенез и повторяет филогенез, но это повторение характеризуется значительным рядом особенностей. Онтогенез не является простой копией филогенеза. В филогенезе все виды воображения формируются последовательно во времени, тогда как в онтогенезе обычно несколько их видов развиваются одновременно и испытывают взаимные влияния. В условиях взаимных связей более простые виды воображения изменяются, преобразуются под определяющим влиянием более развитых форм воображения.

Мы предполагаем, что на разных возрастных этапах психического развития человека, при сменах ведущих видов деятельности, более интенсивно развивается определенный вид воображения. Воображение активно формируется и проявляется не только в дошкольный период психического развития, но также и на последующих этапах возрастного развития.

Ментальная репрезентация тела – модули и истоки
Т.А. Ребеко

Работа выполнена при поддержке РГНФ, номер проекта 06-06-00388а

Понятие «образ тела» является комплексным. Он используется не только в психологических, но и медицинских исследованиях: в практике трансплантации и при анестезии, в кардиологии, урологии, гинекологии, дерматологии, косметологии, и стоматологии. Образ тела включает перцепивные, аффективные, когнитивные и поведенческие аспекты [Cash & Pruzinsky, 1990]. 

Ливайн М.П. и Пайран Н. [Levine M.P., Piran N. 2004] ввели конструкт «нарушенное воплощение» (disrupted embodiment) и понимали под ним недоверие к своему телу, опыт нарушенного переживания своего тела как источника значимых потребностей, удовольствия, ухода и силы.

Мы исходим из метафоры Дж. Лакоффа о теле как вместилище. «Ментальная репрезентация тела» и его операционализация с помощью таких понятий, как валентность, граница, константность, структурированность и синтетичность позволяет рассмотреть в единой теоретической перспективе многие прикладные проблемы, связанные с телесностью.

Наша гипотеза состоит в том, что репрезентация тела включает три относительно независимых модуля: представление о внешности, представление о границах тела и представление о внутреннем объеме тела. Эти три модуля по-разному сопрягаются при разных типах нарушений и неравномерно развиваются в онтогенезе.

Телесный опыт развивается в онтогенезе от недифференцированного к структурированному. Предполагается, что дефицит дифференцированности в работе моделей и их интегрированности, выраженный в телесных представлениях, отражает когнитивную спутанность в отношении внешнего облика тела, проявляется в широком спектре психологических проблем, связанных с поддержанием устойчивой идентичности, а также является одним из механизмов нарушениям пищевого поведения и дисморфобических расстройств.

Пациенты, страдающих дисморфобическими расстройствами, рассматривают образы собственного тела как бы «с точки зрения внешнего наблюдателя», «а не изнутри самого себя». Ментальная репрезентация своей внешности у таких пациентов не является стабильной и изменяется в зависимости от настроения. «Пациенты полагают, что всякий раз видят разные образы, когда смотрят на себя в зеркало» [Veale D., 2004.]. Нестабильность ментального образа тела наблюдается у лиц, прибегающих к косметической хирургии; они часто описывают свою внешность искаженно, не всегда имеют адекватное представление о желаемом теле [Sarwer, 2004].

Феномен неадекватности образа тела описан у пациентов с расстройствами пищевого поведения, нервной анорексией и нервной булимией. В дипломной работе Аныкиной А.В. [Аныкина, 2005] показано, что женщины, страдающие ожирением, имеют симбиотические отношения с родителями, ненадежный тип привязанности и спутанную гендерную идентичность.

Совместно с О.В. Смирновой и С.С. Магазовым [Ребеко Т.А., Смирнова О.В., Магазов С.С., 2004] была разработана компьютерная методика «Телесное Я», позволяющая в режиме on-line конструировать силуэты женских фигур, изменяемые по 4 параметрам. Испытуемым предлагается построить силуэт собственного тела, идеального тела и отвергаемого тела. Методика представляет собой модифицированный вариант методики Фэллона с соавторами [Fallon, Rozin, 1985], но в дополнение фиксируется время выбора каждой части тела и очередность выборов. Показано, что больные нервной анорексией уделяют большее внимание размеру в целом и затрудняются в оценке отдельных частей. Выявлена также (на группе лиц с пищевыми расстройствами) нестабильность конструктов, используемых для построения идеального, реального и отвергаемого образа телесного Я.

Понятие «внутри» и «внутренний объем» различается при описании живых и неживых объектов. Для одушевленных существ понятие «внутри» является основой «наивных теорий»; он используется для формирования представлений об интенциях, механизмах, причинах поведения [G. M. Gottfried, S. A. Gelman, 2005].

Совместно с И.В. Сизиковой была разработана методика «Кормление куклы» с целью реконструкции представлений о внутреннем объеме тела. Использовались две куклы (66 см в длину, укрепленные на подставке), которые имели одинаковый внешний объем. Рот куклы был соединен через глотку с полым телом (внутренний объем). Живот одной куклы раздувался при наполнении куклы, т.е. внешний объем увеличивался («пузатая кукла»); у второй куклы внешний объем не изменялся в зависимости от ее наполнения, т.е. кукла сохраняла неизменный внешний объем («тощая кукла»). Дети «кормили» куклу и в игровой форме определяли ее «сытость». 

Была выявлена возрастная динамика в репрезентации «внутреннего объема», а также факт декаляжа в развитии представлений о внутреннем объеме и критериях его оценки по сравнению с представлениями «внешнем» объеме тела и об объеме физических объектов. Дети 3-7 лет не использовали внешний вид куклы для оценки внутреннего объема («сколько кукла съела»), а дети 8-9 лет правильно оценивали неравное количество пищи «внутри» кукол, однако также не всегда учитывали внешний вид куклы для оценки ее «внутреннего объеме». Иными словами, внутренний объем тела представляет собой параметр, независимый от внешнего объема.

Граница тела является важным компонентом в переживании телесности. Разработана бланковая методика [магистерская работа Е.В. Васильевой, 2005], в которой конструкт «граница» уточняется с помощью понятия кожа. Впервые понятие Я-кожа был разработано Д. Анзье [Анзье Д., 1999] и описывало тип взаимоотношений с окружением. 

Понимание кожи как символа взаимоотношений Эго с миром позволяет выделить в коже несколько функций, репрезентирующих разные аспекты: целостность, защита, питание, привязанность, контакт. Показано, что ментальная модель «границы» (репрезентация кожи) сопряжена с доминирующим типом копинговых стратегий, способом выхода из конфликта и гендерной идентичностью.

Итак, ментальная репрезентация тела задает границу внешнего и внутреннего, переживание себя как субъекта и агента действия, организует пространственные репрезентации (топологию и метрику пространства), является важным компонентов идентичности и предопределяет программу поведения.

Когнитивные стили в юношеском возрасте
Е.В. Рыбникова

Для характеристики индивидуальных особенностей интеллектуальной деятельности, понимаемых как индивидуально-своеобразные способы переработки информации, используются понятие когнитивных стилей. Когнитивный стиль – это индивидуально-своеобразные способы получения и хранения информации, характеризуется двумя противоположными полюсами. Он стабильно проявляется на различных уровнях интеллектуальной деятельности. Для когнитивного стиля не приемлемы оценочные суждения. В современной зарубежной и отечественной литературе можно встретить описания около двух десятков когнитивных стилей [2]. 

Если считать, что когнитивные стили и стили кодирования информации указывают на различные подходы индивидов в сферах интеллектуальной деятельности, то предполагается, что стили имеют свою особую специфику в зависимости от пола и возраста. Проводилось исследование стилей: полезависимость/поленезависимость (методика «Включенные фигуры»), импульсивность/ управляемость (психодиагностическая методика В.Н. Азарова), ригидность/гибкость когнитивного контроля (опросник Р. Нигневицкого, Калифорнийский опросник); импульсивность/ рефлексивность, узкий/широкий диапазон эквивалентности, сенсорый/ интуитивный и визуальный/ вербальный стили (методика «Стилевые параметры обучения»).

В исследовании принимали участие ученики физико-математических и гуманитарных классов школ города Ярославля, студенты физического, математического и исторического факультетов Ярославского госуниверситета. Всего в исследовании приняло участие 325 человек. Участниками исследования были школьники десятых классов и студенты первого и вторых курсов. Студентов физического факультета было 58 человека (47 юношей и 11 девушек), студентов исторического факультета – 54 человека (14 юношей и 40 девушек), студенты математического факультета – 76 человек (43 юноши и 33 девушки), школьников физико-математических классов было 65 человек (39 юношей и 26 девушек), школьников из гуманитарных классов – 72 человека (10 юношей и 62 девушки). 

Для того чтобы найти различия между независимыми группами мы использовали программу «Статистика-5», для подсчета непараметрического U критерия Манна-Уитни, который позволяет находить различия между группами выборки. 

Между сравниваемыми группами юношей (153 чел) и девушек (172чел.) обнаружены значимые различия. Самое существенное отличие между девушками и юношами – разница в выраженности стиля по регулированию личностью собственного поведения (р<0,001). Исследование показало, что юноши в возрасте от 16 до 21года являются более самоуправляемыми по сравнению с девушками.

Существенное отличие выявлено также между девушками и юношами при исследовании стиля полезависимости/ поленезависимости (p<0,001). При диагностики данного когнитивного стиля юноши относятся ближе к полюсу поленезависимости, а девушки больше проявляют себя как личности, зависящие от внешнего поля. Полученные данные согласуются и с исследованиями М.А. Холодной, которая утверждает, что девочки и женщины по сравнению с мальчиками и юношами оказываются более полезависимыми во всех возрастных группах и разных типах культуры. Более выраженная полезависимость женщин, как считает она, может объясняться как биологическими (специализация у женщин и мужчин по своим биологическим функциям в виде консервативного или исследовательского поведения), так и социального детерминантами [2]. 

Исследование показало, что существенные различия наблюдаются между девушками и юношами по стилю узкий/широкий диапазон эквивалентности (р=0,01012). По полученным результатам теста можно сказать, что девушки ближе относятся к полюсу аналитиков, юноши же успешно используют оба стиля в обучении. 

Отличие между юношами и девушками получилось при выявлении у них стилей восприятия и переработки внешней информации. При диагностике стиля сенсорный/интуитивный в обучении юноши и девушки отличаются друг от друга (р=0,0108). Полученных данные указывают, что девушки принимают и перерабатывают информацию об окружающей среде кинестически, а юноши могут успешно использовать при обучении оба стиля одновременно. 

Существенное отличие между девушками и юношами наблюдается по когнитивному стилю ригидный/гибкий познавательный контроль (р=0,02133). Девушки ближе относятся к полюсу флексибильности, а юноши – к полюсу ригидного познавательного контроля. Аналогичные результаты были получены в исследовательских работах Г.В. Залевского [1]. В научной литературе имеются данные о том, что в пожилом возрасте нарастают проявления ригидности познавательного контроля [2].

Исследование с использованием теста АКТ/РЕФ когнитивный стиль обучения показало, что нет различий между девушками и юношами при быстроте принятия решений (р>0,1). Оба пола могут хорошо воспринимать информацию извне, как визуально, так вербально, различий между ними нет(p>0,1).

Диагностика показала, что: для девушек в возрасте от 16 до 21 года свойственна полезависимость, импульсивность в поведении, в стилях обучения проявляют себя как аналитики, относятся к полюсу гибкого познавательного контроля, юноши такого же возраста проявляют независимость от внешнего поля, являются самоуправляемыми по поведению, в стилях обучения могут быть одновременно и аналитиками и синтетиками, расположены к полюсу ригидного познавательного контроля. Независимо от пола в юношеском возрасте индивидами быстро принимаются решения, и внешняя информация воспринимается как визуально, так и вербально.

Далее, при исследовании, если проводить деление по полу, то получается 10 групп. Каждая группа, объединенная по полу, например, девушек, состоит из 5 подгрупп: школьницы физико-математических и гуманитарных классов, студентки физического, исторического и математических факультетов. Группа юношей разделена аналогично. 

Исследование показало, что при сравнении школьниц из физико-математических классов с их ровесниками из гуманитарных классов, со студентками физического и математического факультетов значимых различий нет (р>0,1). Можно сделать предположение, что при смене формы обучения когнитивные стили у школьниц-физиков сохранились. 

При аналогичных сравнениях у юношей есть значимые различия. Юноши-школьники из физико-математических классов отличаются от сверстников из гуманитарных по стилю зависимости от поля (р=0,022) и по стилю импульсивности/рефлективности (р=0,080). При сравнении их со студентами физического факультета различий нет (р>0,1), также их нет и при сравнении со студентами математиками, кроме стиля по регулированию собственного поведения (р=0,005). Это говорит о том, что юноши-физики при смене формы обучения сохраняют свои когнитивные стили при выборе естественно-научной специальности, но при этом могут изменять стиль поведения, смещаясь в сторону к полюсу активности. 

Однако когда происходит сравнение уже в группе одной специальности, но между полами, то наблюдается следующая ситуация. Девушки и юноши физико-математического класса имеют различные когнитивные стили. Отличия наблюдаются в стилях: активный/ рефлексивный (юноши расположены ближе к стилю рефлексивности (р=0,087)), импульсивный/управляемый (юноши являются самоуправляемыми по поведению (р=0,006)), ригидный/ гибкий познавательный контроль (юноши расположены ближе к полюсу ригидности (р=0,034)). 

При сравнении показателей девушек и юношей физического факультета обнаружилось, что значимых различий между их когнитивными стилями и стилями хранения информации нет. Существенных различий не наблюдается, поэтому, можно сделать предположение, что стили девушек претерпевают изменения и их стили становятся приближенными к стилям юношей. Иначе говоря, обучение на физическом факультете от девушек требует новых когнитивных стилей, по сравнению с тем, что были у них в школе. Можно предположить, что формирование их происходит спонтанно.

 Исследование показало, что при сравнении школьниц из гуманитарных классов со студентками исторического факультета существуют значимые отличия. При сравнении тех же групп и у юношей наблюдается различие только по стилю зависимости от поля. Это говорит о том, что при переходе от одной формы обучения к другой при изучении гуманитарных дисциплин когнитивные стили претерпевают изменения. 

Когнитивные стили и стили кодирования информации сохраняются у юношей не зависимо от выбранной специальности при переходе от одной формы обучения к другой, у девушек есть различия. Надо заметить, что в группах гуманитарных специальностях при переходе от одной формы обучения к другой стили в большей степени претерпевают значительные изменения.

В результате проведенного анализа выяснилось, что девушки и юноши физико-математического классов в возрасте 16-17 лет имеют различные когнитивные стили. При сравнении внутри групп девушек и юношей физического факультета между собой получилось, что значимых различий между их когнитивными стилями и стилями хранения информации нет. При смене формы обучения от девушек требуются новые сформирование когнитивные стили, по сравнению с тем, что были у них в школе. Формирование стилей у девушек происходит спонтанно. Юноши, продолжающие обучение на естественно-научной специальности, свои когнитивные стили сохраняют. В результате проведенного исследования девушки и юноши гуманитарного гуманитарных специальностей при переходе от одной формы обучения к другой стили в большей степени претерпевают значительные изменения.

Полученные результаты указывают на индивидуально-психологическую особенность девушек и юношей в возрасте от 16 до 21 года. Дальнейшее изучение специфики стилевых характеристик интеллектуальной деятельности позволит создать полную картину о когнитивной сфере в юношеском возрасте.
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Гетерархия становления понятий: аналогии между ранним онтогенезом и практическим мышлением
Е.А. Сергиенко

В современной психологии происходит пересмотр и формирование новых представлений о становлении мышления, о спонтанном и систематическом знании, о процессах образования понятий, ментальных моделей и.т.п. На смену дихотомическим представлениям: образ-понятие, житейское-научное знание, практическое – теоретическое мышление, приходят идеи непрерывности, недизъюнктивности психических феноменов, неразрывности, взаимосвязанности низших и высших уровней психической организации [Брушлинский, 2003]. В современной психологии особое значение приобретает принцип гетерархии (сосуществования разноуровневых психических процессов и функций и их неравномерного, но одновременного развития). Принцип гетерархии не уничтожает принципа иерархии. Принцип иерархии определяет скорее «директивные» отношения между уровнями, указывает на степень сформированности разных уровней, предпочтении при реализации, тогда как принцип гетерархии – на их «демократическое» сотрудничество. И тот, и другой тип организации необходим для обеспечения взаимодействия субъекта с окружением. 

Данные современные идеи широко реализуются и в зарубежных, и отечественных исследованиях. На примере анализа особенностей организации ментальных моделей экспертов [Холодная, 2004] и ментальных моделей, выделенных при исследовании партнера по общению [Владимиров, 2004], сравним их данные с развитием ментальных моделей в раннем развитии человека. 

М.А. Холодной представлены основные психологические характеристики экспертов, одним из которых является свернутый характер понятийных структур (отсюда трудность их осознания и вербализации).

Все эти особенности несут черты как закономерностей истории становления человеческого мышления и проявления интеллектуальной способности, так и истории индивидуального опыта данного человека со всеми его ресурсами и уникальным опытом жизни. Все это приводит к уникальности экспертных психических систем человека. Более того, принципиально важно подчеркнуть континуальный характер становления знаний человека, их саморазвитие и самоорганизацию в отличие от формирования искусственных экспертных систем. 

Еще недавно казалось бесспорным, что понятия, а, следовательно, и знания человека должны иметь вербальное описание. Однако когнитивной психологией накоплено достаточное число аргументов в пользу существования разных языков описания знаний – репрезентаций: вербального и невербального. Эти две системы работают принципиально разными способами. Информация в субъективном опыте репрезентируется посредством двух кодов: модального и амодального. Предполагается, что амодально репрезентированное знание может реализовываться посредством широкого класса модальных признаков. Амодальные или холистические (глобальные) коды осуществляют обработку информации по принципу типизации, тогда как модальные (аналитические, локальные) коды работают по принципу классификации. Амодальные и модальные коды, рассматриваемые вначале как механизмы переработки соответственно образной и вербальной информации, стали интерпретироваться в качестве общих принципов ментальной репрезентации. 

В процессе взаимодействия оба этих кода, две системы работают параллельно, однако в зависимости от задачи один из кодов занимает доминантное, а другой субдоминантное положение. Механизм типизации позволяет быстро, но очень обобщенно обработать информацию в основном неосознанно, тогда как механизм классификации – более медленный, точный, – основан на осознанном переборе детальных признаков. Амодальный код, работающий по принципу типизации, можно сравнить с «прототипом». Амодальные, холистические представления эволюционно старше дискретных, модальных, пропозиционных.

Понятия проходят путь постепенного становления и не исчерпываются только вербальными. Способность к категоризации в раннем младенчестве указывает скорее на непрерывность этого процесса, на существование базовых принципов формирования понятий. Здесь можно провести аналогию между особенностями знаний экспертов и эволюцией становления знаний. Если общий ход эволюции знаний от холистических к дискретным, то можно предположить, что ментальные репрезентации сильно дифференцированных знаний стремятся к максимальному обобщению в виде опять холистического кода (вторичной амодальности), когда все составляющие так тесно связаны, что невозможны или затруднены для детализации и дешифровки в дискретные специфические коды. 

Уместна в этой связи и аналогия с представлениями И.Ю. Владимирова о типологии ментальных моделей и их уровневом строении. Он выделяет два слоя: базовый уровень, который осуществляет первичную когнитивную обработку и общую аффективную оценку (отнесение объекта или события к определенной ментальной модели) и уровень общих значений (интермодальность, интеркатегориальность моделей, взаимное опосредование их элементов). Он указывает, что «ментальная модель амодальна на уровне базового компонента и интермодальна на уровне слоя общих значений» [Владимиров,2004, с.235]. Кроме того, он указывает не существование соотношения практическое и теоретическое обобщение, которые можно рассматривать как реализацию ситуативных и универсальных ментальных моделей. Следовательно, во-первых, данные представления также снимают дихотомию в понимании практическое- теоретическое, указывают на иерархию и гетерархию ментальной организации. Во-вторых, эти данные также согласуются с представлениями о соотношении амодальности и модальной специфичности, переходе от недифференцированных, диффузных понятий к дифференцированным, модально специфичным, а затем свернутым универсальным значениям на основе интеркатегориального тесного взаимодействия, что мы обозначаем амодальными понятиями второго уровня, которые присуще экспертам. 

Процесс становления понятийного ментального мира субъекта происходит постепенно, шаг за шагом, образуя все более сложную иерархию и гетерархию когнитивного пространства, начало же этого процесса опирается на базовые когнитивные способности младенцев упорядочивать мир объектов, организуя базовую модель мира.

Источником несенсорной концептуальной активности у младенцев является репрезентация пространственных характеристик объектов и событий. Идея состоит в том, что перцептивный анализ пространственной структуры может привести к ментальным описаниям типа образных схем, которые становятся прекуссорами таких концептов как «живое», «агент», «вместилище». Формирование образных схем использует активные абстракции ключевой информации о таких событиях, которые затем кодируются в неперцептивную форму, репрезентирующую значение. Эти значения – простые понятия: верх – низ, часть – целое, связь. Знания, основанные на таких значениях, неосознанны и их содержание заполняется по мере познавательного развития ребенка. 

Доказательством способности к образованию образных схем у младенцев, по крайней мере, в двухмесячном возрасте мы находим в пространственно-временных эффектах антиципации. Младенцы способны предвосхищать исчезновение объекта. Надежным свидетельством того, что в основе этой способности лежит репрезентация пространственных характеристик является наличие различных стратегий поисковых движений глаз [Сергиенко, 1992]. Детальный анализ динамики исполнительных действий у младенцев (в виде глазодвигательных стратегий) приводит к мысли о том, что, по всей вероятности, существует хотя бы «сырая» репрезентация пространства, основанная на способности интегрировать пространственно-временные отношения. Наличие врожденной или очень рано возникающей способности к репрезентации пространства, не означает ее жесткую запрограммированность и неизменность. Это, скорее, направленная готовность к интеграции, более точная настройка производится самой задачей. Репрезентация целостности пространства является важной составляющей понимания физического мира на основе использования закона непрерывности.

Механизмом образования активной репрезентации является интермодальное взаимодействие. Наши исследования функционирования антиципирующих схем в ранний период младенчества и данные о развитие интермодального взаимодействия в условиях ранней зрительной депривации показывают, что существует изначальная интеграция восприятия и действия, предполагающая возможности репрезентации [Сергиенко, 1995, 1998]. Способность к таксономии обнаружена у младенцев 2-х и 3-х месячного возраста. Потрясающими становятся экспериментальные доказательства возможностей двухмесячных младенцев формировать глобальные категориальные репрезентации, прежде базовые. Младенцы 3 и 4 месяцев формируют и глобальные, и базовые категории, но отличные от категорий взрослых, получившие название детских базовых категорий [Quinn, Johnson, 2000]. Приведенные аргументы позволяют сделать два важнейших заключения. 

Во-первых, низшие и высшие уровни организации психического не полярны, а находятся в непрерывном взаимодействии [Лекторский, 2001; Сергиенко, 2002, 2006]. В основе этой непрерывности лежат принципы антиципации, единства восприятия, действия, репрезентации.

Во-вторых, сравнительный анализ развития ментальных репрезентаций в раннем онтогенезе и организации ментальных моделей у взрослых, свидетельствуют о гетерархии развития ментальных структур человека.

Особенности метакогнитивных характеристик участников образовательного процесса в высшей школе
Ю.В. Скворцова

Работа подготовлена при финансовой поддержке гранта Президента Российской Федерации по государственной поддержке ведущих научных школ Российской Федерации, № проекта НШ-5262.2006.6
Метапознание относится к мышлению высшего порядка, которое включает активный контроль над познавательными процессами, обуславливающими структуру деятельности. Целью нашего исследования стало выявление особенностей метакогнитивных характеристик участников образовательного процесса в высшей школе.

Для измерения метакогнитивных характеристик была использована авторская методика оценки метакогнитивных знаний и активности. Данная методика содержит две шкалы: «метакогнитивные знания» (МЗ) и «метакогнитивная активность» (МА). Шкала МЗ диагностирует оценку испытуемым собственных познавательных психических процессов, шкала МА позволяет оценить степень использования испытуемым различных приемов структурирования информации, планирования своей когнитивной деятельности, навыков управления собственными когнитивными процессами.

В исследовании принимали участие преподаватели (69 человек) и студенты (177 человек) Ярославской государственной медицинской академии. Выборки преподавателей и студентов сравнивались по критериям образования, пола и возраста, а также студенты – по критерию успеваемости. 

Мы предположили, что включение в деятельность метакогнитивных процессов может быть связано с ее успешностью. Ряд исследований, проведенных J.Borkowski, M.Carr и M.Pressley, T.O.Nelson и L.Narens, Н.А. Менчинской и др. свидетельствуют о том, что опора учащимися в своей учебе на метакогнитивные процессы способствует более высоким учебным достижениям. Однако оставалось не совсем ясным, какова степень взаимосвязи этих факторов. Поэтому мы решили провести собственное исследование, направленное на определение связи учебной успеваемости студентов и характеристик метакогнитивных процессов. Успеваемость студентов рассчитывалась, исходя из результатов летней и зимней экзаменационных сессий. Коэффициент корреляции Пирсона между успеваемостью и шкалой МА равен 0,335, р=0,037, со шкалой МЗ значимых корреляций не обнаружено. Студенты, активно применяющие метакогнитивные стратегии, лучше успевают, нежели студенты, применяющие эти стратегии в меньшей степени, что подтверждает выдвинутую гипотезу о повышении эффективности деятельности при включении в нее метакогнитивных процессов. Данные результаты вполне очевидны, если принять во внимание тот факт, что метакогнитивная активность, как уже было показано в предшествующих исследованиях, имеет тесную связь с волевой саморегуляцией. 

При cравнении по критерию образования группы молодых преподавателей до 30 лет (30 человек) и студентов 2 курса (38 человек), были получены следующие результаты. По обеим шкалам зафиксированы достоверные различия на статистически значимом уровне: коэффициент по t-критерию Стьюдента t=2,39 (р=0,02) для шкалы «МЗ» и t=4,45 (р<0,001) для шкалы «МА». Для молодых преподавателей по обеим шкалам опросника характерны более высокие показатели изучаемых характеристик метапознания, чем для студентов. На наш взгляд, данные результаты можно объяснить тем, что преподаватели отличаются от студентов имеющимся у них законченным высшим образованием и статусом преподавателя высшего учебного заведения. С одной стороны, работа в вузе требует регулярной подготовки и высокой профессиональной компетентности, а с другой – задает некоторую планку для формирования требований к самим себе как к профессионалам. Если выборку преподавателей не ограничивать по возрасту, то различия по результатам выполнения методики возрастут. При сравнении выборки преподавателей (п=59) с выборкой студентов (п=38) коэффициент по t-критерию Стьюдента t=4,21 (р<0,0001) для шкалы «МЗ» и t=6,17 (р<0,0001) для шкалы «МА».

Далее результаты испытуемых по обеим шкалам методики были сопоставлены по критерию пола (общий объем выборки составил 96 человек, среди которых 31 мужчина и 65 женщин). По шкале «МЗ» мужская выборка достоверно отличается от женской: коэффициент по t-критерию Стьюдента t = 2,83 (р=0,006). По шкале «МА» различия отсутствуют. Эти результаты означают, что мужчины, в отличие от женщин, выше оценивают общий уровень функционирования собственных познавательных психических процессов, а также отмечают бо́льшую легкость приобретения новых знаний. Возможно, данные результаты объясняются различием гендерных стереотипов. Так, Ш. Берн описывает ряд ограничений, накладываемых традиционной мужской ролью. Одно из ограничений – «норма умственной твердости» – заключается в ожидании того, что мужчина будет выглядеть компетентным и знающим. Данное ограничение предполагает определенное поведение индивидов, определяющееся их отношением к характеристикам собственной когнитивной сферы. По-видимому, для мужчин важно быть убежденными в высокой эффективности собственных когнитивных возможностей. 

При сравнении результатов испытуемых по критерию возраста, для того чтобы на результаты сравнения по возрастному критерию не оказывал влияния критерий образования, сравнение проводилось исключительно на выборке преподавателей (медиана - 29,5 лет). Мы предположили, что самооценка функционирования собственных познавательных психических процессов у испытуемых, относящихся к разным возрастным категориям, не должна отличаться, т.к. уровень функционирования познавательных психических процессов тесно связан с видом деятельности, которой занимается человек. Поэтому поддержание функционирования познавательных психических процессов на достаточно высоком уровне, необходимом для деятельности преподавателя, будет обеспечиваться у разных категорий испытуемых разными механизмами. Наше предположение было подтверждено статистически незначимыми различиями. 

Таким образом, 1) подтверждена гипотеза о связи метакогнитивной активности и успеваемости; 2) зафиксированы различия по метакогнитивным характеристикам по критерию образования и пола; 3) зафиксировано отсутствие различий по критерию возраста.

Исследование проблемы временной перспективы в студенческом возрасте.
А.С. Собильская

Психологическое будущее личности как «система перспективных линий» во времени и в межличностном пространстве является одной из значимых и актуальных проблем в большинстве современных психологических, педагогических и философских исследований (Я.Ф. Аскин, А.С.Макаренко, Л.Б. Слугина, В.И. Ковалев, Л.В. Франк, B. Doob и др.). В умении человека ставить реальные временные цели, изменять временные рамки общения, адекватно оценивать временные границы отношений в изменяющихся жизненных обстоятельствах заключается высокая мораль поведения целеустремленной, настойчивой личности (К. Левин, Ж. Нюттен). Чем значительнее, активнее, самостоятельнее личность, тем дальше и гармоничнее ее перспективные линии (А.С. Макаренко, А.Н. Носаль).

Жизнь человека складывается из отдельных событий, подчиненных осознаваемым или неосознаваемым жизненным планам. По словам Л.С.Выготского, именно направленность лейтлинии, то есть центральной «жизненной дороги», на реализацию определяемого самой личностью своего будущего превращает историю жизни человека из ряда бессвязных эпизодов в единый связный биографический процесс. Переживания жизненных событий сопровождаются субъективными изменениями Я во времени.

Представления человека о самом себе во времени включают многочисленные социальные моменты прошлого, настоящего и будущего, переживаемые через систему личностных смыслов, на основе которых человек соотносит свои возможности и цели, распределяет события жизни по значимости на данный отрезок времени, строит свое мировоззрение, свою идеологию. Обращенность в будущее позволяет человеку правильно понять ценности настоящего, сохранить истинное значимое из прошлого ради будущего (К.А. Абульханова-Славская, В.Г. Асеев, Е.И. Головаха, А.А. Кроник), представлять будущее как реализованную цель единичного действия или целого комплекса действий.

Отражением «внутреннего опыта» и предвосхищением поведения является индивидуальное сознание (Б.Г. Ананьев, Д.А. Леонтьев, В.С. Мухина, Б.А.Сосновский, В.В. Столин). С позиций Л.С. Выготского и А.Н. Леонтьева, системный анализ человеческого сознания, включающий житейские представления об окружающем мире, себе и других людях («обыденное сознание»), требует изучения значения как единицы сознания. Система значений может быть организована в некие повествовательные структуры, вызывающие в сознании субъекта целостный контекст ассоциативных связей. Метод исследования данной проблемы «не может быть иным, чем метод семантического анализа, метод анализа смысловой стороны речи, метод изучения словесного значения» (Л.С. Выготский, 1982).

Таким образом, являясь смыслообразующей основой жизненного пути человека, временная перспектива идентична осознанному переживанию интенциональной направленности и результативности собственной жизни, что требует не только анализа событийной стороны этой проблемы, но и изучения собственного субъективного отношения к ней, личных переживаний изменения Я во времени, смысловой сферы личности. Следовательно, то как воспринимается, осмысливается прошлое, настоящее, будущее является достаточно важной и актуальной проблемой для субъекта, поскольку эти представления играют детерминирующую роль в поведении человека, выступают в качестве его «ориентировочной основы» (А.Н. Леонтьев), кристаллизуют понятие смысла жизни.

На первоначальном этапе экспериментального исследования было произведено исследование восприятия студентами своего психологического возраста (ПВ) и соотношения этого возраста с реальным (РВ) хронологическим возрастом.

В результате исследования было установлено, что большинство студентов (47,03%) оптимистично смотрит в будущее, и следовательно, их жизнь рассчитана на больший диапазон жизненного пути, по сравнению с тем, которым располагают студенты в действительности. В противовес этому показателю можно отметить, что 28,11% студентов (в частности 12,48% к концу обучения в вузе) считают себя психологически старше. Большое внимание в группе этих студентов уделяется временной перспективе, что заставляет задумываться о своих планах, целях, ожиданиях. Необходимо отметить, что у 24,86% опрошенных психологический возраст и реальный возраст синхронизированы. 

Для исследования образов временных перспектив студентов нами был использован метод построения семантических пространств при помощи семантического дифференциала. В построении семантического дифференциала в качестве шкал нами были использованы качественные прилагательные. Данный способ применения качественных прилагательных был использован ранее в работах А.Г. Шмелева, В.П. Петренко, Е.В. Улыбиной, И.И. Стениной, И.А. Кудрявцева, Ю.А. Борисова.

Для анализа нами были отобраны как объекты, отражающие временную перспективу, так и объекты общего плана, отражающие непосредственное понимание и отношение к ним испытуемых. Так, для определения отношения к образам будущего использовались образы временной перспективы: «Я в прошлом», «Я в настоящем», «Я в будущем». Также в образах отражены основные пути движения и развития временной перспективы испытуемых. Личностная линия развития временной перспективы жизненного пути человека представлена следующими ролевыми позициями: «Я семьянин через 5 лет», «Я семьянин через 15 лет», «Я семьянин через 25 лет» – а также отражена противоположная социальная (общественно значимая) линия развития временной перспективы жизненного пути испытуемых: профессиональное самоопределение отражено в таких ролевых позициях, как «Я профессионал через 5 лет», «Я профессионал через 15 лет», «Я профессионал через 25 лет». Для сравнения своего «я» с образами, окружающими и составляющими социальное пространство испытуемых, были даны образы «Мужчина», «Женщина», «Успешный человек», «Интеллигентный человек», «Опустившийся человек».

В результате обработки данных были выделены факторные структуры и найдены нагрузки по факторам на основе как индивидуальных, так и усредненных данных.

Анализ результатов психологических исследований группы студентов, адекватно оценивающих собственный реальный и психологический возраст, выделил четыре значимых фактора. Первый фактор – «межличностного взаимодействия» (60,96%), второй – «доверия и покорности» (13,56%), третий – «противодействующего я» (12,72%), четвертый – «материальной расточительности» (4,15%). 

С субъективной точки зрения, студенты этой группы воспринимают себя в прошлом как «покорных», «мнительных», «доверчивых», «тревожных». Судя по ролевым позициям, образующим семантическое пространство, студенты этой группы и остаются таковыми в настоящем времени. Также они считают, что в прошлом им были несвойственны такие качества, как «расточительный» и «порочный». Но по фактору «материальной скупости» можно считать, что в прошлом, настоящем и будущем опрошенные не идентифицируют себя с таким качеством, как «скупость».

Среди значимых образов временной перспективы и двух основных линий развития отражены только «Я профессионал через 15 лет», «Я профессионал через 25 лет», «Я семьянин через 15 лет», «Я семьянин через 25 лет». Это ролевые позиции, отражающие среднюю и дальнюю временную перспективу, в то время как образы, отражающие временную перспективу близкую, отсутствуют.

Личностная линия развития жизненного пути человека, так же как и профессиональная линия, нашла отражение только в одном факторе. Это фактор «противодействующего я». Ролевые позиции «Я семьянин через 25 лет» и «Я семьянин через 15 лет» находятся на отрицательном полюсе. В семейной жизни через 15 лет и 25 лет опрошенные выделяют качества, несвойственные им в семейной жизни: «отчаянный», «хаотичный», «эгоистичный», «строптивый», «враждебный».

Следовательно, полученные результаты сравнения данных по разным факторам в группе студентов, адекватно оценивающих свой реальный и психологический возраст, свидетельствуют о том, что опрошенные этой группы переживают всю значимость настоящего времени. Как наиболее интересные для себя они воспринимают только образы дальней и средней временной перспективы. Жизненные линии временной перспективы одинаково отражены в двух основных линиях – профессиональной и личностной. Данные линии удалены в будущее на 15 лет и 25 лет. Профессиональную линию развития жизненного пути человека опрошенные описывают как спокойную, лишенную всякой покорности, доверчивости и мнительности, тревожности и хаотичности. Семейное будущее представляется опрошенным как противопоставление и не идентификация себя как семьянина с таким качествами, как «отчаянный», «строптивый», «эгоистичный».

Взаимосвязи параметров переживаний в процессе значимой деятельности.
Е.О. Тихвинская

Переживания являются ключевым звеном регуляции психических состояний. Саморегуляция обеспечивает успешность деятельности. Таким образом, важно понимать закономерности функционирования субъективной картины переживаемого состояния, а не только более объективных характеристик тонуса, активации, напряжения и др. Спорт является деятельностью, в которой наиболее ярко проявляются закономерности функционирования психического состояния и саморегуляции. Переживания спортсмена в процессе соревнования часто бывают на первый взгляд «противоречивыми», в самоотчётах спортсменов одновременно могут отмечаться характеристики спокойствие и страх, безразличие и надежда, изнуренность и воодушевление, оживление и уныние, усталость и интерес. Оптимальное для выступления переживание «спокойной боевой уверенности» описано в спортивной психологии на качественно-описательном уровне. «Многокомпонентность» затрудняет и количественные исследования, и практическое достижение данного состояния. Бывает трудно совместить в одном психическом состоянии «спокойствие» и «боевитость». Практика и теория спортивной психологии показывает неоднозначность влияния на результат переживаемой интенсивности мотивации и контроля эмоциональных проявлений, необходимость одновременно и успокаивать себя и «не терять тонус». Иными словами, что важнее: быть сосредоточенным или очень хотеть выиграть?

Всё вышесказанное позволяет предположить наличие нескольких параметров переживаний, оптимальных для успешности значимой деятельности. Если такие параметры будут выделены и обоснованы эмпирически и теоретически, то эмпирическую картину переживаний конкретного спортсмена можно будет упорядочивать по этим параметрам. Это даст дополнительные ориентиры, координаты для произвольного формирования оптимального состояния.

Мы предположили, что такими параметрами могут быть интенсивность мотивации, степень самоконтроля эмоций, уверенность в своей подготовке, специфические телесные ощущения, особенности восприятия и переработки информации. Для проверки этого предположения был составлен опросник, содержащий 18 утверждений относительно переживаний, чувств и внутренних психологических действий спортсмена в процессе соревнования, спортсменам предлагалось оценить степень своего согласия с каждым утверждением по пятибалльной шкале. Исследование проводилось в двух различных группах спортсменов (волейболистов и скалолазов). Опросник был составлен в двух вариантах, различающихся формулировками характеристик специфических физических ощущений и специфических характеристик восприятия и переработки информации: для спортсменов, занимающихся волейболом и спортсменов, занимающихся скалолазанием. Сопоставление переживаний спортсменов в данных видах спорта позволит сделать предположения об общих и частных закономерностях переживания соревновательного состояния для различной деятельности, для индивидуальных и командных видов спорта.

Всего в исследовании принимало участие 55 человек. Группа спортсменов-скалолазов состояла из 26 человек 14 – 18 лет: 13 юношей, 13 девушек. Группа спортсменов-волейболистов состояла из 29 женщин 16 – 23 лет. 

Анализировались взаимосвязи блоков и отдельных утверждений между собой и с утверждением о субъективной удовлетворённости собственными действиями. Обработка данных производилась методом корреляционного анализа с использованием коэффициента ранговой корреляции Спирмена в программе «Statistica», учитывались коэффициенты на уровне значимости р<0,05. Получены следующие данные:

В группе скалолазов наибольшее количество взаимосвязей имеют утверждения, условно относимые к блоку контроля эмоций: «я не позволял себе расстраиваться из-за неудачи, стараясь мгновенно проанализировать и забыть ошибку», и «после неудачных действий я в момент успокаивал свою злость, чтобы злость не мешала дальнейшим действиям». 

Субъективное ощущение успешности для скалолазов связано с блоками: 

- контроля эмоций («если на трассе у меня возникают сильные эмоции, я стараюсь моментально успокоиться и сосредоточиться на предстоящих действиях» и т.п.);

- специфических физических ощущений («ощущалась свобода движений, тело само выполняло нужные действия», «чувствовал своё тело, казалось, доступна информация от каждой частички тела» и т.п.);

- специфических характеристик восприятия и переработки информации («чувствовал себя способным отмечать все детали и нюансы трассы», «хорошо чувствовал схему трассы»).

В группе волейболисток наибольшее количество взаимосвязей имеют утверждения, условно относимые к блоку специфических физических ощущений («чувствовал, слышал своё тело», «чувствовал себя пружиной», «ощущалась свобода движений»), и утверждения, относимые к мотивационному блоку («очень хотелось выиграть», «было интересно испытать свои возможности», «знал, что есть люди, которые болеют за нас», «нравилось находиться в центре внимания болельщиков и судей»). Причём переживания физических ощущений связаны с мотивационными переживаниями, (чего не наблюдается в группе скалолазания).

Субъективное ощущение успешности в группе волейболисток связано с блоками мотивации, специфических физических ощущений, специфических характеристик восприятия и переработки информации («чувствовал себя способным воспринимать все детали и нюансы игры»).

Таким образом, переживание соревновательного состояния в группах волейбола и скалолазания отличается взаимосвязью контроля эмоций и интенсивности переживания мотивации с субъективным ощущением успешности. В переживаниях волейболисток большее значение имеют интенсивность мотивации и «чувство тела», а в переживаниях скалолазов – уровень самоконтроля эмоций. Вероятнее всего, данные различия обусловлены характером деятельности.

На основании полученных данных можно выдвинуть гипотезы о том, что: 1) существуют универсальные компоненты переживания состояния, связанные с определёнными параметрами деятельности; 2) выраженность различных параметров переживания связана со значимостью различных параметров деятельности, с вкладом различных параметров деятельности в итоговую успешность деятельности.

Используемый приём позволяет как выделить специфику деятельности, так и устанавливать индивидуально оптимальные характеристики переживаний. Разработка подобных опросников в различных видах спорта важна также для практики спортивной психологи, так как их применение помогает ориентировать менее опытных спортсменов в их переживаниях. 

В заключение можно заметить, что подобные исследования в других видах спорта, а также в трудовой или художественной деятельности позволили бы выяснить, как аналогичные компоненты переживания проявляются в неспортивной деятельности (например, при решении интеллектуальных задач или при проведении переговоров и т.п.) и как они связаны с различными параметрами успешности этой деятельности.

Экспериментальное исследование способности распознавать ложь 
Л.П. Урванцев, А.Н. Борков

Работа выполнена при финансовой поддержке РГНФ, проект № 05-06-06356а

В настоящее время проблема понимания и распознавания лжи является актуальной и малоизученной в отечественной науке. Об этом свидетельствует малое количество публикаций и исследований в этой области [3]. Данная проблема важна как для рядовых граждан, повседневно вступающих в контакты с другими людьми, так и для специалистов, чья работа связана с риском быть обманутым. Например, таможенники, которые должны определить наличие или отсутствие у пассажира контрабандного груза, или оператор детектора лжи, который на основании показателей полиграфа должен определить, лжёт человек или говорит правду [2].

На сегодняшний день остаётся открытым вопрос, насколько эффективно использование знаний и «косвенного» опыта для определения лжи. В частности, возникает вопрос, насколько влияет профессионализация по специальности «психология» на способность распознавать ложь. Мы предположили, что студенты-психологи 3-го курса более компетентны в способности распознавать ложь, поскольку при обучении специалиста-психолога предполагается формирование знаний, умений и навыков, относящихся к распознаванию экспрессии, относительно студентов-психологов 1-го курса. 

В нашем исследовании мы использовали рабочее понятие лжи, которое отличает его от сходных социально-психологических явлений, таких как обман и неправда. «Ложь – это сознательное искажение известной субъекту истины; она представляет собой осознанный продукт речевой деятельности субъекта, имеющий своей целью ввести в заблуждение собеседника». Ложь у психически здорового, нормально развитого человека, как правило, определяется реальными мотивами и направлена на достижение конкретных целей [1].

Для проверки гипотезы исследования была создана оригинальная методика, направленная на выявление различий между студентами-психологами 1-го курса и студентами 3-го курса в способности распознавать ложь.

В ходе исследования была использована авторская оригинальная методика.

1. В качестве стимульного материала была использована видеозапись, состоящая из 10 видеороликов, на которой ассистентка (студентка Театрального института) рассказывала истинные и ложные случаи, используя знания основных маркеров лжи, которые ей были объяснены экспериментатором. 

2. Оборудование: тренинговая комната, видеомагнитофон, телевизор, видеокассета. 

3. Процедура.

Инструкция: «Сейчас Вам будут продемонстрированы 10 видеороликов, продолжительностью 2-3 мин. Часть видеороликов ложного содержания, часть – правда. Ваша задача распознать где ложь, где правда. Варианты ответов: от +2 – чистая правда до –2 – чистая ложь (4-х балльная шкала).

4. Испытуемые: студенты-психологи, 32 человека. Из них 16 – первокурсники (1-я группа), как менее способные в области распознавания лжи; 14 – третьекурсники и 2 – четверокурсники (2-я группа), более способные в распознавании лжи.

В результате математической обработки полученных данных (U-критерий Манна-Уитни) наша гипотеза не подтвердилась (Uэмп = 117). Это означает, что уровень выраженности способности распознавать ложь среди студентов-психологов 1 курса не ниже выраженности данной способности среди студентов 3 и 4 курсов. Полученные результаты можно объяснить следующим образом:

1. Классическое образование, которое получают студенты-психологи ЯрГУ им. П.Г. Демидова делает акцент на всестороннем развитии личности, благоприятствует формированию широких и глубоких знаний, системного подхода к изучаемым дисциплинам, познавательной мотивации. В данной системе образования есть положительные и отрицательные моменты. Один из отрицательных моментов – теоретическая направленность подготовки (по сравнению с западной моделью образования, которая носит практически ориентированный характер подготовки) и как следствие этого неформирование в процессе обучения у студентов-психологов способности распознавать ложь.

2. Также данный результат можно объяснить тем, что в конце 3-го, начале 4-го курса студенты начинают пытаться применять свои знания на практике (начинают работать по специальности или в смежных областях), но в связи с тем, что до этого у них не было опыта взаимодействия с данной ситуацией, у них возникает множество проблемных ситуаций, и, как следствие, – состояние дезадаптации, дезориентации, стресс, который отрицательно влияет на многие способности, в т.ч. и на способность распознавать ложь.

На основании вышесказанного можно сделать следующие выводы:

1. Выдвинутая гипотеза не подтвердилась: уровень выраженности способности распознавать ложь у студентов 3-го и 4-го курса не выше, чем у студентов 1-го курса, возможно, это связано с особенностями классического образования и специфическими процессами формирования специалиста, которые происходят в конце 3-го – начале 4-го курса обучения.

2. Но, тем не менее, мы считаем, что существуют причины, в связи с которыми одни группы людей лучше распознают ложь, чем другие. Наиболее вероятными причинами мы считаем:

- целенаправленную практическую деятельность по определению лжи (операторы полиграфа (детектора лжи), служащие Федерального суда и клинические психологи, интересующиеся обманом)

- направленность мышления (теоретическое или практическое) и склонность к макиавеллизму (манипулированию). 
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Исследование некоторых факторов и механизмов, определяющих уровень выраженности импульсивности и особенности проявления
Л.П. Урванцев, А.А. Пасевич

Работа выполнена при финансовой поддержке РГНФ, проект № 05-06-06356а

Изучение различных аспектов импульсивности представляет существенную ценность, как для научной, так и для практической психологии. Интерес вызван тем обстоятельством, что данная характеристика может в определенной степени обусловливать процессуальную и результативную стороны различных видов деятельности и общения человека. Соответственно, изучение импульсивности важно для задач профориентации и профотбора. Кроме того, определение индивидуальных различий в импульсивности представляет интерес для целей прикладной диагностики в сфере обучения и воспитания, в области психокоррекции и профилактики отклоняющегося поведения, в сфере межличностных отношений, а также с точки зрения организации учебной деятельности, в плане прогноза жизнедеятельности и самореализации человека в сферах труда, семьи и досуга. 

Импульсивность как индивидуально психическая особенность человека очевидно не однородна. Традиционно выделяются такие аспекты импульсивности как импульсивность когнитивная и поведенческая.

Когнитивная импульсивность проявляется в том, что человек глубоко не анализирует актуальную ситуацию; действует, не размышляя, и принимает необдуманные решения, не задумываясь, отвечает на внешние раздражители, легко склоняется в пользу той или иной гипотезы, не учитывая степень ее правдоподобности и все возможные варианты. 

Импульсивность как особенность поведения человека (в устойчивых формах — черта характера) заключается в склонности действовать без достаточного сознательного контроля, по первому побуждению под влиянием внешних обстоятельств или в силу эмоциональных переживаний.

Однако, остается не совсем ясным, как именно разные уровни импульсивности (когнитивная и поведенческая) соотносятся между собой, насколько выраженность данного качества осознается самим человеком, что представляется важным, так как все это может в определенной степени обусловливать самостоятельную работу человека над собой.

Цель нашего исследования состояла в том, чтобы изучить проявления импульсивности в поведенческой и когнитивной сферах, и особенности роли ее осознания в регуляции уровня выраженности данного качества.

В исследовании использовались следующие методики: «Методика выявления уровня рефлексии» (методика А.В. Карпова, В.В. Пономаревой); Экспресс–методика тестирования импульсивности-рефлексивности при решении познавательных задач (Л.П.Урванцев); Методика измерения поведенческой импульсивности (В.А. Лосенков); авторские опросники самооценки и уровня импульсивности самоотношения к данному качеству, включающие шкалы оценки поведенческой и когнитивной импульсивности

В исследовании приняли участие 60 испытуемых: 30 – учащиеся 8-го-9-го классов средней школы в возрасте 14-15 лет, 30 – студенты 4-го и 5-го курсов факультета психологии от 20 до 23 лет.

Результаты и их обсуждение:

Исследование состояло из двух частей: первая часть посвящена анализу и сравнению проявлений импульсивности в когнитивной и поведенческой сферах; во второй части мы попытались выявить особенности осознания импульсивности.

Получены следующие существенные результаты:

1. Наблюдается взаимосвязь между всеми выделенными компонентами импульсивности. Данные по всем трем методикам у обеих групп выборки коррелируют на высоком уровне значимости, что может свидетельствовать о наличии импульсивности-рефлексивности как общего психического качества, аналогичного g-фактору интеллекта, на что указывается и в работах А.В. Карпова.

2. Обнаружены различия в уровне выраженности отдельных компонентов импульсивности, которые могут объясняться влиянием возрастных и профессиональных факторов. Более высокими параметрами, как поведенческой, так и общей импульсивности характеризуются испытуемые более младшего возраста (по методике Л.П. Урванцева значимых различий не выявлено, но наблюдается тенденция).

Данные результаты могут объясняться влиянием следующих факторов:

Профессионализация. Более высокий уровень рефлексивности наблюдается у студентов-психологов. Более развитая рефлексия связана со спецификой обучения, уровнем образования, а так же с особенностями личности самих испытуемых. В процессе обучения развивается более высокая самостоятельность и самоконтроль, а так же большая критичность по отношению к выполняемой деятельности. Так же следует иметь в виду то, что развитая рефлексия является одним из основных профессионально важных качеств психолога.

Возрастные особенности. Прежде всего это касается поведенческой импульсивности. при достижении подросткового возраста импульсивность проявляется как возрастная особенность, связанная с повышением эмоциональной возбудимости в этот период. Часто подростки мало задумываются о своих поступках, не ориентируются на объективную ситуацию, не умеют прогнозировать свои действия на будущее, у них преобладают действия, которые в основном определяются эмоциональными порывами.

Меньшие различия по параметру когнитивной импульсивности (методика Л.П. Урванцева), могут указывать на меньшую изменчивость данного качества.

3. Обнаруженные между группами испытуемых различия по параметрам осознания импульсивности (оценка и отношение) позволяют предположить, что осознание импульсивности может являться механизмом регуляции данного психического качества. Вторая часть исследования была посвящена выявлению особенностей функционирования данного механизма регуляции импульсивности.

По опроснику на выявление самооценки уровня импульсивности (общая оценка, самооценка поведенческой и когнитивной импульсивности) значимых различий между группами не оказалось.

Вероятно, самооценка данного качества оказывается затрудненной для подростков, обладающих меньшим уровнем развития рефлексивности. Это приводит к тому, что она оценивается менее адекватно. Особенно это касается когнитивной импульсивности, так как она проявляется не в такой явной форме, как поведенческая.

Причем уровень выраженности поведенческой импульсивности оценивается достаточно адекватно: между данными по методике на импульсивность В.А. Лосенкова и опроснику на самооценку поведенческой импульсивности получен значимый коэффициент корреляции в обеих группах. В то время как адекватная оценка рефлексивности в сфере познания и регуляции (опросник А.В. Карпова, В.В. Пономаревой) характерна только для студенческой группы.

Таким образом, можно сделать предположение, что качество импульсивность-рефлексивность регулируется по принципу самоусиления – снижение когнитивной импульсивности ведет к увеличению адекватной оценки импульсивности и снижению уровня импульсивности поведенческой.

Данные результаты могут иметь существенную практическую ценность в психолого-педагогической практике и в области профилактики отклоняющегося поведения, связанного, в том числе и с высоким уровнем поведенческой импульсивности.

Подходы и теории к изучению агрессии и факторы, провоцирующие ее проявление
А.А. Ушанова

Исследователи агрессии имеют разные точки зрения относительно причин возникновения агрессии, ее природы и факторов. Предложено множество определений агрессии, но общепринятого определения нет. 

Как отмечают Д. Ричардсон и Р. Бэрон (2002), сегодня многие авторы сходятся на том, что агрессия – это любая форма поведения, нацеленная на оскорбление или причинение вреда другому живому существу, не желающему подобного обращения. По их мнению, агрессия имеет место тогда, когда результатом действий являются какие-либо негативные последствия. Другие ученые с этим не согласны. Агрессия – естественное свойство человека, неотъемлемая часть его жизни [Г.Э. Бреслав, 2004].

Самое раннее и, возможно, самое известное теоретическое положение, имеющее отношение к агрессии – это то, что агрессивное поведение является по своей природе преимущественно инстинктивным. З. Фрейд писал, что агрессивные тенденции заложены в самой природе человека и страсть к разрушению является одним из двигателей развития общества. Он утверждал, что человеческое поведение – это результат взаимодействия двух инстинктов: эроса и танатоса. Агрессивная энергия вырабатывается у человека непрерывно и, если длительное время ей нет выхода, происходит взрыв агрессии, который несет разрушительную энергию и опасные действия.

Другой представитель психоанализа А. Адлер был не согласен со взглядами З. Фрейда и видел в агрессии стремление преодолеть врожденное чувство неполноценности. По Адлеру, человек – существо социальное, а чувство неполноценности – великая движущая сила, которая позволяет человеку самосовершенствоваться, стремиться к превосходству при нормальных обстоятельствах. Хотя позднее Адлер полагал, что людьми движет врожденный социальный интерес, который заставляет подчинять личные выгоды общему благу.

В социобиологическом подходе основной акцент в изучении природы агрессии связывается с влиянием генов, т.к. они обеспечивают адаптивное поведение. Гены «приспособлены» до такой степени, что вносят свой вклад в успешность репродукции, благодаря чему гарантируется их сохранение у будущих поколений. Таким образом, индивидуумы, скорее всего, будут содействовать выживанию тех, у кого имеются схожие гены (т.е. родственников), проявляя альтруизм и самопожертвование, и будут вести себя агрессивно по отношению к тем, кто от них отличается или не состоит в родстве, т.е. у кого наименее вероятно наличие общих генов.

К ситуативной теории агрессии относится подход Дж. Долларда, который рассматривал агрессию как следствие фрустрации, аверсивной (крайне неприятной) стимуляции. Дж. Доллард считал, что фрустрация (помеха, раздражение) всегда приводит к агрессии, а агрессия всегда является следствием фрустрации.

Согласно этой теории, у индивида, пережившего фрустрацию, возникает побуждение к агрессии. В некоторых случаях агрессивный позыв встречает какие-то внешние препятствия или подавляется страхом наказания. Однако и в этом случае побуждение остается и может вести к агрессивным действиям, хотя при этом они будут нацелены не на истинного фрустратора, а на другие объекты, по отношению к которым агрессивные действия могут совершаться беспрепятственно и безнаказанно.

Л. Берковиц дополнил теорию фрустрации положением, что фрустрация вызывает гнев, который создает готовность реагировать агрессивно, однако открытая агрессия может не проявиться. Для актуализации агрессии необходимы сигналы (посылы), разрешающие агрессию. Роль посылов к агрессии могут играть провоцирующие реплики, наличие оружия, чрезмерный страх и податливость «жертвы».

Теория социального научения агрессии А. Бандуры постулирует, что агрессивное поведение представляет собой сложную систему навыков, требующую длительного и всестороннего научения. Чтобы усвоить способы разрушительных действий, человек должен наблюдать их социальные образцы, встречать поощрение при их демонстрации и внутренне одобрять собственные «успехи» в причинении ущерба другим людям. Поощрение и наказание являются регуляторами агрессивного поведения, отвечают за усиление или сдерживание деструктивных тенденций. Бандура выделял три вида поощрений и наказаний:

1. Подкрепление собственного поведения окружающими.

2. Отношение к самому себе.

Наблюдение за поощрением и наказанием другого человека [Роберт Б., Дебора Р., 1994].

Проанализировав некоторые теории и подходы к изучению агрессии, можно утверждать, что на сегодняшний день нет в психологии единого понимания агрессии. 

Агрессивность влияет не только на окружающих ребенка людей: родителей, учителей и т.д., но также оказывает непосредственное влияние на него самого и его взаимоотношения с окружающими. Исследования показывают, что со временем агрессия в детстве становится устойчивым асоциальным или антисоциальным поведением у подростков. 

Выделяют разные факторы, провоцирующие проявление агрессии, среди которых: семейные, наследственные, темпераментальные, характерологические, органические, ситуационные факторы. По нашему мнению, наиболее важным фактором, способствующим проявлению агрессии, является семья: структура семьи, условия воспитания, взаимоотношения в семье, патологии родителей, функционирование семьи. 

По Э. Эриксону, становление здоровой личности начинается с формирования «базового доверия», которое происходит сразу после рождения ребенка в процессе взаимодействия с матерью. Чувство доверия зависит от способности матери передать своему ребенку чувство узнаваемости, принятия, постоянства. Атмосфера доверительной близости между детьми и родителями необходима, т. к. именно такая привязанность позволяет нормально развиваться ребенку. Если положительная эмоциональная привязанность устойчива, то это позволяет ребенку проще справиться со своими враждебными чувствами. Данная атмосфера способствует общему психологическому развитию ребенка, уверенности в себе, развитию способности конструктивно решать трудности.

Агрессия ребенка может возникнуть в результате развода родителей, агрессивного поведения между ними. Агрессивные реакции могут возникать и как ревность по отношению к другим членам семьи, например, брату или сестре. Ребенок также может усваивать агрессивное поведение посредством наблюдения за родителями, например, когда агрессия является эффективным средством воздействия на других или достижения цели. Поэтому очень важно, чтобы родители следили за формами общения, как между собой, так и с ребенком.

Родителям необходимо осознать важность эмоциональной доступности, эмоционального общения, которые не дают развиваться агрессивности ребенка. Дети должны быть уверены, что в трудный момент они могут положиться на родителей и получить помощь. Важным условием в воспитании ребенка, является борьба с агрессией. Родители, усиливая положительный аспект привязанности, создают защитный барьер от развития чрезмерной враждебности [Г. Паренс, 1997].

Эмоционально положительная среда позволяет ребенку усваивать навыки конструктивного разрешения своих враждебных чувств, ненависти, злости, что позволяет ему эффективно адаптироваться к окружающей действительности и эффективно взаимодействовать как со сверстниками, так и со взрослыми.

Тренинг когнитивных умений как средство совершенствования памяти на персонифицированную информацию студентов педвуза
И.В. Фокина

В моделях профессионально-педагогической структуры личности педагога, предложенных В.А. Крутецким (1972), Н.В. Кузьминой (1990), Л.М. Митиной (1996) и другими учеными, профессиональная память входит в блок познавательных способностей наряду с педагогической наблюдательностью, педагогическим мышлением, педагогическим воображением и пр. По нашему мнению, для педагога особенно важна такая форма памяти, как память на персонифицированную информацию. При этом под персонифицированной информацией мы понимаем любую информацию, относящуюся к человеку и людям: физический облик, выразительное поведение и оформление внешности людей, имена и фамилии, характерологическая, ситуационная, фактологическая и другая атрибутивная информация о людях.

Еще А.А. Бодалев отмечал, что память, обращенная к другим людям, является условием успешного общения с ними. «Не перевирать их имена и отчества, помнить их лица, не забывать, что их выводит из себя, а что, наоборот, успокаивает, какие дни они особенно чтут, что каждый из них умеет и что не умеет, – в этом и во многом другом подобном проявляется такая память,» – замечал ученый [Бодалев А.А. Личность и общение. – М.: Международная педагогическая академия, 1995, с. 66]. 

Есть основания полагать, что детерминантами успешной памяти на информацию такого рода выступают когнитивные умения, среди которых анализ и выделение признаков информации о других людях, синтез и построение ассоциаций между элементами данной информации, сравнение и обобщение признаков персонифицированной информации, зрительное представление информации о других людях. 

Был разработан и апробирован специальный курс тренинга когнитивных умений (тренинг проводился со студентами Вологодского государственного педагогического университета в рамках спецкурса), включающий четыре цикла занятий.

Первый направлен на отработку умений анализировать и выделять признаки персонифицированной информации и представлен 6-ю занятиями: 

1-ое занятие направлено на то, чтобы раскрыть сущность памяти на персонифицированную информацию и показать ее значение в ряду профессионально важных качеств педагога. 

Упражнения 2, 3 и 4-го занятий формируют у участников группы наблюдательность к персонифицированной информации, умение выделять признаки, которыми может описываться человек. Мы считаем, что запоминание информации о внешнем виде, экспрессивном поведении человека достигаются благодаря общей направленности экспериментального обучения на развитие детализирующего наблюдения, обеспечиваемого систематической постановкой студентов в условия, требующие анализа проявлений человека. Данный раздел необходим для того, чтобы студент научился видеть, различать нужную информацию, наблюдая за человеком. За основу был взят первый раздел тренинга профессиональной наблюдательности, разработанный Л.А. Регуш, с некоторыми дополнениями и изменениями [Регуш Л.А. Наблюдение в практической психологии (характеристики, методики, упражнения). – СПб.: Образование, 1996].

Подбирая материал для упражнений, мы также основывались на работах таких авторов, как А.А. Бодалев (1995), В.П. Трусов (1982), А.В. Викулов (1986), Ф. Лезер (1979), Дж. Ниренберг, Г. Калеро (1990), А. Штангль (1991), А. Пиз (1992) и др.

Упражнения 5 и 6-го занятий содержали материал, имеющий информативный характер о происхождении имен и фамилий, знакомили с известными в психолого-педагогической литературе способами эффективного запоминания имен и фамилий, формировали умение выделять признаки имен и фамилий (образные ассоциации, мысленный образ, перевод имени, количество букв в имени и фамилии и пр.). Упражнения подбирались на основе работ Ф. Лезера (1979), Д. Лапп (1993), И.Ю. Матюгина, Е.И. Чакаберия (1994), М.М. Иванова (1996), Т. Никитиной (1999), Т. Бузан (2000), М. Фидлоу (2004) и др.

Второй цикл направлен на отработку умений синтезировать и строить ассоциации на материале персонифицированной информации. Раздел представлен 7-м и 8-м занятиями и включает упражнения направленные: 1) на отработку умений синтезировать и строить ассоциации с внешним видом человека; 2) на отработку умений синтезировать и строить ассоциации на слова, связанные с персонифицированной информацией. При подборе упражнений мы использовали игры для интенсивного обучения (игры – обучение, тренинг, досуг, 1994), рекомендации Д. Лапп (1993), С.А. Гарибян (1993), И.Ю. Матюгина, Е.И. Чакаберия (1994), М.М. Иванова (1996), Т. Никитиной (1999) и др.

Третий цикл занятий направлен на отработку умений сравнивать и обобщать признаки, характеризующие персонифицированную информацию. Это 9, 10 и 11-е занятия, которые представлены системой соответствующих упражнений. Упражнения этого раздела основаны на работах Д. Лапп (1993), Л.А. Регуш (1988, 1996), М.М. Иванова (1996) и др.

Четвертый – это система упражнений 12, 13 и 14-го занятий, направленных на отработку умений к зрительному представлению персонифицированной информации: 1) упражнения, направленные на визуализацию, образность, зрительное представление картины, содержащей персонифицированную информацию; 2) упражнения, направленные на визуализацию, образность, зрительное представление имен, фамилий и атрибутивную информацию о людях; 3) упражнения, направленные на отработку соответствующих умений. Упражнения этого раздела основаны на работах Ф. Лезера (1979), Д. Лапп (1993), И.Ю. Матюгина, Е.И. Чакаберия (1994), Л.А. Регуш (1988, 1996), М.М. Иванова (1996), Т. Никитиной (1999), Т. Бузан (2000) и др. 

В качестве стимульного материала подбирались фотографии людей, репродукции картин русских художников и рассказы отечественных писателей (в частности, школьной тематики). Выбирая картины, мы руководствовались следующими правилами: 1) сюжет понятен и близок каждому студенту; 2) эмоциональная насыщенность содержания картины; 3) сложность интерпретации содержания, отраженного в лицах персонажей и описываемой ситуации (В.Г. Перов «Приезд гувернантки в купеческий дом», «Тройка»; В.Н. Богданов – Бельский «Устный счет»; В.Н. Маковский «Свидание», «На бульваре»; Ф.Н. Решетников «Опять двойка», «Достали языка» и др.).

Для учебно-тренировочной программы был подобран ряд текстов. Согласно экспериментальным данным А.А. Бодалева, Б.Ф. Бажина, Е.А. Корсунского и др., писатели дают наиболее полные портреты и объективные характеристики описываемых людей. «Игра в портреты» предполагает воссоздание студентами лиц героев, угадывание сущности по описанию. Мы считаем, что целенаправленное чтение и анализ таких текстов студентами позволит развить их когнитивные механизмы памяти и, как следствие, повысить продуктивность запоминания персонифицированной информации. Отбирая литературные тексты, мы руководствовались следующими принципами: 1) небольшой объем текста (чтение на 20 – 40 минут); 2) сюжет – сложная психолого-педагогическая ситуация, что интересно для будущего учителя; 3) достаточно полные портретные характеристики, на основании которых можно дать общую характеристику героя (А. Алексин «Безумная Евдокия», «Третий в пятом ряду»; А. Кузнецова «Земной поклон»; В. Каверин «Загадка», «Разгадка»; В. Тендряков «Ночь после выпуска», «Расплата», «Шестьдесят свечей» и др.).

Принимая во внимание, что количество аудиторных занятий для развития когнитивных умений памяти студентов на персонифицированную информацию недостаточно, необходимо стимулировать самостоятельную работу студентов в виде выполнения домашнего задания по каждому циклу занятий.

Каждое занятие имеет следующую структуру: вводно-ориентировочный, основной и заключительный этапы. На первом этапе занятия (15-20 минут) сообщаются задачи работы, создается соответствующая мотивация, атмосфера сотрудничества, рефлексия предыдущего занятия, проверка домашнего задания. Второй этап (основное время) предполагает реализацию поставленных задач занятия путем выполнения различных упражнений. Заключительный этап (10-15 минут в конце занятия) направлен на подведение итогов работы, обобщение полученных знаний и умений, самоанализ мнемической деятельности.

Для оценки эффективности тренинга были разработаны специальные методики для оценки памяти на персонифицированную информацию и когнитивных механизмов, ее обусловливающих («Узнавание лиц», «Воспроизведение имен и фамилий», «Воспроизведение атрибутивной информации», «Выделение признаков внешнего вида», «Ассоциации на внешний вид» и др.). Методики предлагались на первом и последнем занятии.

Сравнение среднегрупповых данных контрольной и экспериментальной групп показало, что после реализации тренинга показатели памяти на персонифицированную информацию у студентов экспериментальной группы стали существенно выше, а когнитивные умения, ее обеспечивающие, более эффективными (различия статистически значимы по U - критерию Манна-Уитни). Таким образом, можно сделать вывод, что развитие у студентов экспериментальной группы когнитивных умений, важных для запоминания разных типов персонифицированной информации, привело к тому, что их память на персонифицированную информацию стала существенно, по всем показателям, лучше, чем в контрольной группе.

Таким образом, целенаправленное формирование когнитивных умений к анализу и выделению признаков, синтезу и построению ассоциаций, сравнению и обобщению признаков, зрительному представлению обеспечивает развитие памяти на персонифицированную информацию.

Школьный урок как средство формирования 
групповой интеграции учебного класса

Новиков В.В. (Ярославль), Корсакова Е.И. (Рига)

Рассматривая группу учащихся старших классов как совокупный себъект деятельности психолог советует учителю-предметнику делегировать этой группе самостоятельную реализацию каждого из элементов предстоящей деятельности. Этот педагогический прием предполагает повышение активности каждого отдельного ученика и группы в целом.

Сам же учитель выступает в качестве экспериментатора – организатора и координатора групповой интеграции и конечного результата подобного взаимодействия учащихся. При этом учитель-предметник получает возможность использовать имеющийся в его распоряжении богатый стимулирующий инструментарий. 

Стимулирующий инструментарий нацеливает педагога на игровое оформление деятельности, внесение соревновательного элемента, развитие действия как события реальной жизни, положительного подкрепления в адрес детей и привнесение элемента новизны, снимающего усталость и монотонию, а также постановку их перед проблемой, решение которой требует интеллектуального и духовного на​пряжения. В контексте приведенного выше примера стимулирующий инструментарий мог бы приобрести следующий вид: "...Мы будем играть, но при этом я прошу вас быть внимательными к написанию "художниками" своих картин, так как в зависимости от того, что они "нарисуют", их картины будут выставляться в разных залах, а у вас, зрителей, будет возможность посетить только один зал, который вы изберете в соответствии со своим художественным пристрастием". 

Стимулирующий инструментарий урока складывается из аналогичных операций: 

• организация деятельности детей как своеобразного состязания (класс может быть поделен на микрогруппы, организуется соревнование на лучший проект, на большее количество аргументов в пользу обсуждаемого тезиса и т.п.); 

• внесение элемента новизны, который отвлекает детей от трудностей, увлекая и завораживая их своей необычностью (символическое название ролей, использование неординарных, "экзотических" средств (элементы одежды, игрушки, цветы), воспроизведение фонозаписей и многое другое); 

• положительное подкрепление в адрес детей во время выполнения ими учебных заданий; 

• реализация операции "снятие страха", предшествующая моменту включения в деятельность ("У вас обязательно получит​ся...", "Если вдруг возникнут затруднения, мы остановимся и еще раз вместе разберемся..."). 

Повышению отношенческого результата групповой деятельности способствуют такие операции, как установление личного контакта с детьми, снятие у них страха перед предстоящей деятельностью, предоставление каждому ребенку возможности индивидуально проявить себя. 

Реализация интегративной  функции на уроке диктует педагогу необходимость выстраивать деятельность по освоению знания таким образом, чтобы дети постигали не только голые факты науки, но и осознавали, ради чего человечество, в отдельных случаях в ущерб своим личным интересам, постоянно стремилось и продолжает идти по пути расширения своих представлений о мире и закономерностях, проистекающих в нем. Для этого педагог организует проживание ценности знания своими учениками за счет следующих операций: 

• раскрытие социального значения знания для человека, которое позволяет ему становиться свободным в этом мире, поскольку владея определенной исходной информацией, обладатель знания получает возможность прогнозировать последствия производимых им действий и предугадывать пути развития событий, (например, при изучении причинно-следственных связей в природе перед детьми открывается принцип взаимообусловленности как философской закономерности, реализуемой на разных уровнях организации — математической, физической, химической, биологической, психологической, социальной); 

• раскрытие социального значения научной деятельности как пути к добыванию знания, который позволяет человеку вскрывать сущность явлений, а не руководствоваться в своей жизни только "пошлым здравым смыслом"; 

• раскрытие социального значения персоналий, то есть ознакомление детей с биографиями великих исследователей, их научными и гражданскими подвигами; 

• влияние знания на организацию жизни на Земле, что в итоге приводит учеников к осознанию своей роли в изменении жизненного пространства, постоянно увеличивающегося для них по мере взросления. 

Развитие самосознания детей стимулируется операциями, направленными на осмысление ими дела как события их жизни, их участия в нем — как совершения поступка. Педагог должен способствовать осознанию каждым ребенком роли другого человека в момент их совместной деятельности, подводить школьника к самостоятельной оценке своих духовных приобретений, учить проектировать будущую жизнь в связи с происшедшим. 

Смысл групповой деятельности, организуемой на уроке, заключается в осмыслении каждым ребенком своего «Я» на основе знания.

Реализация этой функции в контексте деятельности группы как совокупного субъекта создает условия для сопряжения каждым ребенком своих интересов и возможностей с интересами и возможностями других учеников, способствует групповой интеграции.  

Учебная деятельность в форме коллективной 
игры - тренинга

Корсакова Е.И. (Рига), Камалова О.В. (Ярославль)

В сегодняшних постсоциалистических условиях экономической и социально-политической жизнедеятельности многих суверенных государств, когда в обществе доминирует лозунг воспитания индивидуализма, в школьных классах Риги и Ярославля, где мы работаем, объективно существует форма коллективистского взаимодействия учеников разных национальных, религиозных, профессиональных устремлений. По существу, такие формы учебной деятельности давно превратились в своеобразные тренинги воспитания коллективизма.

Не секрет, что в настоящее время престиж многих естественных и гуманитарных наук повсеместно падает, и старшеклассники уже определившиеся в выборе будущих своих профессий неохотно посещают уроки литературы, истории, да и химии.

В результате из школы выходят индивидуалисты – недоучки, не привыкшие к совместной коллективистской деятельности, навыки которой обязательно потребует их дальнейшая жизнь практически в любой профессии.

Тренинг является одним из самых популярных методов улучшения групповой динамики и повышения эффективности учебной деятельности.

Одной из функций тренинга является формирование положительного психологического климата в учебном классе.

Создание психологического климата в группе является одной из наиболее важных и сложных задач в работе педагога с детьми. Климат выступает своеобразным условием, обеспечивающим развитие личности: на его фоне ребенок либо раскрывается, проявляет свои дарования, активно взаимодействует с педагогом и другими членами группы, либо, напротив, становится пассивным, замкнутым, отстраненным. 

Как известно, понятие "климат" заимствовано из географии, где под этим термином понимается многолетний режим погоды какой-нибудь местности в силу ее географического положения. Буквальный перевод слова климат на русский язык означает наклон; как считали древние греки, климатические различия связаны с углом падения (наклоном) солнечных лучей на земную поверхность. Исходя из словарных определений климата, отметим его основную характеристику — устойчивость. 

Психологический климат — качественная сторона межличностных отношений, совокупность психологических условий, способствующих или препятствующих продуктивной совместной деятельности и всестороннему развитию личности в группе. Благоприятный психологический климат характеризуется атмосферой раскрепощённости, взаимного уважения, дружелюбия, деликатности, создает комфорт и условия для работы, раскрывает потенциальные возможности личности. Неблагоприятный климат препятствует личностному развитию, ввергая человека в состояние незащищенности, нервозности, боязни и отчаяния. 

Климат в группе складывается из совокупности социально-психологических отношений ее участников, их социальных ролей, симпатий и антипатий, ценностных ориентации, умения сопрягать личные интересы с интересами других ее членов. Общей характеристикой психологического климата является духовная атмосфера, обеспечивающая сопричастность всех участников. 

Под атмосферой принято понимать окружающие условия, обстановку, которые периодически изменяются или имеют относительно постоянный характер. Атмосфера в сравнении с климатом — явление более подвижное, а значит, и чаще меняющееся полностью или частично. Педагогический взгляд на атмосферу обнаруживает ее социально-психологическую природу, заключающуюся во временном состоянии взаимоотношений между людьми. Атмосфера и климат теснейшим образом связаны друг с другом: изменения в атмосфере сказываются на изменении климата и либо закрепляются в нем, если возникшая тенденция сохраняется при дальнейшем взаимодействии, либо лишь на время перестраивают ценностные ориентации и взаимные симпатии, если атмосферные изменения оказались неустойчивыми. 

Посредством атмосферы осуществляется влияние на климат, его создание и поддержание. Всякий раз педагога при встрече с учениками должна заботить атмосфера, царящая в их взаимоотношениях. Изменяя обстоятельства и условия встречи, первоначально воспринимаемые как неблагоприятные, педагог изменяет атмосферу, а следовательно, и влияет на улучшение и закрепление в группе благоприятного климата. Психологический климат всегда зависит от созданной в данное время атмосферы, поэтому не следует уповать на то, что вчерашняя благоприятная атмосфера будет существовать без заботы о ней и сегодня, и завтра. 

Педагогу важно помнить, что климат в группе определяется совокупностью отношений, преобладающих в ней. Ценностные отношения обеспечивают каждому ребенку защищенность, независимость и комфорт, а их отсутствие характеризуется прямо противоположными качествами — незащищенностью, зависимостью, дискомфортом. Поэтому самочувствие человека может выступать критерием педагогической оценки климата. Учителю достаточно взглянуть на детей, а вернее, оценить их самочувствие, чтобы определить, какой в классе климат. По этому же критерию он может судить и о своих действиях, направленных на улучшение атмосферы и климата. 

Анализ отношений, выявляющий характер климата, проводится педагогом в нескольких направлениях. Прежде всего — это отношение к человеку как наивысшей ценности. Заботой о человеке должны быть пронизаны все сферы школьной жизни. Там, где нет ориентации на человека, там не может быть благоприятного климата. Человек всегда реализует себя в деятельности (деле) и связи с другими людьми. Исходя из этого, внимание педагога должно быть направлено на отношение ребенка к труду во всех его проявлениях (интеллектуальному, физическому, нравственному, духовному, эстетическому и т.д.), но труд должно рассматривать не как осуществление некой активности, а как создание материальных и духовных ценностей, как созидание. Умение ребенка сопрягать свои интересы с интересами группы, класса, школы отражает его отношение к обществу. Единичное мнение ученика, а особенно лидера, способного конкретным образом изменить атмосферу и климат в группе, должно стать объектом особого внимания педагога. 

Реальное состояние климата в коллективе как в зеркале отражается в отношении его рядового члена к самому себе: если климат благоприятный, то каждый ребенок реализует свое индивидуальное "Я", не страшась показаться в чем-то слабее других или вызвать смех со стороны окружающих; при наличии неблагоприятного климата ребенок замыкается, скрывая не только свои недостатки и неумения, но и свои достоинства. 

Еще один показатель, определяющий климат, — отношение к событию, протекающему в данный момент. Одно и то же событие в группах с разным психологическим климатом сопровождается различным психологическим эффектом: так, скажем, неудачный ответ одного ученика при неблагоприятном климате в классе вызывает насмешку или безразличие со стороны других учеников, но та же самая ситуация в классе с благоприятным климатом рождает совершенно иной отклик — сочувствие, огорчение, стремление помочь. 

Наличие благоприятного климата в группе обеспечивает ребенку не только защищенность и психологический комфорт, но и возможность продуктивной работы и творчества, поэтому педагогу следует шире использовать разнообразные средства, влияющие на создание творческой атмосферы и благоприятного климата. 

Одним из таких средств является тренинг, который подбирается специально для различных видов деятельности и этапов учебных занятий. 

К средствам влияния на психологический климат относятся демонстрация доброжелательности, знаки внимания, дизайн, интерьер, музыка, разнообразные занимательные формы работы на уроке и во внеурочное время, элементы природы, речевые, пластические и мимические средства и многое другое. Однако средства сами по себе малоэффективны, если они не представляют никакой ценности для членов группы. Задача педагога как раз и заключается в том, чтобы заставить эти средства "заговорить", стать значимыми для детей. Момент предъявления ценности специально инструментуется: подбирается программа тренингового занятия, продумывается оформление, слова и интонации, пластический портрет человека, предъявляющего ценность и т.д. Основное же здесь связано с внесением в обычное средство (предмет или явление) ценности человека. Иначе говоря, необходимо, обращаясь к разуму и чувствам, раскрыть перед детьми значимость тренинговых упражнений. 

Влияние тренингового занятия  на позитивную групповую динамику  обеспечивается следующими коммуникативными средствами: 

1. Установление личных контактов. Ведущий  называет по имени каждого ученика (в случае, когда невозможно запомнить имена всех учащихся, ис​пользуются визитки), проявляет интерес, произносит комплименты и выражает надежду на успешность работы, демонстрирует симпатию и расположенность. 

2. Подбадривающее, одобрительное отношение во время работы. Оценочной доминантой педагога во время совместной работы с детьми становится поощрение в их адрес. Оно относится и к деятельности, и к внешним, и к внутренним достоинствам учеников. Незаменимыми здесь оказываются приемы скрытой педагогической оценки "Я - сообщение" и "Ты - сообщение", о которых шла речь в разделе "Технология педагогической оценки". 

3. Этическое благородное поведение, заключающееся в бескорыстной помощи, открытости и радости за другого. Посредством этой операции в группу привносятся высоконравственные отношения взаимопомощи, взаимовыручки, самопожертвования ради товарища. 

4. Предупреждение возможных неудач в процессе и результате работы. Таким образом,  удается снять страх предстоящей дея​тельности и направить внимание детей к наиболее важным и значимым этапам организуемого дела. 

5. Привнесение элемента новизны за счет использования разнообразных средств. Новизна отвлекает от трудностей, разрушая прежние укоренившиеся стереотипы восприятия и отношения к делу и людям, захватывает своей необычностью, увлекает и снимает психологические зажимы, способствует творческому проявлению каждого ребенка. 

Лидер группы фокусирует в себе психологический климат, распространяет его и влияет на его изменение. Авторитет лидера неформален, поэтому к его мнению прислушиваются, за его поведением наблюдают, присматриваются к отдельным реакциям, ему стараются подражать. Влияние лидера на климат столь велико, что педагогу не следует игнорировать этот феномен в работе с детьми. Характер взаимоотношений педагога и лидера группы во многом определяет позиционное настроение остальных ее членов. Педагог сам может стать лидером, но для этого ему нужно заслужить авторитет детей, став для них товарищем, проникнуться их заботами и проблемами, их интересами. Это вовсе не означает, что педагог должен "деградировать" в своем личностном развитии до детского уровня — напротив, он должен быть развит настолько, чтобы компетентно решать возникающие проблемы, выдерживая меру своего участия в этом процессе. 

Содержание групповой деятельности на уроке определяется знанием, которое предлагается детям для рассмотрения, а также отработкой соответствующих умений по использованию осваиваемого знания. 

Организуя урочную деятельность по освоению знания, педагог исходит из понимания, что в основе группа детей рассматривается как совокупный субъект деятельности, организуемой на уроке и учитель создает условия для того, чтобы ученики проявляли свою активность в реализации всех элементов деятельности. 

Рассматривая же группу как совокупный субъект деятельности, педагог во время тренинга делегирует ей реализацию каждого элемента деятельности, чем повышает активность отдельного ученика и группы в целом. 
К проблеме активизации индивидуальной 
деятельности в группе.
Корсакова Е.И., Рига

Стратометрическая концепция интрагрупповой активности в коллективах и группах, предложенная в 1973 году А.В.Петровским,  представляла собой оригинальный  подход к пониманию сущности коллектива. Как известно, коллектив для большинства советских исследователей открывался лишь со стороны своих социальных оп​ределений,   где подчеркивалась в основном общественная целенап​равленность деятельности изучаемых групп и,  по существу, упус​калось особое социально-психологическое их качество, образующее внутреннюю сторону жизни и функционирования их этих групп. Упускался из виду и тот несомненный факт, что методы исследования малых групп в американской социальной психологии неразрывно связаны с определенным пониманием предмета исследования. Это привело,  в конечном счете к тому, что в социально-психологичес​кое исследование оказывался заложенным принцип «стимул - реак​ция», замыкающий исследователя в круг бихевиористических схем и конструкций. 

Более того, стремление  во имя "чистоты" эксперимента предельно отказаться от обращения к содержательной стороне деятельности группы и   работать преи​мущественно с незначимым материалом, со случайными общностями, имеющими характер диффузных групп, вообще формализовать исследование вело к мистифицированию его резуль​татов и невозможности экстраполирования полученных в нем выво​дов на реальные группы, объединенные общими целями и ценностями.
Цикл работ, проведенных под руководством А.В.Петровского, был приня​т фактической методологи​ческой основой социально-психологических экспериментов.  Групповая сплоченность, как правило, определяется числом контактов между  членами групп, а групповая дифференциа​ция выглядит переплетением эмоциональных притяжений и отталки​ваний и т.д.  Таким образом, групповая активность утрачивает  содержательную сторону и сводится к эмоционально-контактным, непосредственным реакциям (концепция Аша-Кратфилда).

Но еще И.А.Оботурова (1974) экспериментально доказала, что в коллективе существует некая специфическая возможность - осуществление коллективистического самоопределения личности /феномен КС/. Лич​ность избирательно относится к воздействиям данной конкретной общности, принимая один и отвергая другие, в зависимости от опос​редствующих факторов  - оценки, убеждения, идеалов. Исследование И.А.Оботуровой проводились на материале этических ценностей лич​ности и коллектива. Однако, по определению, КС предполагает за​щиту не только нравственных принципов и ценностей группы, но и коллективных целей и задач, принятых группой в процессе совместной деятельности (Новиков В.В и ученики). Ими было  доказано,  что КС является подлинной альтернативой конформизма, причем в коллективе отмечается преобладание коллективистического самооп​ределения /КС/ и резкое снижение конформных реакций в значимых для коллектива ситуациях (1973-1978).

Учениками и последователями А.В.Петровского  был  изучен и другой параметр, существенно важный для понимания структуры внутригрупповой активности. Речь идет о сплоченности как ценностно-ориентационном единстве.  Как следует из их работ, сплоченность является конс​титуирующею признаком коллектива по сравнению с диффузной груп​пой, и подлинную сплоченность группы следует искать в совпадении оценок и установок группы по отношению к объектам, значимым для группы в целом и относящимся к существенным сторонам ее совмест​ной целенаправленной деятельности (Н.Н.Обозов, А.В.Рыжов, В.В.Шпалинский, Л.И.Уманский и др.) Этот конструктивный подход к проблеме групповой сплоченности позволил показать высокий уро​вень ЦОЕ в системе межличностных отношений в коллективе и слабую выраженность его в диффузных группах, не объединенных целями совместной деятельности. 

Наша экспериментальная попытка различения двух взаимосвязанных, но не тождествен​ных аспектов групповой активности: группового взаимодействия и групповых взаимоотношений привела к выделению третьего психологического параметра групповой активности - действенной групповой эмоциональной иден​тификации (ДГЭИ).  В отличие от традиционно изучаемой эмпатии, ДГЭИ - это особая форма интерперсональных взаимоотношений, где эмоция одного из членов группы определенным образом мотивирует поведение других членов группы, направляя его не только на осуществление задач деятельности, но и на устранение фрустрирующих воздействий на товарища. По нашему мнению, разделяемому В.В.Новиковым, Ю.М.Забродиным и другими исследователями, наличие   ДГЭИ в системе межличностных отношений - одна из психологических характеристик коллектива.


Вместе с тем, указанные три параметра групповой активности относятся, главным образом, к феноменам межличностной дифференциации. Для осмысления различий диффузных групп и коллективов оказа​лось необходимым оценить действенность основного инструмента - социометрии, которой пользуется традиционная социальная психология в целях групповой дифференциации. Сегодня особенно ясно, что лежащая в основе социометрических исследований модель группы как преимущественно эмоцио​нально-психологического феномена  не дает возможности осуществить даже анализ, а тем более формирование  межличностных отношений людей на основе новых  общественно обусловленных норм, ценностных ориен​таций и оценок, сводя все к регистрации взаимодействий к взаимных эмоциональных влечений, когда  активная целенаправленная деятельность группы и ее членов не принимается во внимание. 

Наше исследование опирается на три давно известные  программы исследования групповой диференциации, которые позволили нам  глубже понять сущность межличностных взаимоотношений и коммуникаций в старших школьных классах России и Латвии. 

Первая экспериментальная программа - психологическое изу​чение "выбора в действии", который включен в реальную учебную деятельность старшеклассников и зависит от ее содержания и ценностей. 

Вторая программа – социально-психологическое исследование мотивов предпочтений  современных школьников  старших классов в разных странах.  Мотивационное  ядро межличностного выбора  дает более содержательную характеристику групповой дифференциации,  чем описание самой сети эмоциональных предпочтений, зафиксированных социометрически (А.И.Донцов, В Л. Петровский и др.). 

Третья программа - изучение системы выборов и предпочтений в разных классах городских школ России и Латвии. Эту систему мы заимствовали у Е.В.Щедриной  и нами была сформирована задача выявления скрытого для внешнего наблюдения референтного круга старшеклассников. С этой целью была выяснена психологическая сущность феномена референтности и предложена специальная социально-психологическая процедура выявления референтности, с помощью которой предоставляется возможным установить, на какой из нескольких групп к которым, казалось бы, в равной мере принадлежит индивид, фоку​сируются его выборы, где локализованы значимые для него лица. 

Референтность группы для входящих в нее членов может выступать как параметр, характеризующий ее развитие и отличие от диффузной общности.   

Проведенное нами исследования в школах г. Ярославля и г. Риги позволяют сделать вывод, утверждающий, что в коллективе  как группе,  где взаимоотношения опосредованы целями и ценностями совместной учебной деятельности, совершенно четко обнаруживаются социально-психологические феномены, качественно отличающиеся от явлений, характерных для случайного скопления людей. 

В классных коллективах, независимо от страны, определяющими оказываются взаимоотношения и  непосредственное учебное взаимодействие между  индивидами (успешность решения проблем, эмоциональные контакты, податливость или сопротивляемость групповому давлению, а потом уже психофизиологическая совмести​мость и т.д./. Эти качественные отличия коллектива поддаются количественным исследованиям, а,  следовательно, возможность управления классом. Экспериментально выявлёны особенности взаимоотношений, которые либо отсутствуют   в  диффузных группах, либо слабо в них выражены. 

Такими параметрами являются преобладание в школьных коллективах проявлений действительно коллективистского самоопределения и резкое снижение конформных реакций в значимых для членов коллектива ситуациях. Более того, отмечено  наличие сплоченности как ценностно-ориентировочного единства, содержательность мотивационного ядра выбора в системе межличностных отношений, адекватность и добро​совестность в возложении и принятии ответственности за успеш​ность или неуспешность совместной деятельности.

СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПРИКЛАДНОЙ ПСИХОЛОГИИ.
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Уважаемый (ая)_____________________________________________________!!!

Уважаемый (ая)_____________________________________________________!!!

Оргкомитет приглашает Вас участвовать на конференции «Интегративная психология: теория и практика», которая состоится в Ярославле с 25 по 29 апреля 2007 г.  

Цель конференции: интеграция теорий, концепций и взглядов на предмет психологии и психотерапии, интеграция теории и практики психологии, обмен опытом ведущих специалистов по различным направлениям практической психологии и психотерапии, знакомство с новейшими методами и техниками исследования, трансформации и коррекции личности, работы с группами.
На конференции выступают и проводят мастер-классы лидеры различных направлений и уровней психологии и психотерапии, ведущие тренингов личностного роста, представители трансперсональной, гуманистической, глубинной, поведенческой терапии, психосинтеза, гештальт-терапии, телесно-ориентированной, танцевально-двигательной терапии и других направлений прикладной психологии.

Уникальный формат конференции раскрывает возможность не только теоретического осмысления перспектив развития современной психологии и психотерапии, но и знакомства с огромной палитрой методов и техник, помогающих человеку достичь осознания глубин своей личности, исследовать истоки и пути развития ее качеств, добиться внутренней гармонии и совершенства, раздвинуть социальные горизонты жизни и заново найти себя в постоянно изменяющемся мире.

В рамках работы конференции предполагается обсуждение задач и перспектив «Интегративной психологии» в России.

Конференция работает по трем основным направлениям:

1. Методологический семинар (выступают ведущие психологи-теоретики).
2. Психологическая мастерская (работают ведущие психологи-практики).
3. Школа молодого ученого-психолога.

Каждое направление включает в себя работу отдельных секций, симпозиумов, воркшопов, проведение дискуссий, круглых столов и вечерних лекций.

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАБОТЫ:

1-е направление – Методологический  семинар.

Обсуждаются фундаментальные проблемы психологии:

· Система категорий в  психологии.

· Интегративная парадигма психологии – новые понятия и расширенный карты психического.

· Сознание, душа, дух – новые осмысления старых слов.

Ответственные за направление:

1. Мазилов Владимир Александрович, Ярославль. Тел.: (085-2) 23-71-83, 72-54-85. E-mail: mazilov@yspu.yar.ru

2. Карицкий Игорь Николаевич, Москва. Тел.: (095) 379-0465. E-mail: yar.mtdl.s@mail.ru

Заявлены следующие ведущие:

Аллахвердов Виктор Михайлович – доктор психологических наук, профессор кафедры общей психологии СПбГУ, президент С.-Петербургского психологического общества. Санкт-Петербург.
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Михайлов Янис - доктор психологических наук, профессор, ректор Международного института практической психологии. Рига
Новиков Виктор Васильевич – заслуженный деятель науки РФ, доктор психологических наук, профессор, заведующий кафедрой социальной и политической психологии Ярославского государственного университета им. П.Г. Демидова, президент МАПН, академик МАН ВШ, БПА, МПА и других академий, главный редактор журнала «Человеческий фактор». Ярославль.

Петренко Виктор Федорович  - доктор психологических наук,  профессор, заведующий кафедрой психологии МГУ, академик РАН, МАПН.

Поваренков Юрий Павлович – доктор психологических наук, профессор, заведующий кафедрой психологии Ярославского государственного педагогического университета им. К.Д. Ушинского, академик МАПН. Ярославль.
Субетто Александр Иванович – доктор философских наук, профессор, вице-президент Петровской Академии искусств и наук, вице-президент С.-Петербургского отделения РАПК, академик МАНЭБ, директор Костромского Центра мониторинга научных исследований. Санкт-Петербург.

Тюков Анатолий Александрович – кандидат психологических наук, доцент, заведующий кафедрой психологии развития и инноваций Московского городского педагогического университета. Москва.
Фетискин Николай Петрович – доктор психологических наук, профессор, заведующий кафедрой общей психологии Костромского государственного университета им. Н.А. Некрасова, директор академии социально-политической психологии, акмеологии и менеджмента, академик БПА, МАПН. Кострома.
Филиппов Альберт Владимирович – заслуженный деятель науки РФ, доктор психологических наук, профессор, директор Института социологии и управления персоналом Государственного университета управления, академик МАПН, РАЭН, РАПБОП. Москва.

Шадриков Владимир Дмитриевич – заслуженный работник Высшей школы, доктор психологических наук, профессор, академик РАО, МАПН и других академий, вице-президент РПО. Москва.
Юревич Андрей Владиславович – доктор психологических наук, профессор, директор центра науковедения и заведующий сектором социальной психологии науки Института истории естествознания и техники РАН. Москва.

Янчук Владимир Александрович - доктор психологических наук, профессор, академик МАПН,  директор института психологии. Минск.
Яшин Виктор Петрович – кандидат психологических наук, доцент кафедры социально-политических наук Нижегородского коммерческого института, член-корреспондент МАПН. Нижний Новгород.
2-е направление – ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ  МАСТЕРСКАЯ.

Основные проблемы:

· Теория и метод в психологии.

· Роль духовных традиций в психологии.

· Личностный рост в психологической практике – что происходит на самом деле.

· Интегративный подход – единство психодуховного, философского и психологического мышления.

· Самореализация личности – методы и техники.

Направление организовано в форме проведения мастер-классов, воркшопов и тренингов ведущих специалистов трансперсональной, гуманистической, гештальт, поведенческой и психоаналитической психологии: холотропное дыхание, ребефинг, ДМД, тренинги осознания, трансовые психотехники, контекстуальные тренинги, бизнес-тренинг, телесноориентированные психотехники, арт-терапия, психологический театр, архаические экстатические практики, тренинги коммуникации, танцевально-двигательные психотехники, актерские психотехники и многое другое.

Заявлены следующие ведущие:

Владимир Козлов (д.пс.н., профессор, академик, основатель интегративной психологии и ИИПТ).

Юрий Бубеев (д.мед.н., ведущий научный сотрудник ГНИИ ВМ).

Михаил Гордеев (д.мед.н., ректор Института клинической психологии и психотерапии).
Андрей Захаревич (д.пс.н., ведущий специалист по дыхательным психотехникам).

Сергей Кашапов (д.пс.н., профессор, академик, гештальт-терапия).

Борис Приленский (д.мед.н., трансперсональная психотерапия).

Марк Пальчик (д.пс.н., профессор, интегративная психотерапия).
Владимир Баскаков (к.пс.н., президент АТОТ).

Михаил Бурняшев (к.пс.н., лидер направления системной психотерапии семьи).

Наталья Веремеенко (к.пс.н., лидер ТДТ).

Наталья Качанова (к.пс.н., специалист по бизнес-консультированию).
Ирина Зингерман (к.пс.н., ведущий специалист процессуальной психотерапии).

Герман Карельский (к.филос.н., трансперсонолог).

Игорь Карицкий (к.пс.н., специалист по рефлексивным техникам саморегуляции).

Римма Ефимкина (к.пс.н., ведущий специалист женской психотерапии).

Ирина Курис (к.пс.н., тренер по ТДТ).

Владимир Майков (к.филос.н., президент АТПП).

Олег Шалев (к.пс.н., доцент, лидер по эмпирическим методам самоисследования).
Владимир Урываев (к.пс.н., специалист по медицинской психологии).

Нина Андреева (специалист по Системе целостного движения).

Марина Белокурова (создатель телесно-орентированной инсайт-терапии, психотерапевт европейского регистра).

Александр Гиршон (психолог, специалист по танцевально-двигательной терапии).

Галина Лабковская (психолог, семейный психотерапевт европейского регистра).

Лев Тетерников (руководитель Школы Рациональной Йоги).

3-е направление – ШКОЛА МОЛОДОГО УЧЕНОГО-ПСИХОЛОГА.

Реализация проекта Международной Академии Психологических Наук «Молодой гений психологии».

В программе выступления, лекции и мастер-классы ведущих теоретиков и практиков психологии, заявленных в первом и втором направлениях работы конференции, по темам:

· Новые горизонты психологии.

· Методология построения психологического исследования.

· Еще раз о дао ученого.

Техническая информация:

К началу работы конференции будут изданы тезисы докладов участников конференции.

По результатам работы методологического семинара будет издан 4‑ой том Трудов Ярославского методологического семинара.

Тезисы докладов просим высылать до 8 марта 2007 г.

В тезисах указать в правом верхнем углу ФИО, учреждение, город, затем название доклада (заглавные буквы, жирный шрифт, расположение по центру).

Тезисы докладов просим высылать на дискете с распечаткой на нижеуказанный почтовый или электронный адрес. Объем от 2 до 4 полных страниц, компьютерного набора (word/ 98, шрифт 14 “Times new Roman”, через 1,0 интервал, распечатка контрастная, черная, лист формата А4, поля справа 15 мм., слева – 25 мм., сверху и снизу 20 мм., абзацный отступ 5 знаков; в тезисах не должно быть таблиц, рисунков, подстрочных символов, списка литературы; дискеты и печатный текст не возвращаются).

Почтовый адрес: 150000, г. Ярославль, ул. Первомайская 9-2. Козлову В.В.

Электронный адрес профессора В.В. Козлова: vvk@mail.yar.ru.

Регистрация участников: 25 апреля с 9.00 до 21.00 в пансионате "Ярославль" по адресу:
Ярославский р-н, п/о "Красные ткачи", пансионат "Ярославль".

25 апреля 2007 года на ж/д вокзале "Ярославль-Главный" в 17.00 Вас ожидает транспорт с символикой Конференции.
Конференция начинает работу 25 апреля в 21:00 в актовом зале пансионата "Ярославль".

Информация для контактов:
Ярославль: тел.: (4852) 72-83-94;  e-mail: vvk@mail.yar.ru   (Владимир Козлов).

Москва:      тел.: (495) 379-04-65;  e-mail: ignikkar@mail.ru  (Игорь Карицкий).

Организационный взнос для участников конференции составляет:
Студенты и аспиранты – 500 рублей.

Граждане РФ, ближнего зарубежья – 1500 руб.

Представители дальнего зарубежья - 100 у.е.

Ориентировочная стоимость проживания и питания в пансионате "Ярославль" - 650 рублей в сутки.

Председатель конференции:

Вице-президент МАПН, д.пс.н., 

профессор

[image: image7.png]



                                                           
[image: image8.wmf]       Владимир Козлов







O2





P4





F4





O1





P3





F3





0,5





0,45





0,4





0,35





0,3





0,25





0,2





0,15





0,1





0,05





0





исцеление





 успех





рождение





болезнь





смерть





неуспех






























































psylib.myword.ru

_1220116140

_1220118277.xls
Диаграмма1

		рождение		рождение

		смерть		смерть

		болезнь		болезнь

		исцеление		исцеление

		успех		успех

		неуспех		неуспех



комфорт

результативность

-89

26

-25

-85

-94

-35

67

82

45

92

-26

-67



Лист1

				комфорт		результативность

		рождение		-89		26

		смерть		-25		-85

		болезнь		-94		-35

		исцеление		67		82

		успех		45		92

		неуспех		-26		-67






_1220116108

_1198674396.unknown

